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Protocolo do atendimento: 106271

UNISUL & Q

unisul

Sua chamada foi atribuida ao atendente Gilva ., ,

0l4, Halana, tudo bem? Meu nome € Gilva e sera um prazer atender vocé! (& Se vocé ja
enviou alguma informagéo, vou analisar, mas caso ainda ndo tenha enviado, me diga

como posso te ajudar. Atencéo: este chat encerra apés 10 minutos de inatividade, ndo
fique sem interagir!

09:24
Bom dia, Gilva (., ,,
A opg&o que eu preciso néo tinha (o, ,

Ent&o vou mandar aqui 09:25 W/

Eu estou participando de um processo seletivo e pra isso um dos documento que
preciso€0:

* Programa das Disciplinas Cursadas (documento carimbado e assinado, podendo
ser assinatura digital e/ou sistema de verificagao de autenticidade)

09:26 W

Eu jé tentei pelo ulife mas néo deu (5,7,

v
+ @ Digite uma mensagem 9
- : y POR 5 11:12
= ®=0 U & & 4 NG g R 50
unsul - UNISUL & Q H
-
T2Via 938
Dele .05
Posso te enviar o historico, porem documento carimbado, assinado seria apenas a
personalizavel, temos também o atestado de matricula. 09:39
Eu ja tenho o historic ;.5 v
Como eu disse, 0 documento que preciso néo é uma escolha minha ., v
Euma exigéncia do processo seletivo (., ,
Devaga .45
De qualquer forma, me diga o valor o ,, ¥
= 3 : ]
E néo concordo que isso deva ser cobrado, eu nunca peguei esse documento! ;..
Inclusive nem queria validar as disciplinas, mas mesmo assim é uma exigencia
09:41 W/
Com todas as informagGes que precisa no documento é personalizével, o valor é de
438 e é um documento que leva tempo para ser emitido. 09:43
Quanto tempo? g 45,
v

Até 18/06/2026 .,

+ @ Digite uma mensagem

LTI UNREE

|

Abaixo, segue a conversa completa com a Unisul:

Mensagem de voz

10:58

12/05/2026



Ee WhatsApp ® H

o
() 5
= Q  Pesquisar ou comegar uma nova conversa

L
@ Tudo Loja Ndo lidas 1 Favoritas -
283
Halana Costa (vocé) 1044
/ & Foto g
unisul  UNISUL 1006
Percebemos que vocé ndo respondeu as Ultimas m.
-
=)
‘ Baixar o WhatsApp para Windows
7°c
Ensolarado Q Pesquisar
§ WhatsApp ®m
.
(@) ’
< Q Pesquisar ou comegar uma nova conversa
.
@ Tudo Loja Nao lidas 1 Favoritas -
28
6
Halana Costa (vocé) 1044
«# [ Foo L
msal UNISUL 1006
Percebemos que vocé ndo respondeu as Gltimas m.
=

‘ 17C
Ensolarado

B° WhatsApp

Baixar o WhatsApp para Windows

Q Pesquisar

°
©
o Q Pesquisar ou comegar uma nova conversa
°
(©) Tudo | Loja | Naolidas1  Favoritas =
2

Halana Costa (vocé) 10:44
+/ @ Foto g

UNISUL 10:06
Percebemos que vocé ndo respondeu as Gitimas m.

unisul

Baixar o WhatsApp para Windows
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Q
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7°C
nsolarado BR  Q rPesquiser

wisd UNISUL @ Qi
0 que deseja fazer agora? 0923
i= Selecione
UNISUL
0 que deseja fazer agora?
Falar com atendente
09239/

Sua chamada foi atribuida ao atendente Gilva .,
014, Halana, tudo bem? Meu nome é Gilva e serd um prazer atender vocé! (& Se vocé j&
enviou alguma informagéo, vou analisar, mas caso ainda ndo tenha enviado, me diga

como posso te ajudar. Atengao: este chat encerra ap6s 10 minutos de inatividade, ndo

fique sem interagir! 09:24

Bomdia, Gilva (5,
A opgéo que eu preciso ndo tinha o,
Entdo vou mandar aqui ; . v

Eu estou participando de um processo seletivo e pra isso um dos documento que

preciso é0:
v
* Prog das Disciplinas Cursadas i e assinado, podendo
+ @ Digite uma mensagem 9
- r ~ POR 1052
I-@-.-O'}"U" AR oy RO
vl UNISUL & Q H
Entéo vou mandar aqui . .
Eu estou participando de um processo seletivo e pra isso um dos documento que
preciso éo:
* Programa das Disciplinas Cursada; imbado e assinado, podendo
ser assinatura digital e/ou sistema de verificagdo de autenticidade)
09:26 &
Eu jé tentei pelo ulife mas no deu o5,
Vocé
& Foto
‘Quando aperto em prosseguir, ele volta pra tela de login e comega tudo de novo
09:28 &
~
I Voce
Fu estol narticinanda de um processo seletivo @ ora issn um dos documento aue precisn &
+ (P Digite uma mensagem &
i POR 1053
I.G.?Q U'Oﬂ NG oy T
sl UNISUL @ Q,
Vocé T
& Foto &
Quando aperto em prosseguir, ele volta pra tela de login e comeca tudo de novo
0928 &/
Vocé
Eu estou participando de um processo seletivo e pra isso um dos documento que preciso é
0
Eu me graduei em 2020, vi que as disciplinas mudaram. Preciso do documento de
quando me graduei, das disciplinas que cursei e tal, assinado e tal 0928 &
Seria um izdvel que deve ser solicitado atraves do portal. .,
E 0 que vocés tem do meu curso que fiz com voces 0930 @
Mas eu j tentei no portal e ndo da .,
Por isso precisei falar aqui com vocés ., ¥
Ontem tentei vérias vezes de varias formas , .,
Esse documento ele possui um custo por ser personalizado. -,
Mas como assim? (..,
v
0 que preciso é o doc do meu curso 0935
+ (@ Digite uma mensagem 9
- 1 POR 1054
L CL%TTUCaBEE B x AR oy T s
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0 que preciso ¢ o doc do meu curso ..,

Das aulas e eu e todo mundo teve ;¢

Claro que terdo as eletivas que eram obrigatdrias 09360

Mas era obrigatéria da universidade, entdo isso deve té incluso .. v

Eu nunca peguei esse documento, é a primeira vez ; .,

Posso te enviar o historico, porem documento carimbado, assinado seria apenas a
personalizavel, temos também o atestado de matricula. 09:39

1% via o938 4/

Dele 5.5

Eujd tenho o historic ;.

Como eu disse, o documento que preciso ndo é uma escolha minha , .,

4+ (@ Digite umamensagem

CT23rUxXaBdBE

E uma exigéncia do processo seletivo 0940 &

Devaga o549

De qualquer forma, me diga o valor ,; .,

v
E ndo concordo que isso deva ser cobrado, eu nunca peguei esse documento! (o,
¢
=)
POR 10:55
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De qualquer forma, me diga o valor ., ,

Endo concordo que isso deva ser cobrado, eu nunca peguei esse documento! o .,

Inclusive nem queria validar as disciplinas, mas mesmo assim é uma exigencia

Com todas as informagdes que precisa no documento é personalizavel, o valor é de
43$ e é um documento que leva tempo para ser emitido. 0943

AL€ 18/06/2026 .,

Pornada & 0,45
v
Que tal nos contar como foi sua experiéncia hoje? Sua avaliagdo é essencial para

continuarmos melhorando! - Ficamos  disposicao caso precise de algo mais — seu
protocolo € 106271. Agradecemos o seu contato! Cuide-se! ' 0945
Sua opinido é muito importante para nés! Por isso,

contamos com a sua avaliagdo sobre a

experiéncia neste canal. Conte para a gente qual

foi o seu nivel de satisfagdo com o atendimento

(@ Digite uma mensagem

L @TO%3UNa

~

094

Quanto tempo? o4 43

Ok. Obrigada .44

¢
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