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LGPLiderança e Gestão de Pessoas

Exploração dos processos de liderança e gestão de pessoas no contexto corporativo. Reflexão sobre o papel do líder na condução de equipes e no
desenvolvimento de talentos. Estudo das estratégias de recrutamento, retenção e engajamento de colaboradores. Aplicação de metodologias para gestão do
desempenho e desenvolvimento profissional.

1) EMENTA DA DISCIPLINA

A disciplina possibilita aprofundar conhecimentos teóricos e práticos sobre o tema na gestão, proporcionando uma visão integrada da área dentro do
contexto empresarial e suas aplicações.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

I) Compreender os conceitos e abordagens da liderança organizacional;
II) Analisar estratégias de desenvolvimento e retenção de talentos;
III) Avaliar os impactos da liderança no desempenho das equipes;
IV) Conhecer modelos de gestão e motivação de colaboradores;
V) Examinar desafios e tendências na liderança empresarial.

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA
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I) Apresentar os conceitos fundamentais do tema; II) Desenvolver habilidades analíticas para aplicação em cenários empresariais; III) Explorar a interconexão
da disciplina com outras áreas da gestão; IV) Estimular a tomada de decisões estratégicas baseadas em metodologias da disciplina.

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DA DISCIPLINA

O curso será desenvolvido por meio de leituras orientadas, em que o aluno terá acesso a materiais de preparados por professores especialistas, mestres e
doutores na temática abordada.

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

Desenvolvimento de atividade avaliativa que valerá de 0 até 10 pontos.

6) CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA

CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizações. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
BERGAMINI, Cecília Whitaker. Liderança: Administração do Sentido. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2011.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administração: Da Escola Científica à Competitividade na Economia Globalizada. 8. ed. São Paulo: Atlas,
2015.

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA

HUNTER, James C. O Monge e o Executivo: Uma História sobre a Essência da Liderança. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
KOUZES, James M.; POSNER, Barry Z. O Desafio da Liderança: Como se Tornar um Líder Eficaz. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.
SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: Arte e Prática da Organização que Aprende. 5. ed. São Paulo: BestSeller, 2014.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA
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ECIEmpreendedorismo, Criatividade e Inovação

A importância da inovação para as organizações que atuam em variados setores da economia.
Novos negócios enquanto teoria, estratégia e aplicação. Identificação de diferenciais nos tempos
hodiernos. O compromisso compartilhado em consolidar ações inovadoras que apoiem o
desenvolvimento sustentável da sociedade. Tendências no mercado sobre o tema.

1) EMENTA DA DISCIPLINA

Propõe-se a disciplina com fins de atender à necessidade de  desenvolvimento de habilidades cognitivas relacionadas à gestão e aplicação de inovações.
Considera-se a necessidade de estabelecer na formação do aluno uma base de conhecimento que o leve a compreender, classificar e aplicar os tipos de
inovação existentes, assim como identificar suas implicações no contexto organizacional e social.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Com fins de propiciar uma experiência formativa que capacite os estudantes para implementarem
projetos de inovação em um contexto organizacional, a disciplina tem como objetivos de
aprendizagem:
a) Identificar e definir os conceitos básicos da gestão de novos negócios;
b) Definir a inovação como instrumento fundamental para o desenvolvimento e especificar o papel

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA
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das organizações e dos profissionais para implementá-la;
c) Identificar de que forma as mudanças na sociedade deram origem às inovações, refletindo sobre a
concorrência de mercado, o uso de tecnologias e a responsabilidade social;
d) Explicitar princípios de ética atrelados a uma visão sobre o empreendedorismo;
e) Refletir criticamente sobre o caráter de imprescindibilidade da ética no ramo de inovação do
empreendedorismo com base em cases reais e atuais.

a) novas soluções diante das necessidades da
sociedade; b) a inovação como processo chave para a
competitividade; c) a gestão de novos negócios; d) inovação não só
em produtos, mas também em serviços, comunicações, processos e
modelos de negócio; e) ferramentas de gestão da inovação; f) teorias que viabilizam o
aproveitamento de oportunidades; g) a seleção
estratégica de diferenciais; h) a adoção de práticas de
gerenciamento.

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DA DISCIPLINA

O conteúdo será desenvolvido por meio de uma metodologia expositiva, em que a teoria
repassada será complementada pela participação dos discentes nos fóruns para incentivar a reflexão e a discussão da
aplicabilidade dos conceitos na prática.

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

O instrumento a ser utilizado na avaliação é uma prova, composta por itens 5 de múltipla escolha, com valor de 2 pontos cada. Os critérios da avaliação
abrangem, respectivamente: a) demonstrar compreensão dos conceitos da disciplina; b) saber classificar as etapas de desenvolvimento da inovação em
projetos; c) identificar os conteúdos estudados na análise de situações-problema que os enquadrem; d) utilizar ferramentas ou metodologias abordadas na
disciplina; e) comunicar ideias e conclusões sobre os temas de forma estruturada.

6) CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA
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KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2021.
MCCRACKEN, Grant; ROCHA, Everado; EUGENIO, Fernanda. Cultura e consumo: novas
abordagens ao caráter simbólico dos bens e das atividades de consumo. 2ª ed. Rio de Janeiro:
Mauad, 2003.
SILVA, Antonio Carlos Teixeira da. Inovação: como criar ideias que geram resultados. Rio de
Janeiro: Qualitimark, 2003.
SILVA, João Paulo Nascimento; BRITO, Mozar José; GRUTZMANN, André. Inovação Disruptiva:
Uma Revisão Integrativa da Criação de Mercados e Modelos de Negócios. Rev. FSA, Teresina, v.
18, n. 10, out. 2021.
SOUMODIP, Sarkar. Empreendedorismo e Inovação. 3ª ed. São Paulo: Escolar, 2014.
SOUZA, Adriana Gomes. Responsabilidade Social Empresarial Ética ou Marketing? Rio de
Janeiro: Synergia, 2017.
TIDD, Joe; BESSANT, John; NONNENMACHER; Félix. Gestão da Inovação. 5ª ed. São Paulo:
Bookman, 2015.
VASCONCELOS, Renata Braga Berenguer; OLIVEIRA, Marcos Roberto. Determinantes da
Inovação em Micro e Pequenas Empresas: uma abordagem gerencial. Rev. Adm. Empres. v. 58, n.
4), 2018.

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA

ANDRADE, Josmar; HAMSA, kavita Miadaira; XARA-BRASIL Duarte Miguel. Business Ethics:
international analysis of codes of ethics and conduc. Brazilian Journal of Marketing, São Paulo, v.
16, n. 1, 2017.
BAUMAN, Zygmunt. A ética é possível num mundo de consumidores? Rio de Janeiro: Zahar,
2011.
DUILLIUS, Andreia. As capacidades de inovação em Startups: um estudo no Vale do Silício.
2016. Dissertação (Mestrado em Administração), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre-RS, 2016.
KOTLER, Philip. Os 10 pecados mortais do marketing: causas, sintomas e soluções.  Rio de
Janeiro: Sextante, 2019.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA
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80h

CEEEComunicação Empresarial e Estratégica

Apresentar elementos, processos, níveis e barreiras da Comunicação. Tipos de linguagem. Perfil do comunicador moderno. Tipos de Comunicação. Redação
Empresarial. Comunicação e Ética Corporativa.

1) EMENTA DA DISCIPLINA

Fundamental para capacitar os alunos a desenvolverem habilidades de comunicação eficazes no ambiente corporativo, alinhando a mensagem
organizacional aos objetivos estratégicos. Ao explorar técnicas de comunicação interna e externa, a disciplina prepara os estudantes para gerenciar a
imagem da empresa, negociar e engajar stakeholders, além de utilizar a comunicação como ferramenta para resolver conflitos e melhorar a performance
organizacional. Ela é essencial para garantir que a comunicação seja uma aliada no sucesso estratégico e na criação de valor para a empresa.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Compreender o processo da comunicação analisando tipos e variações aplicadas ao contexto empresarial.
Entender os aspectos que influenciam na comunicação nos dias atuais.
Aprender as estratégias comunicativas das empresas.
Explanar sobre a gestão da comunicação corporativa.

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA
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UNIDADE I – INTRODUÇÃO A COMUNICAÇÃO
Compreendendo Comunicação Empresarial
Elementos da comunicação
Processo de comunicação
Níveis de formalidade
Barreiras da comunicação
Importância da comunicação

UNIDADE II – LINGUAGEM E ELEMENTOS PARA A COMUNICAÇÃO
Linguagem
Linguagem verbal
Linguagem não verbal
Linguagem híbrida
Comunicação Oral
Comunicação Escrita
Tipos de Linguagem
Linguagem culta
Linguagem coloquial
Pronomes de tratamento

UNIDADE III – PERFIL DO COMUNICADOR MODERNO
Características do comunicador assertivo
Planejando a comunicação
Storytelling
Sketchnoting
Identidade, imagem e reputação
Identidade
Imagem
Negociação
Negociação externa
Negociação interna
Mediação de conflitos

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DA DISCIPLINA
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UNIDADE IV – COMUNICAÇÃO NA ERA DIGITAL
Elementos que influenciam na comunicação
Formas de Comunicação
Comunicação síncrona
Comunicação assíncrona
Desafios da comunicação digital

UNIDADE V – COMUNICAÇÃO INTERNA
Compreendendo Comunicação Interna
Características
Cultura Organizacional
Endomarketing

UNIDADE VI – COMUNICAÇÃO EXTERNA
Compreendendo Comunicação Externa
Características
Relações Públicas
Publicidade
Propaganda
Promoção

UNIDADE VII – REDAÇÃO EMPRESARIAL
Tipos de documentação empresarial
Aviso
Circular
Ofício
Procuração
Ata
Contrato
Edital
Convênio
Release
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Convite e Convocação
Carta Comercial
E-mail

UNIDADE VIII – COMUNICAÇÃO E ÉTICA CORPORATIVA
Ética Corporativa
Filantropia
Sustentabilidade

A disciplina é desenvolvida através de videoaulas expositivas, gravadas e disponibilizadas em ambiente virtual acadêmico (EAD), e também de aulas ao vivo,
ministradas remotamente, transmitidas através de plataforma stream previamente divulgada antes do início do início de cada aula. O conteúdo ainda conta
com um material didático próprio; um livro escrito contendo todo conteúdo ministrado pelo professor titular da disciplina.

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

A avaliação da disciplina será realizada através de avaliação individual de desempenho do aluno, podendo este obter a nota máxima no valor 10,0. A nota
será composta por:
Prova teórica, com nota máxima 10,0.

6) CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA

MIYATAKE, Anderson Katsumi. Comunicação Empresarial e Estratégica. Maringá: Faculdade VINCIT, 2023.
CASTIGLIONI, L. Comunicação e Marketing Empresarial. São Paulo: Editora Érica, 2019. E-book.
TAJRA, S. F. Comunicação e Negociação. São Paulo: Saraiva, 2014. E-book.

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA

BARBIERI, J. C.; NETO, B. R. D. S.; BENDIT, Z. P.; BIFULCO, C. A.; REIS, C. D. D.; DUARTE, H. R.; GODOI, M. R. D.; CAJAZEIRA, J. E. R.; VALENTE, M. A. R.; JR, R.
B.; CAPPELLANO, T. Comunicação corporativa e reputação. São Paulo: Saraiva, 2012.
CHINEM, R. Introdução à Comunicação Empresarial. São Paulo: Saraiva, 2010. E-book.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA
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FILHO, C. D. B. Comunicação e Prática de Consumo. São Paulo: Saraiva, 2007. E-book.
GALLO, C. Comunicação Cinco Estrelas. São Paulo: Editora Benvira, 2022. E-book.
NADOLSKIS, H. Comunicação redacional atualizada. 13. ed. São Paulo: Saraiva, 2012. E-book.
TERCIOTTI, S. H.; MACARENCO, I. Comunicação Empresarial na Prática. 3. ed. São Paulo: Saraiva, 2013. E-book.
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DTUXDesign Thinking e User Experience (UX)

Fundamentos do Design Thinking e User Experience (UX), definições, princípios, processos, equipes multidisciplinares, cultura de inovação, pensamento
visual, fases do Design Thinking (empatia, definição, ideação, prototipagem, teste), conceitos e elementos de UX (subáreas, métodos, entregáveis) e a
integração prática entre Design Thinking e UX.

1) EMENTA DA DISCIPLINA

A disciplina é fundamental para capacitar os alunos a resolver problemas complexos de forma criativa e centrada no usuário, utilizando metodologias de
Design Thinking e User Experience (UX) para desenvolver soluções inovadoras e eficazes que atendam às necessidades reais.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Compreender os fundamentos e a aplicação do Design Thinking.
Desenvolver a empatia como ferramenta de entendimento do usuário.
Identificar e formular problemas de maneira clara e estratégica.
Aplicar técnicas de ideação para a geração de soluções inovadoras.
Elaborar protótipos funcionais para validação de ideias.
Realizar testes e avaliar a viabilidade de soluções propostas.
Entender os princípios e métodos fundamentais de User Experience (UX).

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA
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Integrar práticas de Design Thinking com UX para soluções centradas no usuário.
Trabalhar em equipes multidisciplinares com atitude de experimentação.
Utilizar o pensamento visual e abordagens divergentes e convergentes.

I. INTRODUÇÃO AO DESIGN THINKING
Definições e Conceitos Básicos do Design Thinking
Origens do Design Thinking
Princípios do Design Thinking

II. OS PRINCIPAIS CONCEITOS SOBRE DESIGN THINKING
Equipe Multidisciplinar
Cultura de Inovação
Atitude de experimentação
Pensamento visual
Pensamento Divergente e Convergente
Diamante duplo

III. PROCESSO DE DESIGN THINKING
As Fases do Design Thinking
Entendendo a Empatia no Design Thinking
Definição do Problema
Ideação
Prototipagem
Teste

IV. CONCEITOS BÁSICOS DE USER EXPERIENCE (UX)
Origens da UX
Princípios fundamentais da UX

V. ELEMENTOS DA USER EXPERIENCE (UX)
As subáreas de UX

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DA DISCIPLINA
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Métodos e entregáveis de UX
Considerações Finais
Dica

VI. A INTERSEÇÃO ENTRE DESIGN THINKING E USER EXPERIENCE (UX)
Introdução
Unindo Design Thinking e User Experience (UX)

A disciplina é desenvolvida através de videoaulas expositivas, gravadas e disponibilizadas em ambiente virtual acadêmico (EAD), e também de aulas ao vivo,
ministradas remotamente, transmitidas através de plataforma stream previamente divulgada antes do início do início de cada aula. O conteúdo ainda conta
com um material didático próprio; um livro escrito contendo todo conteúdo ministrado pelo professor titular da disciplina.

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

A avaliação da disciplina será realizada através de avaliação individual de desempenho do aluno, podendo este obter a nota máxima no valor 10,0. A nota
será composta por:
 Prova teórica, com nota máxima 10,0.

6) CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA

MELO, Adriana; ABELHEIRA, Ricardo. Design thinking & thinking design: metodologia, ferramentas e uma reflexão sobre o tema. São Paulo: Novatec, 2015.
PINHEIRO, Tennyson; ALT, Luis. Design thinking Brasil. Rio de Janeiro: Editora Campus, p. 16, 2011.
VIANNA, Maurício et al. Design Thinking: Inovação em negócios.Rio de Janeiro: Editora MJV Press, 2012.

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA

ABNT. NBR ISO 9241-210:2019. Ergonomia de interação - Parte 210: Processo de design centrado no usuário. Rio de Janeiro, 2019.
AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Fundamentos de Design Criativo-2. Bookman Editora, 2012.
BELÉ, R. G de A. et al. Aplicação da ferramenta service Blueprint para mapeamento de processos no setor de pós-vendas em uma concessionária de veículos
no interior paulista. Gestão e Desenvolvimento em Revista, v. 4, n. 1, p. 115-127. 2018.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA
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BEZERRA, Bruno. O Guarda-chuva de UX Design e Migração de Carreira. Publicado em 20/08/2023. Disponível em: https://brunobezerra.com/o-guarda-chuva-
de-ux-e-migracao-de-carreira/. Acesso em: 05 de mar. 2023.
BROWN, Tim. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Alta Books, 2020.
BULEY, Leah. The User Experience Team of One: a Research and Design Survival Guide. Brooklyn, New York: Rosenfeld Media, 2013, p.264.
CARDOSO, Gabriel Cordeiro. Avaliação de Experiência do Usuário durante o desenvolvimento de um aplicativo social móvel. 2013. Disponível em:<https:
//repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/107047/319583.pdf?sequence=1&isAllowed=y> . Acesso em: 14 fev. 2023.
GABRIEL-PETIT, Pabini. Design is a process, not a methodology. Ux Matters, 2010. https://www.uxmatters.com/mt/archives/2010/07/design-is-a-process-not-a-
methodology.php acesso em 12.fev. 2024.
HEKKERT, P. Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology Science, v. 48, n. 2, p. 157-172, 2006.
MADRUGA, Roberto. Gestão do relacionamento e customer experience: a revolução na experiência do cliente. São Paulo: Atlas, 2021.
MANUAL DE OSLO - Guidelines for Collection and interpreting innovation. 3rd editions. OECD Publications, 2005, Paris. (Trad. FINEP/SP).
MCKIM, Robert H. Experiences in visual thinking. Brooks/Cole Publishing Co, 1973.
MULDER, Steve; YAAR, Ziv. The user is always right: A practical guide to creating and using personas for the web. New Riders, 2006.
NOGUEIRA, Ronaldo Alves; VASCONCELOS, Caio Castelliano de; CAMPOS FILHO, Antonio Claret. Inovação em ambiente hostil: o caso do processo normativo
na Casa Civil. 2019.
NORMAN, Don. The design of everyday things: Revised and expanded edition. Basic books, 2013.
OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: Inovação Em Modelos De Negócios. Alta Books , 2011.
SAFFER, D. Designing for Interaction: Creating Smart Applications and Clever Devices. Berkeley: New Riders, 2006.
SANTOS, Bruno. Ux para Negócios Digitais: Entenda a importância da experiência do usuário para o seu produto. eBook Kindle, 2020.
TEIXEIRA, F. Introdução e boas práticas em UX Design. São Paulo: Casa do Código, 2014.
ZIMMERMANN, Philippe Georges. Beyond usability: Measuring aspects of user experience. ETH Zurich, 2008.

Página 4 de  4

FACULDADE FACINT
www.facint.edu.br

email: secretaria@facint.edu.br telefone: (44) 3024-4242
Av. Paraná, 1118 - Zona 7 Maringá - PR, 87020-085

Valide a autenticidade através do QR code ao lado ou com o código b5dbb03c58e8dad8acef95e3a26cb300 em portal.virtualfacint.com.br

https://portal.virtualfacint.com.br/validar-documento

