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Plano de Ensino

Disciplina: Lideranca e Gestdo de Pessoas Sigla: | LGP

Carga Horéria: 40h

1) EMENTA DA DISCIPLINA

Exploracao dos processos de lideranca e gestdo de pessoas no contexto corporativo. Reflexao sobre o papel do lider na conducéo de equipes e no
desenvolvimento de talentos. Estudo das estratégias de recrutamento, retengdo e engajamento de colaboradores. Aplicagdo de metodologias para gestédo do
desempenho e desenvolvimento profissional.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

A disciplina possibilita aprofundar conhecimentos teéricos e praticos sobre o tema na gestéo, proporcionando uma visdo integrada da area dentro do
contexto empresarial e suas aplicacgdes.

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA

I) Compreender os conceitos e abordagens da lideranca organizacional;
II) Analisar estratégias de desenvolvimento e reten¢do de talentos;

[II) Avaliar os impactos da lideranca no desempenho das equipes;

IV) Conhecer modelos de gestdo e motivagdo de colaboradores;

V) Examinar desafios e tendéncias na lideranca empresarial.
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4) CONTEUDO PROGRAMATICO DA DISCIPLINA

I) Apresentar os conceitos fundamentais do tema; Il) Desenvolver habilidades analiticas para aplicacdo em cendrios empresariais; Ill) Explorar a interconexao
da disciplina com outras areas da gestao; IV) Estimular a tomada de decisdes estratégicas baseadas em metodologias da disciplina.

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

O curso sera desenvolvido por meio de leituras orientadas, em que o aluno ter4 acesso a materiais de preparados por professores especialistas, mestres e
doutores na tematica abordada.

6) CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA

Desenvolvimento de atividade avaliativa que valera de 0 até 10 pontos.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizacg@es. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Lideranga: Administragdo do Sentido. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria Geral da Administracdo: Da Escola Cientifica & Competitividade na Economia Globalizada. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA

HUNTER, James C. O Monge e o Executivo: Uma Histdria sobre a Esséncia da Lideranga. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
KOUZES, James M.; POSNER, Barry Z. O Desafio da Lideranga: Como se Tornar um Lider Eficaz. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.
SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: Arte e Préatica da Organizacdo que Aprende. 5. ed. Sdo Paulo: BestSeller, 2014.
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Plano de Ensino

Disciplina: Empreendedorismo, Criatividade e Inovagéo Sigla: | ECI

Carga Horéria: 80h

1) EMENTA DA DISCIPLINA

A importancia da inovagéo para as organiza¢des que atuam em variados setores da economia.
Novos negécios enquanto teoria, estratégia e aplicacéo. Identificacdo de diferenciais nos tempos
hodiernos. O compromisso compartilhado em consolidar a¢des inovadoras que apoiem o
desenvolvimento sustentivel da sociedade. Tendéncias no mercado sobre o tema.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Propde-se a disciplina com fins de atender a necessidade de desenvolvimento de habilidades cognitivas relacionadas a gestéo e aplicagcao de inovacoes.
Considera-se a necessidade de estabelecer na formacao do aluno uma base de conhecimento que o leve a compreender, classificar e aplicar os tipos de
inovacao existentes, assim como identificar suas implicacées no contexto organizacional e social.

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Com fins de propiciar uma experiéncia formativa que capacite os estudantes para implementarem
projetos de inovagdo em um contexto organizacional, a disciplina tem como objetivos de
aprendizagem:

a) Identificar e definir os conceitos basicos da gestdo de novos negocios;

b) Definir a inovacéo como instrumento fundamental para o desenvolvimento e especificar o papel
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das organizacgfes e dos profissionais para implementa-la;

c) Identificar de que forma as mudancas na sociedade deram origem as inovacdes, refletindo sobre a
concorréncia de mercado, o uso de tecnologias e a responsabilidade social;

d) Explicitar principios de ética atrelados a uma visdo sobre o empreendedorismo;

e) Refletir criticamente sobre o carater de imprescindibilidade da ética no ramo de inovacao do
empreendedorismo com base em cases reais e atuais.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO DA DISCIPLINA

a) novas solu¢des diante das necessidades da

sociedade; b) a inovagdo como processo chave para a

competitividade; ¢) a gestdo de novos negdcios; d) inovagédo ndo so

em produtos, mas também em servi¢os, comunicacgdes, processos e

modelos de negdcio; e) ferramentas de gestédo da inovacao; f) teorias que viabilizam o
aproveitamento de oportunidades; g) a selegao

estratégica de diferenciais; h) a adogdo de praticas de

gerenciamento.

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

O conteudo sera desenvolvido por meio de uma metodologia expositiva, em que a teoria
repassada sera complementada pela participacdo dos discentes nos féruns para incentivar a reflexdo e a discusséo da
aplicabilidade dos conceitos na pratica.

6) CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA

O instrumento a ser utilizado na avaliagédo € uma prova, composta por itens 5 de multipla escolha, com valor de 2 pontos cada. Os critérios da avaliagédo
abrangem, respectivamente: a) demonstrar compreensao dos conceitos da disciplina; b) saber classificar as etapas de desenvolvimento da inovacdo em
projetos; c) identificar os contelidos estudados na andlise de situa¢des-problema que os enquadrem; d) utilizar ferramentas ou metodologias abordadas na
disciplina; €) comunicar ideias e conclusdes sobre os temas de forma estruturada.
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7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2021.

MCCRACKEN, Grant; ROCHA, Everado; EUGENIO, Fernanda. Cultura e consumo: novas
abordagens ao carater simbélico dos bens e das atividades de consumo. 22 ed. Rio de Janeiro:
Mauad, 2003.

SILVA, Antonio Carlos Teixeira da. Inovag¢&@o: como criar ideias que geram resultados. Rio de
Janeiro: Qualitimark, 2003.

SILVA, Joédo Paulo Nascimento; BRITO, Mozar José; GRUTZMANN, André. Inovacao Disruptiva:
Uma Revisao Integrativa da Criacdo de Mercados e Modelos de Negécios. Rev. FSA, Teresina, v.
18, n. 10, out. 2021.

SOUMODIP, Sarkar. Empreendedorismo e Inovacdo. 32 ed. Sdo Paulo: Escolar, 2014.

SOUZA, Adriana Gomes. Responsabilidade Social Empresarial Etica ou Marketing? Rio de
Janeiro: Synergia, 2017.

TIDD, Joe; BESSANT, John; NONNENMACHER; Félix. Gestéo da Inovagéo. 52 ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2015.

VASCONCELOQOS, Renata Braga Berenguer; OLIVEIRA, Marcos Roberto. Determinantes da
Inovagdo em Micro e Pequenas Empresas: uma abordagem gerencial. Rev. Adm. Empres. v. 58, n.
4), 2018.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA

ANDRADE, Josmar; HAMSA, kavita Miadaira; XARA-BRASIL Duarte Miguel. Business Ethics:
international analysis of codes of ethics and conduc. Brazilian Journal of Marketing, Sao Paulo, v.
16, n. 1, 2017.

BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores? Rio de Janeiro: Zahar,

2011.

DUILLIUS, Andreia. As capacidades de inovacdo em Startups: um estudo no Vale do Silicio.

2016. Dissertagéo (Mestrado em Administragéo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre-RS, 2016.

KOTLER, Philip. Os 10 pecados mortais do marketing: causas, sintomas e solu¢des. Rio de
Janeiro: Sextante, 2019.
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Plano de Ensino

Disciplina: Comunicacdo Empresarial e Estratégica Sigla: | CEEE

Carga Horéria: 80h

1) EMENTA DA DISCIPLINA

Apresentar elementos, processos, niveis e barreiras da Comunicacao. Tipos de linguagem. Perfil do comunicador moderno. Tipos de Comunica¢édo. Redacao
Empresarial. Comunicac¢do e Etica Corporativa.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Fundamental para capacitar os alunos a desenvolverem habilidades de comunicacao eficazes no ambiente corporativo, alinhando a mensagem
organizacional aos objetivos estratégicos. Ao explorar técnicas de comunicacao interna e externa, a disciplina prepara os estudantes para gerenciar a
imagem da empresa, negociar e engajar stakeholders, além de utilizar a comunicagcao como ferramenta para resolver conflitos e melhorar a performance
organizacional. Ela é essencial para garantir que a comunicac¢ao seja uma aliada no sucesso estratégico e na criacao de valor para a empresa.

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Compreender o processo da comunicacao analisando tipos e variacdes aplicadas ao contexto empresarial.
Entender os aspectos que influenciam na comunicagdo nos dias atuais.

Aprender as estratégias comunicativas das empresas.

Explanar sobre a gestdo da comunicagdo corporativa.
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4) CONTEUDO PROGRAMATICO DA DISCIPLINA

UNIDADE | — INTRODUGCAO A COMUNICACAO
Compreendendo Comunicagdo Empresarial
Elementos da comunicacgéo

Processo de comunicagéo

Niveis de formalidade

Barreiras da comunicacéo

Importancia da comunicacao

UNIDADE Il — LINGUAGEM E ELEMENTOS PARA A COMUNICACAO
Linguagem

Linguagem verbal
Linguagem néo verbal
Linguagem hibrida
Comunicagéo Oral
Comunicacéo Escrita
Tipos de Linguagem
Linguagem culta
Linguagem coloquial
Pronomes de tratamento

UNIDADE Ill = PERFIL DO COMUNICADOR MODERNO
Caracteristicas do comunicador assertivo
Planejando a comunicacgéo

Storytelling

Sketchnoting

Identidade, imagem e reputagéo
Identidade

Imagem

Negociacao

Negociacdo externa

Negociacao interna

Mediacao de conflitos
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UNIDADE IV — COMUNICACAO NA ERA DIGITAL
Elementos que influenciam na comunicac¢ao
Formas de Comunicagéo

Comunicagéo sincrona

Comunicagao assincrona

Desafios da comunicagéo digital

UNIDADE V — COMUNICACAO INTERNA
Compreendendo Comunicacgéo Interna
Caracteristicas

Cultura Organizacional

Endomarketing

UNIDADE VI — COMUNICACAO EXTERNA
Compreendendo Comunicagdo Externa
Caracteristicas

Relagdes Publicas

Publicidade

Propaganda

Promocéo

UNIDADE VIl - REDACAO EMPRESARIAL
Tipos de documentacdo empresarial
Aviso

Circular

Oficio

Procuracéao

Ata

Contrato

Edital

Convénio

Release
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Convite e Convocagéo
Carta Comercial
E-mail

UNIDADE VIII — COMUNICA(;AO E ETICA CORPORATIVA
Etica Corporativa

Filantropia

Sustentabilidade

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

A disciplina é desenvolvida através de videoaulas expositivas, gravadas e disponibilizadas em ambiente virtual académico (EAD), e também de aulas ao vivo,
ministradas remotamente, transmitidas através de plataforma stream previamente divulgada antes do inicio do inicio de cada aula. O contetido ainda conta
com um material didatico préprio; um livro escrito contendo todo contetido ministrado pelo professor titular da disciplina.

6) CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA

A avaliacdo da disciplina sera realizada através de avaliacao individual de desempenho do aluno, podendo este obter a nota maxima no valor 10,0. A nota
sera composta por:
Prova tedrica, com nota méxima 10,0.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA

MIYATAKE, Anderson Katsumi. Comunicacéo Empresarial e Estratégica. Maringa: Faculdade VINCIT, 2023.
CASTIGLIONI, L. Comunicac¢éo e Marketing Empresarial. Sdo Paulo: Editora Erica, 2019. E-book.
TAJRA, S. F. Comunicacéo e Negociacdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. E-book.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA

BARBIERI, J. C.; NETO, B. R. D. S.; BENDIT, Z. P.; BIFULCO, C. A.; REIS, C. D. D.; DUARTE, H. R.; GODOI, M. R. D.; CAJAZEIRA, J. E. R.; VALENTE, M. A. R,; JR, R.
B.; CAPPELLANO, T. Comunicacao corporativa e reputacdo. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
CHINEM, R. Introducdo a Comunicacao Empresarial. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. E-book.
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FILHO, C. D. B. Comunicacgéo e Pratica de Consumo. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. E-book.

GALLO, C. Comunicacéo Cinco Estrelas. Sdo Paulo: Editora Benvira, 2022. E-book.

NADOLSKIS, H. Comunicacéo redacional atualizada. 13. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012. E-book.

TERCIOTTI, S. H.; MACARENCO, I. Comunicag8o Empresarial na Pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. E-book.
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? Faculdade FACINT Data de Emisséo: 14 de maio de 2026
12/04/2022, Sec¢éo 1, pagina 63. Hora de Emisséo: 18:46:22

Plano de Ensino

Disciplina: Design Thinking e User Experience (UX) Sigla: | DTUX

Carga Horéria: 80h

1) EMENTA DA DISCIPLINA

Fundamentos do Design Thinking e User Experience (UX), definicdes, principios, processos, equipes multidisciplinares, cultura de inovacao, pensamento
visual, fases do Design Thinking (empatia, definicdo, ideagdo, prototipagem, teste), conceitos e elementos de UX (subareas, métodos, entregaveis) e a
integracdo pratica entre Design Thinking e UX.

2) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

A disciplina é fundamental para capacitar os alunos a resolver problemas complexos de forma criativa e centrada no usuario, utilizando metodologias de
Design Thinking e User Experience (UX) para desenvolver solugdes inovadoras e eficazes que atendam as necessidades reais.

3) OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Compreender os fundamentos e a aplicagdo do Design Thinking.
Desenvolver a empatia como ferramenta de entendimento do usuério.
Identificar e formular problemas de maneira clara e estratégica.

Aplicar técnicas de ideacao para a geracao de solu¢des inovadoras.
Elaborar protétipos funcionais para validagédo de ideias.

Realizar testes e avaliar a viabilidade de solucdes propostas.

Entender os principios e métodos fundamentais de User Experience (UX).
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Integrar préaticas de Design Thinking com UX para solu¢des centradas no usuario.
Trabalhar em equipes multidisciplinares com atitude de experimentacéo.
Utilizar o pensamento visual e abordagens divergentes e convergentes.

4) CONTEUDO PROGRAMATICO DA DISCIPLINA

I. INTRODUCAO AO DESIGN THINKING
Defini¢cbes e Conceitos Basicos do Design Thinking
Origens do Design Thinking
Principios do Design Thinking

II. OS PRINCIPAIS CONCEITOS SOBRE DESIGN THINKING
Equipe Multidisciplinar
Cultura de Inovagéo
Atitude de experimentacéo
Pensamento visual
Pensamento Divergente e Convergente
Diamante duplo

Ill. PROCESSO DE DESIGN THINKING
As Fases do Design Thinking
Entendendo a Empatia no Design Thinking
Definicdo do Problema
Ideacéo
Prototipagem
Teste

IV. CONCEITOS BASICOS DE USER EXPERIENCE (UX)
Origens da UX
Principios fundamentais da UX

V. ELEMENTOS DA USER EXPERIENCE (UX)
As subéareas de UX
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Métodos e entregaveis de UX
Consideracdes Finais
Dica

VI. A INTERSECAO ENTRE DESIGN THINKING E USER EXPERIENCE (UX)
Introducao
Unindo Design Thinking e User Experience (UX)

5) METODOLOGIA DE ENSINO DA DISCIPLINA

A disciplina é desenvolvida através de videoaulas expositivas, gravadas e disponibilizadas em ambiente virtual académico (EAD), e também de aulas ao vivo,
ministradas remotamente, transmitidas através de plataforma stream previamente divulgada antes do inicio do inicio de cada aula. O contetido ainda conta
com um material didatico préprio; um livro escrito contendo todo contetido ministrado pelo professor titular da disciplina.

6) CRITERIOS DE AVALIACAO DA DISCIPLINA

A avaliacdo da disciplina sera realizada através de avaliacao individual de desempenho do aluno, podendo este obter a nota maxima no valor 10,0. A nota
sera composta por:
Prova tedrica, com nota méxima 10,0.

7) BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA

MELO, Adriana; ABELHEIRA, Ricardo. Design thinking & thinking design: metodologia, ferramentas e uma reflexdo sobre o tema. Sao Paulo: Novatec, 2015.
PINHEIRO, Tennyson; ALT, Luis. Design thinking Brasil. Rio de Janeiro: Editora Campus, p. 16, 2011.
VIANNA, Mauricio et al. Design Thinking: Inovacdo em negécios.Rio de Janeiro: Editora MJV Press, 2012.

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA

ABNT. NBR I1SO 9241-210:2019. Ergonomia de interagéo - Parte 210: Processo de design centrado no usuario. Rio de Janeiro, 2019.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Fundamentos de Design Criativo-2. Bookman Editora, 2012.

BELE, R. G de A. et al. Aplicacio da ferramenta service Blueprint para mapeamento de processos no setor de pds-vendas em uma concessionaria de veiculos
no interior paulista. Gestao e Desenvolvimento em Revista, v. 4, n. 1, p. 115-127. 2018.
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