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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA TEORIAS DA ADMINISTRAÇÃO 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 ADM 1, 2, 3, 4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceitos de administração. As organizações e seus ambientes. Funções da administração. Eficiência e eficácia 

organizacional. Habilidades e competências do gestor. Níveis da Administração. Evolução do pensamento 

administrativo: perspectiva clássica, humanística, moderna e estratégica.  

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Promover o conhecimento acerca dos conceitos que envolvem a administração, elucidando sobre a sua 
natureza de ciência empresarial. Levar o acadêmico a reflexão de modo a desenvolver consciência crítica sobre 
a evolução do pensamento administrativo, por meio do conhecimento das escolas de administração e as 
relações estabelecidas entre elas. E, assim, capacitar o acadêmico a perceber as influências do pensamento 
administrativo nos processos de gestão organizacional contemporâneos. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina se justifica pela relevância na otimização dos recursos e processos gerenciais demandados pelo 

ambiente na busca da sustentabilidade e competitividade frente ao mercado, já que tem por finalidade, através 

do estudo das abordagens administrativas, suas origens, causas e tendências, desenvolver condições para que o 

acadêmico reflita sobre o processo de administrar neste novo cenário. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE 1 – VISÃO GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 

 Introdução 

 Por que Estudar Administração? 

 Conceitos de Administração 

 Entendendo o que São Organizações 

 As Organizações e seus Ambientes 

 Funções da Administração 

 Eficiência e Eficácia Organizacional 

 Os Níveis da Administração 

 Competências, Habilidades e Papéis do Administrador 

 Considerações Finais 

UNIDADE 2 – PERSPECTIVA CLÁSSICA DA ADMINISTRAÇÃO 
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 Introdução 

 Evolução Histórica da Administração 

 A Teoria da Administração Científica 

 A Teoria Administrativa 

 A Teoria da Burocracia 

 Considerações Finais 

UNIDADE 3 – PERSPECTIVA HUMANÍSTICA DA ADMINISTRAÇÃO 

 Introdução 

 As Teorias de Transição 

 A Escola das Relações Humanas 

 A Experiência de Hawthorne 

 A Escola Comportamentalista 

 A Teoria Estruturalista 

 Considerações Finais 
 

UNIDADE 4 – PERSPECTIVA MODERNA DA ADMINISTRAÇÃO 

 Introdução 

 A Teoria dos Sistemas 

 A Teoria Contingencial 

 O Desenvolvimento Organizacional 

 Cultura e Clima Organizacional 

 Considerações Finais 

UNIDADE 5 – INTRODUÇÃO A ADMINISTRAÇÃO ESTRATÉGICA 

 Introdução 

 Administração por Objetivos (APO) 

 Administração Estratégica 

 Administração Participativa 

 Considerações Finais 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 
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aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 

mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) ALBUQUERQUE, Ricardo A. L. de. Teorias da Administração. Maringá: Unicesumar, 2017.  

(2) HEILBORN, Gilberto; LACOMBE, Francisco Jose Masset. Administração: princípios e tendências. 2. 
ed. São Paulo:  Saraiva, 2009. 

(3) OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças. Fundamentos da administração. São Paulo: Atlas, 2009.  

(4) ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, A. David. Fundamentos da administração: conceitos essenciais e 
aplicações 4. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. 

 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CARAVANTES, Geraldo, R.; PANNO, Cláudia, C.; KLOECKNER, Mônica, C. Administração: teorias e processo. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação à teoria das organizações. Barueri: Manole, 2010. 

JONES, Gareth R. Teoria das organizações. 6. ed. São Paulo: Pearson Education Brasil, 2010. 

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da administração. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. 

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administração: teoria e prática no contexto brasileiro. São Paulo: Pearson Prentice 

Hall, 2008. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista Você/sa - www.vocesa.com.br 

Revista HSM Management – www.hsm.com.br 

Revista Readeletrônica – www.read.ufrgs.br 

http://www.hsm.com.br/
http://www.read.ufrgs.br/
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Revista Rae (FGV) - www.rae.com.br/rae 

Revista Havard business review - www.hbrbr.com.br 

Revista Exame - http://exame.abril.com.br/ 

Revista Exame PME - http://exame.abril.com.br/revista-exame-pme/ 

Revista Época Negócios - http://epocanegocios.globo.com/ 

Revista Gestão & Negócios - http://revistagestaoenegocios.uol.com.br/ 

Site - http://www.eticaempresarial.com.br/ 

Site – Conselho Federal de Administração - http://www2.cfa.org.br/ 

Site - www.administradores.com.br 

 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 
 

 

http://www16.fgv.br/rae/rae/index.cfm
http://www.hbrbr.com.br/
http://www.administradores.com.br/
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL E NEGOCIAÇÃO 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 ADM1, 2, 3, 4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

O processo comunicacional. Tipos de comunicação nas organizações. A comunicação e o gestor. Comunicação 

empresarial estratégica. Plano integrado de comunicação empresarial. Conceitos e a importância da negociação. 

Possíveis resultados em negociação. Elementos essenciais em negociação. Habilidades, processos e 

planejamento em negociação. Processo de negociação. A ética nas negociações. A comunicação no contexto 

empresarial.  

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

O (a) aluno (a) deverá, ao final da disciplina, ter uma ideia geral sobre o processo de comunicação e negociação 

existente nas organizações, tendo condições de diagnosticar e aplicar técnicas adequadas com o objetivo de 

otimizar os relacionamentos e a tomada de decisão.   

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina justifica-se principalmente por preparar o (a) aluno (a) para a atuação nos processos de negociação 

presentes em todas as atividades humanas no mercado corporativo, assim como promover uma capacidade de 

se comunicar com clareza e objetividade no contexto competitivo e dinâmico do mundo globalizado. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONCEITOS E IMPORTÂNCIA DA NEGOCIAÇÃO 
 

 Introdução 

 O Que é Negociação? 

 Possíveis Resultados em Negociação 

 Elementos Essenciais em Negociação 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II HABILIDADES, PROCESSOS E PLANEJAMENTO EM NEGOCIAÇÃO 
 

 Introdução 

 As Habilidades dos Negociadores 

 O Processo de Negociação 

 O Planejamento da Negociação 

 Considerações Finais 
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UNIDADE III ESTRATÉGIAS EM NEGOCIAÇÃO E SUAS IMPLICAÇÕES ÉTICAS NO PROCESSO 
 

 Introdução 

 As Estratégias dos Negociadores 

 A Ética nas Negociações 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV A COMUNICAÇÃO NO CONTEXTO EMPRESARIAL 
 

 Introdução 

 As Revoluções da Comunicação 

 Comunicação na Sociedade da Informação 

 O Processo Comunicacional 

 Tipos de Comunicação nas Organizações 

 Comunicação Integrada 

 Comunicação Empresarial 

 A Comunicação e o Gestor 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V IMPLEMENTANDO O PROCESSO DE COMUNICAÇÃO 
 

 Introdução 

 Comunicação como base da Negociação 

 Modelos de Comunicação para a Empresa 

 Comunicação Empresarial Estratégica 

 Plano Integrado de Comunicação Empresarial 

 Considerações Finais 
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 
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1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 

mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) ALBUQUERQUE, Ricardo A. L.; VAN DAL, Jorge Luiz G. Comunicação empresarial e negociação. Maringá: 
Unicesumar, 2017.  

(2) SILVA, Alessandra G. N, et al. Gestão de negociação: como conseguir o que se quer sem ceder o que não se 
deve. São Paulo: Saraiva, 2007. 

(3) TAVARES, Maurício. Comunicação empresarial e planos de comunicação. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 

MARTINELLI, Dante. Negociação empresarial: enfoque sistêmico e visão estratégica. Barueri: Manole, 2002. 
 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

COSTA, Henrique Sérgio Gutierrez da. Negociando para o sucesso.Curitiba: InterSaberes, 2013.  

MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicação empresarial sem complicação: como facilitar a comunicação na 

empresa, pela via da cultura e do diálogo. 2 ed. rev. e ampl. Barueri, SP: Manole, 2009. 

RODERMEL, Pedro Monir; SCHMIDT, Maria do Carmo; STADLER, Adriano (Org.). Desenvolvimento gerencial, 

estratégia e competividade. Coleção Gestão Empresarial; v.3. Curitiba: InterSaberes, 2012.  

THOMPSON, Leigh L. O negociador. 3. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 

WACHOWICZ, Marta Cristina. Conflito e negociação nas empresas. Curitiba: InterSaberes, 2013. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista Você/sa - www.vocesa.com.br 
Revista HSM Management – www.hsm.com.br 
Revista Rae (FGV) - www.rae.com.br/rae 
Revista Harvard business review - www.hbrbr.com.br 
Site - www.administradores.com.br 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva  

http://www.vocesa.com.br/
http://www.hsm.com.br/
http://www16.fgv.br/rae/rae/index.cfm
http://www.hbrbr.com.br/
http://www.administradores.com.br/
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Coordenador de Curso 
NEaD - Unicesumar 

 

 



 
 

UNIVERSIDADE CESUMAR - UNICESUMAR  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

 

PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE/ ANO 

4º ANO 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ADMINISTRAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

CARGA HORÁRIA TURMAS 

100 MÓDULO 53 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

LUCIANO SANTANA PEREIRA MESTRE 

  

EMENTA 

Planejamento, execução e controle. O orçamento. Orçamento empresarial e sua prática. Orçamento 
contínuo. Orçamento de base zero. Orçamento flexível. Orçamento por atividades. Aprimoramento do 
orçamento. 

 

COMPETÊNCIAS 

CP8 - Desenvolver raciocínio lógico para operar com valores e formulações matemáticas presentes nas 
relações formais e causais entre fenômenos produtivos, administrativos e de controle, expressando-se 
de modo crítico, criativo e inovador diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais. 
CP10 - Coordenar de forma integrada e estratégica as diferentes áreas da organização identificando e 
alocando recursos, pessoas e funções, monitorando resultados e avaliando os diferentes níveis de 
desempenho organizacional. 
CP12 - Desenvolver raciocínio crítico e analítico para reconhecer, definir e solucionar problemas no 
âmbito das organizações e/ou do contexto mercadológico, atuando de maneira ética e responsável na 
tomada de decisões. 

 

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 

H1 - Conhecer os fundamentos do planejamento empresarial, bem como sua importância estratégica, 
fases e técnicas a serem aplicadas, possibilitando uma estruturação assertiva do orçamento no âmbito 
das organizações. 
H2 - Compreender o sistema orçamentário, considerando metas, premissas, implantação e controle 
para gerar condições adequadas `para implantação de um processo de orçamento. 
H3 - Demonstrar a elaboração e consolidação do orçamento empresarial, abordando o orçamento de 
vendas e outras peças orçamentárias, possibilitando ao gestor visualizar o potencial de atuação e 
diferenciação no mercado consumidor. 



 
 

H4 - Distinguir os tipos de orçamentos utilizados pelas empresas, permitindo ampliar o conhecimento 
sobre os métodos orçamentários e sua efetividade em setores específicos. 
H5 - Elaborar um orçamento empresarial com peças orçamentárias básicas possibilitando a 
compreensão e aprofundamento sobre a prática e a dinâmica dos conceitos e métodos orçamentários. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL 
1.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO   
1.2 TÉCNICAS DE PLANEJAMENTO   
1.3 MISSÃO E VISÃO  
1.4 PLANO DE AÇÃO  
 
2 SISTEMA ORÇAMENTÁRIO: METAS, PREMISSAS, IMPLANTAÇÃO E CONTROLE 
2.1 HISTÓRICO DO ORÇAMENTO  
2.2 O QUE É UM ORÇAMENTO  
2.3 CARACTERÍSTICAS DO ORÇAMENTO  
2.4 SISTEMA ORÇAMENTÁRIO  
2.5 PREMISSAS ORÇAMENTÁRIAS  
2.6 METAS ORÇAMENTÁRIAS  
2.7 CONDIÇÕES PARA A IMPLANTAÇÃO DE UM PROCESSO DE ORÇAMENTO  
2.8 VANTAGENS DA ELABORAÇÃO DE ORÇAMENTOS  
2.9 CONTROLE DO ORÇAMENTO  
 
3 ORÇAMENTO EMPRESARIAL 
3.1 ELABORAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DO ORÇAMENTO  
3.2 ORÇAMENTO DE VENDAS  
3.3 ORÇAMENTO DE PRODUÇÃO/FABRICAÇÃO  
3.4 ORÇAMENTO DE DESPESAS OPERACIONAIS  
3.5 ORÇAMENTO DE INVESTIMENTO  
3.6 ORÇAMENTO DE CAIXA  
3.7 ORÇAMENTO DE MARKETING  
 
4 TIPOS DE ORÇAMENTOS UTILIZADOS PELAS EMPRESAS 
4.1 ORÇAMENTO ESTÁTICO  
4.2 ORÇAMENTO CONTÍNUO  
4.3 ORÇAMENTO BASE ZERO  
4.4 ORÇAMENTO FLEXÍVEL  
4.5 ORÇAMENTO POR ATIVIDADES  
 
5 PRÁTICA DE ORÇAMENTO EMPRESARIAL 
5.1 ELABORAÇÃO DO ORÇAMENTO EMPRESARIAL  



 
 

5.2 ELABORANDO O ORÇAMENTO DE VENDAS  
5.3 PROJETANDO O ORÇAMENTO DE PRODUÇÃO  
5.4 DIMENSIONANDO O ORÇAMENTO DAS DESPESAS OPERACIONAIS  
5.5 PRODUZINDO O ORÇAMENTO DE MARKETING  
5.6 COMPONDO O ORÇAMENTO DE INVESTIMENTOS  
5.7 GERANDO O FLUXO DE CAIXA PROJETADO OU ORÇAMENTO DE CAIXA (DISPONIBILIDADES)  
5.8 LEVANTANDO A DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO PROJETADA  
5.9 BALANÇO PATRIMONIAL PROJETADO  

 
 
 

 

METODOLOGIA DA DISCIPLINA 

Durante o ciclo de aprendizagem da disciplina, o acadêmico terá a possibilidade de desenvolver as 
competências pessoais e profissionais por meio de estratégias pedagógicas diferenciadas subsidiadas 
pela imersão nos conteúdos, relacionando a realidade circundante da área de conhecimento, as 
competências previstas no perfil do egresso, as demandas da sociedade, carreira, projetos de vida e 
trabalho. Na disciplina apresentam-se: 

 Estudo de caso objetivando estabelecer a relação entre a teoria e a prática de sua futura 

profissão; 

 Livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo programático; 

  Atividades de autoestudo; 

  Recursos didático-pedagógicos diversos mediatizados pelas tecnologias; 

 Canais diversificados para interação, retirada de dúvidas e troca de informações.  

 

AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema avaliativo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final 
do acadêmico. 
 
1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no polo de apoio presencial. O 
período de realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  
 
Excepcionalmente, no período de Pandemia da Covid-19, atendendo as orientações da Organização 
Mundial da Saúde quanto ao distanciamento social e decretos do Poder Executivo de Estados e 
Municípios, bem como as orientações do Ministérios da Saúde e da Educação, o colegiado do curso 
passa a adotar medida especial no processo de avaliação da disciplina. Considerando a relevância da 
atividade MAPA para o processo formativo e a metodologia adotada, definiu-se por realizar cálculo de 



 
 

 

 

 

 

proporcionalidade a partir da nota do MAPA, para a composição de nota. Esta medida poderá ser 
revogada a qualquer tempo, considerando as orientações e determinações dos órgãos supracitados, 
bem como considerando calendário acadêmico e prazos de entregas de atividades. 
 
2. Atividades de Estudo: Disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem a serem realizadas 
conforme calendário acadêmico. 
 
3. MAPA – Material de Avaliação Prática de Aprendizagem: Atividade avaliativa, composta por 
diferentes instrumentos, que possibilita ao acadêmico colocar em prática os conhecimentos adquiridos 
na disciplina. 
 
A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) CASTRO, Silvio C.; SANTOS, Robinson Pereira. Administração Orçamentária. Maringá: Unicesumar, 
2016. (Institucional) Verificar Reimpressão 2019. 
(2) SANTOS, Marcos Roberto do. Administração Financeira e Orçamentária: estudos sobre a lei de 
responsabilidade fiscal. 2. ed. São Paulo: Rideel, 2015. (Pearson) 
(3)  GUINDANI, Ari Antonio; GUINDANI, Roberto Ari;  CRUZ, June Alisson Westarb; MARTINS, Tomas 
Sparano. Planejamento Estratégico Orçamentário. Curitiba: InterSaberes, 2012. (Pearson) 
(4) PADOVEZE, Clóvis Luís; TARANTO, Fernando Cesar. Orçamento Empresarial: novos conceitos e 
técnicas. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. (Pearson) 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) CATAPAN, Anderson; BERNARDONI, Doralice Lopes; CRUZ, June Alisson Westarb. Planejamento e 

Orçamento na Administração Pública. 2. Ed. Curitiba: InterSaberes, 2013. (Pearson) 

(2) CHING, Hong Yuh. Contabilidade Gerencial: Novas práticas contábeis para a gestão de negócios. 

São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. (Pearson) 

(3) GITMAN, Lawrence J.; ZUTTER, Chad J. Princípios de Administração Financeira. 14. ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2017. (Pearson) 

(4) MEGLIORINI, Evandir. Administração Financeira.  São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. (Pearson) 

(5) PADOVEZE, Clóvis. Orçamento Empresarial. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. (Pearson) 

PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO  

Revista de Administração Contemporânea: http://www.scielo.br/pdf/rac/v20n3/1415-6555-rac-20-
03-00283.pdf  
Revista REUNIR: http://reunir.revistas.ufcg.edu.br/index.php/uacc/article/view/111  
Revista Contabilidade e Finanças: http://www.scielo.br/pdf/rcf/v19n47/v19n47a06.pdf  

http://www.scielo.br/pdf/rac/v20n3/1415-6555-rac-20-03-00283.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rac/v20n3/1415-6555-rac-20-03-00283.pdf
http://reunir.revistas.ufcg.edu.br/index.php/uacc/article/view/111
http://www.scielo.br/pdf/rcf/v19n47/v19n47a06.pdf




 
 

UNIVERSIDADE CESUMAR - UNICESUMAR  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

 

PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE/ ANO 

4º ANO 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA GESTÃO DA QUALIDADE 

CARGA HORÁRIA TURMAS 

100 MÓDULO 53 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

LUCIANO SANTANA PEREIRA MESTRE 

  

EMENTA 

Apresentação de conceitos de qualidade e seus enfoques, modelos de implantação, formação e 
composição de grupos de implantação, gestão e controle da qualidade. Sistemas de Garantia da 
Qualidade. Noções de custos da não qualidade. Coordenação da qualidade em cadeias de produção. 
Elaboração de programas de melhoria da qualidade e da produtividade. Certificações e normas da 
qualidade. Análise dos critérios de prêmios da qualidade. Auditoria da Qualidade. 

 

COMPETÊNCIAS 

CP1 - Reconhecer problemas e oportunidades no processo produtivo, pensando de forma estratégica, 
preventiva e inovadora acerca do contexto organizacional, exercendo , em diferentes graus de 
complexidade e de forma assertiva, a tomada de decisão. 

CP6 - Realizar pareceres e perícias administrativas, gerenciais, organizacionais, bem como consultoria 
em gestão e administração, pautando-se nos princípios estratégicos, táticos e operacionais do 
planejamento. 

CP12 - Desenvolver raciocínio crítico e analítico para reconhecer, definir e solucionar problemas no 
âmbito das organizações e/ou do contexto mercadológico, atuando de maneira ética e responsável na 
tomada de decisões. 

 

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 

H1 - Compreender o histórico da Gestão da Qualidade, apresentando a importância da qualidade para 
os gestores, e conhecendo os conceitos iniciais sobre ferramentas e certificações da qualidade para 
atuação estratégica e sustentável das empresas diante da competitividade do mercado. 



 
 

H2 - Compreender a importância da padronização no processo de melhoria contínua, bem como as 
ferramentas  de gerenciamento da qualidade aplicadas às diferentes áreas organizacionais, permitindo 
gerar diferenciais competitivos e de mercado. 

H3 - Aplicar diferentes ferramentas de gestão da qualidade possibilitando a resolução de problemas e 
a elaboração de planos de ação, contribuindo para o sucesso organizacional. 

H4 - Analisar o processo de gestão da qualidade total, considerando os agentes da qualidade, as 
características de um modelo de gestão da qualidade e o processo de certificação da qualidade de 
forma a agregar valor ao produto, bem como à organização e ainda gerar diferenciais competitivos 
para a manutenção e sustentabilidade do negócio frente ao mercado. 

H5 - Elaborar programa de gestão da qualidade tendo como referência a Norma ISO 9001/2015, na 
qual considera os aspectos relativos às auditorias, coordenação em cadeias de produção, bem como 
os custos da qualidade para adequado posicionamento estratégico da organização quanto à qualidade 
dos produtos e serviços oferecidos ao mercado. 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1 ADMINISTRAÇÃO DA QUALIDADE – ASPECTOS INTRODUTÓRIOS 
1.1 BREVE HISTÓRICO DA QUALIDADE 
1.2 ABORDAGEM DA QUALIDADE PARA OS GESTORES 
1.3 A GESTÃO PELA QUALIDADE TOTAL E AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE 
1.4 CERTIFICAÇÃO DA QUALIDADE 
1.5 ESTUDO DE CASO 
 
2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE 
2.1 PADRONIZAÇÃO E MELHORIA 
2.2 AS FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE 
 
3 FERRAMENTAS DE GESTÃO 
3.1 OUTRAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE 
3.2 OS MÉTODOS ESPECÍFICOS DE GESTÃO 
3.3 O PRÊMIO NACIONAL DA QUALIDADE – PNQ 
 
4 OS PROCESSOS E OS AGENTES DA GESTÃO DA QUALIDADE 
4.1 OS PROCESSOS E OS AGENTES DA GESTÃO DA QUALIDADE TOTAL 
4.2 O PROCESSO DE GESTÃO DA QUALIDADE TOTAL 
4.3 CARACTERÍSTICAS DO MODELO DE GESTÃO DA QUALIDADE TOTAL 
4.4 OS AGENTES DE DECISÃO, TRANSFORMAÇÃO E CONSOLIDAÇÃO DA GESTÃO DA QUALIDADE 
4.5 CERTIFICAÇÃO DA QUALIDADE 
 
5 TÓPICOS CONTEMPORÂNEOS NA GESTÃO DA QUALIDADE 



 
 

5.1 A NORMA ISO 9001 
5.2 AUDITORIAS DE QUALIDADE 
5.3 COORDENAÇÃO DA QUALIDADE EM CADEIAS DE PRODUÇÃO 
5.4 CUSTOS DA QUALIDADE  

 

 
 

METODOLOGIA DA DISCIPLINA 

Durante o ciclo de aprendizagem da disciplina, o acadêmico terá a possibilidade de desenvolver as 
competências pessoais e profissionais por meio de estratégias pedagógicas diferenciadas subsidiadas 
pela imersão nos conteúdos, relacionando a realidade circundante da área de conhecimento, as 
competências previstas no perfil do egresso, as demandas da sociedade, carreira, projetos de vida e 
trabalho. Na disciplina apresentam-se: 
● Estudo de caso objetivando estabelecer a relação entre a teoria e a prática de sua futura 

profissão; 

● Livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo programático; 

●  Atividades de autoestudo; 

●  Recursos didático-pedagógicos diversos mediatizados pelas tecnologias; 

● Canais diversificados para interação, retirada de dúvidas e troca de informações.  

 

 

AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema avaliativo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final 
do acadêmico. 
 
1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no polo de apoio presencial. O 
período de realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  
 
Excepcionalmente, no período de Pandemia da Covid-19, atendendo as orientações da Organização 
Mundial da Saúde quanto ao distanciamento social e decretos do Poder Executivo de Estados e 
Municípios, bem como as orientações do Ministérios da Saúde e da Educação, o colegiado do curso 
passa a adotar medida especial no processo de avaliação da disciplina. Considerando a relevância da 
atividade MAPA para o processo formativo e a metodologia adotada, definiu-se por realizar cálculo de 
proporcionalidade a partir da nota do MAPA, para a composição de nota. Esta medida poderá ser 
revogada a qualquer tempo, considerando as orientações e determinações dos órgãos supracitados, 
bem como considerando calendário acadêmico e prazos de entregas de atividades. 
 



 
 

2. Atividades de Estudo: Disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem a serem realizadas 
conforme calendário acadêmico. 
 
3. MAPA – Material de Avaliação Prática de Aprendizagem: Atividade avaliativa, composta por 
diferentes instrumentos, que possibilita ao acadêmico colocar em prática os conhecimentos adquiridos 
na disciplina. 
 
A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) PARDO, Paulo. Gestão da Qualidade. Maringá: UniCesumar, 2020. (Institucional) 
(2) CUSTODIO, Marcos Franqui (Org.). Gestão da qualidade e produtividade. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2015. (Pearson) 
(3) LÉLIS, Eliacy Cavalcanti (Org.). Gestão da qualidade. 1. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 

(Pearson) 
(4) SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Letícia Mirella Fischer. Introdução à Gestão da Qualidade 

e Produtividade. Curitiba: InterSaberes, 2016. (Pearson)  

 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) ANDREOLI, Taís Pasquotto; BASTOS, Lívia Tiemi. Gestão da Qualidade: melhoria contínua e busca 
pela excelência. Curitiba: InterSaberes, 2017. (Pearson) 

(2) BOND, Maria Thereza; BUSSE, Angela; PUSTILNICK, Renato. Qualidade total: o que é e como 
alcançar. Curitiba: InterSaberes, 2012. (Pearson) 

(3) GOZZI, Marcelo Pupim (Org.). Gestão da qualidade em bens e serviços. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2015. (Pearson) 

(4) PEARSON EDUCATION DO BRASIL. Gestão da qualidade. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 
2011. (Pearson) 

(5) SELEME, Robson; STADLER, Humberto.  Controle da qualidade: as ferramentas essenciais.  Curitiba: 
InterSaberes, 2012. (Pearson) 

 

PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO  

Revista HSM Management: http://hsmeducacaoexecutiva.com.br/hsm-management/ 
RAE-Revista de Administração de Empresas: http://rae.fgv.br/ 
RAC – Revista de Administração Contemporânea: 
http://anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1 
Revistas científicas Eletrônicas: http://www.revista.inf.br/ 

 

APROVAÇÃO DO COLEGIADO DO CURSO 

 
 

http://hsmeducacaoexecutiva.com.br/hsm-management/
http://rae.fgv.br/
http://anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1
http://www.revista.inf.br/
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
4º ano 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 4º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Introdução ao Sistema Financeiro Nacional: estrutura e funcionamento. O mercado de capitais: participantes, 

mercados de bolsa e de balcão, mercado a vista e derivativo. Produtos financeiros: renda fixa e variável. Perfil 

do investidor. Mercado de ações. Mercado de títulos público, fundos de investimentos e fundos imobiliários. 

Mercado futuro e de opções. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Transmitir ao aluno o conhecimento básico da estrutura e funcionamento do Mercado de Capitais e seus ativos, 

avaliando as alternativas de captação e investimento de recursos e suas relações com os mercados financeiros 

no Sistema Financeiro Nacional, suas práticas operacionais e a utilização de instrumentos para a tomada de 

decisões estratégicas. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

O Sistema Financeiro Nacional confere aos agentes econômicos brasileiros a possibilidade de alavancar seus 

negócios através de linhas de financiamento destinadas ao aumento da produção. É este mercado que interliga 

pessoas, empresas e governo para que cada um desses agentes possa suprir suas diferentes necessidades. O 

mercado de Capitais faz parte do Mercado Financeiro sendo um sistema de distribuição de valores mobiliários 

que proporciona liquidez aos títulos de emissão de empresas e viabiliza o processo de capitalização, sendo assim 

um importante instrumento de alavancagem de negócios e alternativas rentáveis para quem quer investir, com 

certa dose de risco. Diante disto entender a estrutura e o funcionamento deste mercado é fundamental para a 

tomada de decisões estratégicas tanto nas empresas como em nível pessoal. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I SISTEMA FINANCEIRO 
 
UNIDADE II O MERCADO DE CAPITAIS 
 
UNIDADE III OS PRODUTOS DE RENDA FIXA E OS FUNDOS DE INVESTIMENTO 
 
UNIDADE IV AS AÇÕES 
 
UNIDADE V MERCADO DE DERIVATIVOS 
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5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico.  

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 

Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) NETO, José Campos de Araújo Ribeiro; URPIA, Arthur Gualberto Bacelar da Cruz. Mercado Financeiro e de 

Capitais. Maringá: Unicesumar, 2020. 

(2) NETO, Alexandre Assaf. Mercado Financeiro. 10 ed. São Paulo: Atlas, 2011. 

(3) PINHEIRO, Juliano L. Mercado de Capitais: fundamentos e técnicas. 6 ed. São Paulo: Atlas, 2009. 
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(4) BLANCHARD, Oliver. Tradução Luciana do Amaral Teixeira. Macroeconomia. 5 ed. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2011. 

 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

GITMAN, Lawrence J.; JOEHNK, Michael D. Princípios de investimentos. São Paulo: Pearson Addison Wesley, 
2005. 

GITMAN, Lawrence, Jeffrey. Principios de Administração Financeira. 10 ed. São Paulo: Addison Wesley, 2004. 

KERR, Roberto Borges. Mercado Financeiro e de Capitais. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 

PEREIRA, Cleverson Luiz. Mercado de capitais. Curitiba: Intersaberes, 2013. 

SAMANEZ, Carlos Patricio. Gestão de Investimentos e Geração de Valor. São Paulo: Prentice Hall, 2007. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

VALOR ECONÔMICO (JORNAL E SITE) 

REVISTA MERCADO DE CAPITAIS (http://www.protv.inf.br/patria/index.php) 

REVISTA EXAME 

JORNAIS DE CIRCULAÇÃO NACIONAL 

 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
4º ano 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA TEORIA DOS JOGOS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 4º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Competição Monopolística e Oligopólio. Teoria dos Jogos e Estratégia Competitiva. Pesquisa Operacional. 

Solução de Problemas de Programação Linear. Solução de Problemas Gerenciais no Computador. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Apresentar a teoria dos jogos como ferramenta utilizada para entender e interpretar a forma com que 

tomadores de decisões interagem entre si, abordando o tema de forma prática e intuitiva, e enfatizando a 

importância da disciplina na melhoria da capacidade de decisão do Administrador. 

Compreender os conceitos de jogos e estratégias. Entender a lógica das situações que podem ser estudadas 

como jogo. Analisar as ações dos agentes e suas consequências econômicas. Avaliar a aplicação dos modelos 

propostos pela Teoria dos Jogos na vida empresarial. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A realidade competitiva do atual mundo dos negócios e a crescente necessidade de gerar valor para as 

empresas tornaram cada vez mais importante o conhecimento sobre as diversas ferramentas auxiliares nas 

tomadas de decisão. Neste sentido, a Teoria dos Jogos contribui para aumentar a capacidade de decisão do 

administrador que precisa, cada vez mais, lidar com situações nas quais a presença da estratégia é uma variável 

significativa. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I COMPETIÇÃO MONOPOLÍSTICA E OLIGOPÓLIO 
 

 Introdução 

 Competição Monopolística 

 Oligopólio 

 Concorrência de Preços 

 Concorrência Versus Acordo: O Dilema dos Prisioneiros 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II TEORIA DOS JOGOS E ESTRATÉGIA COMPETITIVA 
 

 Introdução 
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 Jogos e Decisões Estratégicas 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III PESQUISA OPERACIONAL 
 

 Introdução 

 Evolução Histórica 

 Conceitos-Chave, Suposições e Termos Utilizados 

 Modelagem de Problemas de Programação Linear 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV SOLUÇÃO DE PROBLEMAS DE PROGRAMAÇÃO LINEAR 
 

 Introdução 

 Introdução do Modelo na Planilha Eletrônica 

 Estrutura da Planilha 

 Modelagem no Solver 

 Solução do Modelo e Saídas 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V SOLUÇÃO DE PROBLEMAS GERENCIAIS NO COMPUTADOR 
 

 Introdução 

 Aplicação em Estratégias 

 Aplicação em Produção 

 Aplicação em Logística 

 Aplicação em Finanças 

 Aplicação em Marketing 
 Considerações Finais 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 
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6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) SILVA, Sidinei Silvério da. Teoria dos Jogos. Maringá: Unicesumar, 2020. 

(2) FIANI, Ronaldo. Teoria dos Jogos: com aplicações em economia, administração e ciências sociais. 3 ed. Rio de 

Janeiro: Campus, 2009. 

(3) SILVA, Ermes Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da.; GONÇALVES, Valter; MUROLO, Afrânio Carlos. Pesquisa 

Operacional: para os cursos de administração e engenharia: programação linear. 4 ed. São Paulo: Atlas, 2010. 

(4) SAUAIA, Antonio Carlos Aidar. Laboratório de Gestão: simulador organizacional, jogos de empresas e 

pesquisas aplicadas. 2 ed. Barueri: Manole, 2010. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

BARBOSA, Marcos Antonio. ZANARDINI, Ricardo A. D. Iniciação à Pesquisa Operacional no Ambiente 
de Gestão. Curitiba: InterSaberes, 2013. 

BIERMAN, H. Scott; FERNANDEZ, Luis. Teoria dos Jogos. 2 ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 

DEITEL, H. M; DEITEL P. J.; CHOFFNES, D. R.. Sistemas Operacionais. 3 ed. São Paulo: Pearson Prentice 
Hall, 2005. 

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa Operacional na Tomada de Decisões. 4 ed. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2009. 

TAHA, Hamdy A. Pesquisa Operacional: uma visão geral. 8 ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista Brasileira de Administração (RBA). Disponível em <http://www.cfa.org.br/rba/arquivos>.  

http://www.cfa.org.br/rba/arquivos
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Revista Brasileira de Economia de Empresas. Disponível em <http://portalrevistas.ucb.br/index.php/rbee>. 

Acesso em 28 mai 2013. 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://portalrevistas.ucb.br/index.php/rbee
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
4º ano 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA GESTÃO DA INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 4º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Processo de mudança tecnológica. Efeitos da inovação. Inovações tecnológicas. Perspectivas da inovação 

tecnológica. Conceitos e propriedades da tecnologia. Criação e disseminação de tecnologia. A Inovação como 

estratégia competitiva. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Introduzir o aluno no campo da moderna administração relacionada com as mais novas e diferentes correntes 

tecnológicas, discutir o moderno conceito de criatividade organizacional através das pessoas e suas várias 

abordagens. Discutir as características do processo de inovação em um ambiente competitivo e dinâmico que 

caracteriza a era da informação. Abordar o planejamento estratégico de gestão de processos tecnológicos e o 

seu importante papel nas organizações. Mostrar os procedimentos, ou seja, os métodos através dos quais a 

organização agrega valor, com as competências mais adequadas para que se tornem cada vez mais competitivas 

e sustentáveis. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina de Gestão da Inovação e Tecnologia está relacionada com as mais novas e diferentes correntes da 

gestão empresarial e tem por finalidade a construção do pensamento inovativo/criativo na aplicação das 

ferramentas de gestão que o administrador tem a seu dispor. Justifica-se, portanto, por possibilitar uma nova 

forma de realização dos procedimentos, fato este que lhe garante destaque e importância na matriz curricular 

do curso de administração. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONCEITUANDO GESTÃO, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
 

 Introdução 

 Compreendendo Conceitos Básicos de Gestão 

 Definindo Inovação 

 A Inovação e o Capital Humano 

 Processo de Aprendizagem 

 Tecnologia 

 Considerações Finais 
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UNIDADE II GESTÃO DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 
 

 Introdução 

 Aspectos da Tecnologia 

 Perfil do Gestor Tecnológico 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III PERSPECTIVAS DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 
 

 Introdução 

 Tipos de Inovação 

 Dimensões da Inovação 

 Proporcionado um Ambiente Inovador 

 Inovação Bem-Sucedida 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV INOVAÇÃO TECNOLÓGICA COMO ESTRATÉGIA DE NEGÓCIO 
 

 Introdução 

 Conceito de Estratégia 

 Definição da Estratégia 

 Inovação como Estratégia Competitiva 

 Estratégia Tecnológica 

 Estratégia como Diferencial Competitivo 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V O PROCESSO DE MUDANÇA NO AMBIENTE EMPRESARIAL 
 

 Introdução 

 O Ambiente de Mudanças 

 Oportunidades e Ameaças Geram Mudanças 

 Adaptações ao Ambiente 

 Transformação Organizacional: Uma Necessidade 

 Desafios da Mudança Empresarial 

 A Criatividade como Agente de Mudança 
 Considerações Finais 

 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  
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Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) SAES, Danillo Xavier; ALBUQUERQUE, Ricardo Azenha Loureiro. Gestão da Inovação e Tecnologia. Maringá: 

Unicesumar, 2020. 

(2) MAIA, Carmem; MATTAR, João. ABC do EaD: a educação a distância hoje. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2008. 

(3) ROCHA, Lygia C. Criatividade e Inovação: como adaptar-se as mudanças. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 

(4) SCLEMM, Marcos Mueller.; LOURES, Rodrigo Costa da Rocha (Org). Inovação em Ambientes 

Organizacionais: teorias reflexões e práticas. Curitiba: Intersaberes, 2012. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CHIAVENATO, Idalberto. Os Novos Paradigmas: como as mudanças estão mexendo com as empresas. 5 ed. 

Barueri, SP: Manole, 2008. 

DEITEL, H. M; DEITEL, P. J; STEINBUHLER, K. E-business e E-commerce para Administradores. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2004. 

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistema de Informações Gerenciais. 7 ed. São Paulo: Pearson Education 

do Brasil, 2007. 

POSSOLLI, Gabriela Eyng. Gestão da Inovação e do Conhecimento. Curitiba: Intersaberes, 2012. 
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PREDEBON, José. Criatividade: abrindo o lado inovador da mente. 8 ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 

2013. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista de Administração de Empresas (RAE) 

Revista de Administração Contemporânea (RAC) 

Revista de Administração da USP (RAUSP) 

Revista de Administração Mackenzie (RAM) 

Revista Exame 

Revista Info 

Revista Veja 

Revista Isto é 

Revista HSM 

Jornal Folha de São Paulo 

Jornal O Estado De São Paulo 

Jornal O Globo 

Anais de eventos científicos da área de Administração 

 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA LEGISLAÇÃO EMPRESARIAL 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceitos de direito empresarial. A evolução do direito empresarial e de seus institutos básicos. A empresa e os 

empresários. Os registros públicos de interesse dos empresários. O empresário unipessoal. As obrigações da 

empresa. Sociedades empresariais em geral. Falência e recuperações de empresas. Direito cambiário. Direito 

contratual. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

O objetivo da disciplina é possibilitar ao acadêmico a compreensão da legislação empresarial, já que atua em ou 

com organizações. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Como o Direito faz parte da vida de todos e regula a sociedade empresarial desde o nascimento das 

organizações até a sua morte, diariamente os gestores têm envolvimento com as relações jurídicas. Dessa 

forma, se faz necessário conhecer a legislação aplicada às organizações empresariais para auxiliar na tomada de 

decisão gerencial. Para isso, esta disciplina discutirá alguns conceitos e aspectos relevantes do Direito, bem 

como suas principais peculiaridades a fim de que o acadêmico tenha conhecimento sobre o assunto tratado e, 

ao se deparar com uma situação na realidade organizacional, saiba qual é a melhor decisão a ser tomada. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I INTRODUÇÃO AO ESTUDO DO DIREITO 
 

 Introdução 

 Conceito de Direito 

 Direito Objetivo e Direito Subjetivo 

 Distinção Entre Direito e Moral 

 Ramos do Direito 

 Fontes do Direito 

 Eficácia 

 Princípios Gerais do Direito 

 Considerações Finais 
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UNIDADE II DIREITO EMPRESARIAL 
 

 Introdução 

 O Desenvolvimento do Direito Empresarial no Brasil 

 Autonomia, Importância e Conceito de Direito Empresarial 

 Objeto do Direito Empresarial 

 Conceito e Caracterização do Empresário 

 Empresário Individual 

 Conceito de Empresa 

 Capacidade de ser EmpresárioUMÁRIO 

 Impedimentos e Incapacidade 

 Estabelecimento 

 Nome Empresarial 

 Sociedades Comerciais 

 Sociedade Não Personificada 

 Sociedade Personificada 

 Títulos de Crédito 

 Princípios do Direito Cambiário 

 Endosso 

 Aval 

 Espécies de Títulos de Crédito 

 Direito Falimentar 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III DIREITO TRIBUTÁRIO 
 

 Introdução 

 Conceito e Denominação 

 Princípios 

 Limitações Constitucionais ao Poder de Tributar 

 Fato Gerador 

 Sujeito Ativo e Sujeito PassivoUMÁRIO 

 Obrigação Tributária 

 Crédito Tributário 

 Lançamento 

 Exclusão do Crédito Tributário 

 Dívida Ativa 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV DIREITO DO TRABALHO 
 

 Introdução 

 Evolução no Brasil 

 Conceito de Direito do Trabalho 

 Direito Individual do Trabalho 

 Empregado 

 Empregador 

 Remuneração 

 Considerações Finais 
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UNIDADE V DIREITO DO CONSUMIDOR 
 

 Introdução 

 Finalidade 

 Princípios do Direito do Consumidor 

 Responsabilidade Civil nas Relações de Consumo 

 Responsabilidade Pelo Vício do Produto e do Serviço 

 Considerações Finais 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 

Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 
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7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) LOPES, Mariane H. Legislação empresarial. Maringá: Unicesumar, 2019.  

(2) COELHO, Fábio U. Manual do Direito Comercial: direito de empresa. São Paulo: Saraiva, 2013. 

(3) MAMEDE, Gladstone. Manual de Direito Empresarial. 7 ed. São Paulo: Atlas, 2013. 

(4) NIARADI, George Augusto. Direito Empresarial para Administradores. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2008. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

BRANCHIER, Alex Sander Hostyn; MOTTA, Fernando Previdi. Direito Empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2012. 

BRANCHIER, Alex Sander; TESOLIN, Juliana Daher Delfino. Direito e Legislação Aplicada. 3 ed. rev. e atual. 

Curitiba: Intersaberes, 2012. 

MEZZONO, Clareci. Introdução ao Direito. Caxias do Sul, RS: Educs, 2011. 

POSTIGLIONE, Marino Luiz. Direito Empresarial: o estabelecimento e seus aspectos contratuais. Barueri, SP: 

Manole, 2006. 

RESTIFFE, Paulo Sérgio. Recuperação de Empresas: de acordo com a lei 11.101, de 09-02-2005. Barueri, SP: 

Manole, 2008. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista de Direito Civil, Imobiliário, Agrário e Empresarial. São Paulo: Revista dos Tribunais. 

Consulex. Revista Jurídica. Brasília, DF: Consulex. 

 
 
 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Ciências Política 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceito de Política e Ciência Política. Instituições e pensamento político na Antiguidade. Instituições e 

pensamento político na Idade Média. Instituições e pensamento político na Idade Moderna. 

Instituições e pensamento político e a Revolução Francesa. Instituições e pensamento político do 

liberalismo. Instituições políticas e economia capitalista. Pensamento político no século XX. Instituições 

e pensamento político brasileiro. Ciência política e modernidade líquida. 

 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina de Ciências Políticas tem como objetivo levar o aluno a construir uma reflexão sobre a origem e 

importância da Ciências Políticas na organização do Estado Democrático de Direito que temos hoje. A partir de 

reflexões de John Locke, Rosseau, Montesquieu, Maquiavel, Platão, Aristóteles, passando pelo pensamento 

moderno, chegando à Globalização, bem como a organização dos Três Poderes que temos hoje. Mostrará ao 

aluno a importância e influência que o pensamento filosófico e político teve ao longo dos anos e os reflexos 

causados em nossa sociedade. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina de Ciências Políticas se faz importante no curso de Administração por ser uma forma de levar o 

futuro gestor a refletir como a História e a Filosofia, bem como as escolhas políticas de um país podem impactar 

na organização empresarial.  

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I A POLÍTICA E OS PRINCIPAIS FILÓSOFOS 

 INTRODUÇÃO 

 A PÓLIS GREGA COMO INVENÇÃO DA POLÍTICA  

 PLATÃO E O INÍCIO DAS REFLEXÕES POLÍTICAS  

 ARISTÓTELES E A POLÍTICA COMO NECESSÁRIA PARA A REALIZAÇÃO HUMANA  

 FILOSOFIA POLÍTICA NA IDADE MÉDIA  

 A REVOLUÇÃO DE MAQUIAVEL  

 OS CONTRATUALISTAS   

 HANNAH ARENDT  
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 JOHN RAWLS  
 
UNIDADE II POLÍTICA E DEMOCRACIA 

 INTRODUÇÃO 

 QUAL A FINALIDADE DA POLÍTICA?  

 A FORMAÇÃO DO PENSAMENTO POLÍTICO MODERNO  

 O PENSAMENTO POLÍTICO LIBERAL  

 O PENSAMENTO POLÍTICO SOCIALISTA  

 AS GRANDES REVOLUÇÕES E A DEMOCRACIA MODERNA  

 O QUE É DEMOCRACIA – O MUNDO GREGO/MODERNO  
 
UNIDADE III MUNDIALIZAÇÃO E GLOBALIZAÇÃO 

 INTRODUÇÃO 

 CONVERGÊNCIAS, DIVERGÊNCIAS OU PARADOXOS?  

 OS GRUPOS SOCIAIS EXCLUÍDOS  

 A CONSTITUIÇÃO DO ESTADO MODERNO: DO IDEAL DE LIBERDADE PARA O PRINCÍPIO  DA DIGNIDADE 
DA PESSOA HUMANA 

 A RELAÇÃO ENTRE PRODUÇÃO E LIBERDADE NA CIVILIZAÇÃO CLÁSSICA  

 O ESTADO MODERNO E A CONSTITUIÇÃO: A MATERIALIZAÇÃO DO HOMEM  
 
UNIDADE IV FORMAS DE GOVERNO E REGIMES POLÍTICOS NO MUNDO CONTEMPORÂNEO 

 INTRODUÇÃO 

 AUTOCRACIA  

 DEMOCRACIAS  

 DEMOCRACIA LIBERAL: PARLAMENTARISMO OU PRESIDENCIALISMO  

 DEMOCRACIA NÃO-LIBERAL  
 
UNIDADE V A REPRESENTAÇÃO E O SISTEMA PARTIDÁRIO BRASILEIRO 

 INTRODUÇÃO 

 O BRASIL: REPRESENTAÇÃO E SISTEMA PARTIDÁRIO  

 A REPRESENTAÇÃO POLÍTICA  

 SISTEMAS ELEITORAIS  

 CÁLCULO DO NÚMERO DE CANDIDATOS  

 CÁLCULO DAS VAGAS PARA DEPUTADO (FEDERAL E ESTADUAL) E VEREADOR  
 
  

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 
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conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 

Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) LOPES, Mariane Helena; RODRIGUES, Ana Caroline. Ciências Políticas. Maringá-Pr.: Unicesumar, 2019. 

(2) BONAVIDES, Paulo. Ciência Política. São Paulo: Malheiros, 2017. 

(3) CICCO, Cláudio de; GONZAGA, Alvaro de Azevedo. Teoria Geral do Estado e Ciência Política. São Paulo: R 
dos Tribunais, 2017.  

 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

STRECK, Lenio Luiz. Ciência política e teoria geral do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado. 2003. 

GUANABARA, Ricardo; FERREIRA, Lier Pires(et al.). Curso de ciência política: grandes autores do pensamento 
político moderno contemporâneo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 

BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de teoria do estado e ciência política. São Paulo: Celso Bastos, 2004. 

ARANHA, Maria Lúcia de Arruda; MARTINS, Maria Helena Pires. Filosofando: introdução à filosofia. São Paulo: 
Moderna, 2009.  

ANDRADA, Bonifácio de. Ciência política: ciência do poder. São Paulo: Ltr, 1998. 

 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Periódicos científicos: RAC (Revista de Administração Científica/UFPR; RAE (Revista de Administração de 
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Empresas). 

RAUSP (Revista de Administração da USP); Anais do ENANPAD (1998-2002) e artigos obtidos na internet e 

outros periódicos relacionados ao tema serão também recomendados. 

Artigos HSM Management 

Exame, Veja, Isto é, Você S/A, entre outros periódicos da área. 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Contabilidade de Custos 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 3º ano 2018 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva MESTRE 
 

1) EMENTA 

Origem da contabilidade de custos; Terminologia aplica à contabilidade de custos; Classificação dos custos; 
Material Direto; Custo do Material Direto; Custo da mão de obra direta; Custos indiretos de produção; Apuração 
do custo do produto; Departamentalização; Plano de contas; Demonstrações financeiras; Custeio por Absorção; 
Contabilização dos Custos. 
 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Capacitar o acadêmico a apurar e contabilizar o custo de produção industrial utilizando sistemas de acumulação 
de custos, métodos de custeio e unidades equivalentes. 
 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina de Contabilidade de Custo tem a proposta de apresentar a teoria e a prática da contabilidade de 
custos numa visão geral sobre os elementos que compõem o custeio de produtos e serviços, bem como fazer a 
contabilização dos custos por departamento. 
 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I INTRODUÇÃO À CONTABILIDADE DE CUSTOS 
 

 Introdução 

 Origem da Contabilidade de Custos  

 Terminologias Aplicadas à Contabilidade de Custos  

 Classificação dos Custos  

 Considerações Finais  
 

UNIDADE II CUSTOS DIRETOS: MATERIAL E MÃO DE OBRA 
 

 Introdução 

 Material Direto  

 Custo do Material Direto  

 Custo da Mão de Obra Direta  

 Considerações Finais  
 

UNIDADE III CUSTOS INDIRETOS 
 

 Introdução 

 Custos Indiretos de Produção  
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 Apuração do Custo do Produto   

 Departamentalização  

 Considerações Finais  
 

UNIDADE IV CONTABILIZAÇÃO DOS CUSTOS DIRETOS 
 

 Introdução 

 Plano de Contas  

 Demonstrações Financeiras  

 Contabilização dos Custos   

 Considerações Finais  
 

UNIDADE V CONTABILIZAÇÃO DOS CUSTOS INDIRETOS 
 

 Introdução 

 Apuração do Custo Total  – Com Departamentalização  

 Contabilização Completa – Com Departamentalização  

 Custeio por Absorção  

 Considerações Finais  
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 
conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 
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Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO: 

SILVA, Juliana Moraes da. Contabilidade de custos. Maringá: UniCesumar, 2019. 
LEONE, George S.Guerra. Custos.  São Paulo: Atlas, 2000. 
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos.  São Paulo: Atlas, 2011.  
MEGLIORINE, Evandir. Custos: Análise e Gestão. São Paulo: Person Pretice Hall, 2007. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO: 

STARK, José Antonio. Contabilidade de custos. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.  
HORNGREN, Charles T. et al. Contabilidade de custos: uma abordagem gerencial. 11.ed. São Paulo: Prentice 
Hall, 2004.  
SANTOS, Luiz F. Barcellos dos. Gestão de custos: ferramentas para a tomada de decisões. Curitiba: InterSaberes, 
2013.  
SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestão de custos. Curitiba: InterSaberes, 2013. 
CRUZ, June Alisson Westarb. Gestão de Custos: perspectivas e funcionalidades. Curitiba: InterSaberes, 2011. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

https://abcustos.org.br/ 

https://www.revistas.usp.br/rcf/index 

 

 
 

   
 Prof. José Manoel da Costa 

Coordenador de Curso 
NEaD - Unicesumar 

 

 
 

 

https://abcustos.org.br/
https://www.revistas.usp.br/rcf/index
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceitos de comportamento do consumidor. Comportamento do consumidor e marketing. Abordagens 

teóricas de comportamento do consumidor. O consumidor e o processo de decisão de compra. Conceitos de 

segmentação de mercado. Nicho e posicionamento de mercado. Propaganda e comunicação com o consumidor. 

Comportamento do consumidor na Internet. Tendências do comportamento do consumidor. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina pretende evidenciar ao futuro gestor a importância de direcionar o seu foco para o consumidor. A 

partir do reconhecimento das necessidades, expectativas e dos desejos dos consumidores as organizações 

devem ser capazes de delinear suas estratégias de ação, particularmente aquelas no âmbito mercadológico, 

para diferenciar a sua oferta perante os concorrentes.   

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Para que a organização se posicione no mercado de forma competitiva e sustentável é necessário que conheça 

o mercado consumidor: o perfil dos consumidores, suas características, seu comportamento e suas atitudes. 

Assim, em um ambiente altamente competitivo como o que vivemos atualmente, é importante conhecer os 

fatores que influenciam as decisões de compra dos consumidores, bem como discutir a respeito da 

comunicação e publicidade direcionada ao consumidor e seu comportamento na internet.. 
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4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I INTRODUÇÃO AO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 
 

 INTRODUÇÃO 

 O QUE É O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

 HISTÓRIA DA SOCIEDADE DE CONSUMO E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR COMO CAMPO DE ESTUDO  

 O IMPACTO DOS CONSUMIDORES SOBRE AS ESTRATÉGIAS DE MARKETING  

 ÉTICA DE MARKETING E A RELAÇÃO COM O CONSUMIDOR  

 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
 

UNIDADE II TEORIAS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 
 

 INTRODUÇÃO 

 TEORIAS RACIONAIS DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

 TEORIAS DA MOTIVAÇÃO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

 TEORIAS COMPORTAMENTAIS SOBRE O CONSUMO  

 TEORIAS SOCIAIS SOBRE O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

 TEORIAS EXISTENCIAIS SOBRE O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR  

 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
 

UNIDADE III FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 
 

 INTRODUÇÃO 

 FATORES INDIVIDUAIS: DEMOGRAFIA, PSICOGRAFIA E PERSONALIDADE  

 MOTIVAÇÃO E CONHECIMENTO DO CONSUMIDOR  

 PERCEPÇÃO, MEMÓRIA E APRENDIZAGEM  

 FATORES SOCIAIS: FAMÍLIA E GRUPO DE REFERÊNCIA  

 FATORES CULTURAIS E CLASSE SOCIAL  

 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
 

UNIDADE IV O PROCESSO DE DECISÃO DE COMPRA 
 

 INTRODUÇÃO 

 O PROCESSO DE COMPRA  

 RECONHECIMENTO DA NECESSIDADE: INICIANDO O PROCESSO DE COMPRA  

 BUSCANDO INFORMAÇÕES DE COMPRA  

 AVALIANDO AS MELHORES ALTERNATIVAS  

 ESCOLHA E DECISÃO DE COMPRA  

 PÓS-COMPRA, CONSUMO E DESCARTE  

 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
 

UNIDADE V TENDÊNCIAS E DESAFIOS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E O CLIENTE 
ORGANIZACIONAL 
 

 INTRODUÇÃO 

 MUDANÇAS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR: O CONCEITO DE SHOPPER  

 O PERFIL DO CONSUMIDOR BRASILEIRO  

 CONSUMISMO, CONSUMERISMO E MARKETING SOCIAL  

 O CONSUMIDOR GLOBAL E AS NOVAS TECNOLOGIAS  

 CLIENTE ORGANIZACIONAL: FATORES SITUACIONAIS E SATISFAÇÃO PÓS-COMPRA  

 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
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5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 

Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) COUTINHO, Fernanda Gabriela de Andrade; DOMINGUES, Deivison Augusto dos Santos. Comportamento 
do consumidor. Maringá - PR: UniCesumar, 2019. 

(2) LIMEIRA, Tania M. Vidigal. Comportamento do consumidor brasileiro. São Paulo: Saraiva, 2007. 

(3) GIGLIO, Ernesto M. O comportamento do consumidor. 3. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2010. 
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SAMARA, Beatriz S.; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor: conceitos e casos. São Paulo: 

Prentice Hall, 2005. 
 

 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CHETOCHINE, Georges. O Blues do consumidor: por que seu cliente não está satisfeito. São Paulo: Financial 

Times Prentice Hall, 2006. 

HONORATO, Gilson. Conhecendo o marketing. Barueri: Manole, 2004. 

PAIXÃO, Marcia Valéria. A influência do consumidor nas decisões de marketing. Curitiba: Intersaberes, 2012. 

POSER, Denis Von. Marketing de relacionamento: maior lucratividade para empresas vencedoras. Barueri: 

Manole, 2005. 

WIND, Yoran; GUNTHER, Robert E. Marketing de convergência: Estratégias para conquistar o novo consumidor. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2003. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

RAE - Revista de Administração de Empresas - http://rae.fgv.br/  
ReMark - http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-2.2.4/index.php/remark/issue/current 
Revista Eletrônica de Administração - http://www.revista.inf.br/ 
Revista Exame - www.exame.com.br  
Portal Periódicos CAPES - http://www.periodicos.capes.gov.br/ 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-2.2.4/index.php/remark/issue/current
http://www.exame.com.br/
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceitos básicos de gestão da informação. O valor da informação nas organizações. O fluxo da informação 

nas organizações. Estratégia e informação para tomada de decisões. Recursos de Tecnologia da informação e 

seus impactos sobre o negócio. SPED. Sistemas contábeis. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Entender o que é gestão da informação e sua complexidade e verificar a sua necessidade nas organizações. 
Compreender que a gestão empresarial deve levar em conta os recursos tecnológicos e as estratégias 
baseadas em informações armazenadas e administradas para tomada de decisão.  

 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Os administradores como futuros gestores devem conhecer a necessidade de utilização de recursos 
tecnológicos na gestão das informações, principalmente quanto aos softwares existentes para auxílio na tomada 
de decisão, importantes no desempenho da profissão. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONTEXTUALIZANDO A INFORMAÇÃO 

 Introdução 

 Dado, Informação e Conhecimento  

 Tipologia da Informação  

 Conceito de Sistema de Informação  

 Considerações Finais  

UNIDADE II AMBIENTE ESTRATÉGICO 

 Introdução 
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 Conceito de Estratégia  

 A Estratégia no Contexto Empresarial   

 Evolução do Pensamento Estratégico  

 Estratégia e Informação  

 Planejamento e Tecnologia da Informação  

 Estratégia e Tecnologia da Informação  

 Considerações Finais  

UNIDADE III GESTÃO ESTRATÉGICA DA INFORMAÇÃO 

 Introdução 

 Conceito de Tecnologia da Informação  

 Etapas da Gestão Estratégica da Informação  

 Utilização Estratégica da Tecnologia da Informação  

 Considerações Finais  

UNIDADE IV FERRAMENTAS E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 

 Introdução 

 Ferramentas de Tecnologia da Informação  

 A Vulnerabilidade dos Sistemas de Informação  

 Segurança dos Sistemas de Informação  

 Considerações Finais  

UNIDADE V SISTEMAS DE INFORMAÇÕES CONTÁBEIS 

 Introdução 

 Sistemas de Informações  

 Sistema De Informação Contábil (SIC)   

 A Importância das Informações Contábeis Como Instrumento de Gestão Empresarial 

 Considerações Finais  

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 
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conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 

Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 

mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) MONTEIRO, Rodrigo Bastos. Gestão de Projetos. Maringá PR: Unicesumar, 2019. 

(2) MENEZES, Luis Cesar de Moura. Gestão de Projetos. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2009. 

(3) XAVIER, Carlos Magno da Silva. Gerenciamento de Projetos: como definir e controlar o escopo do projeto. 
2. ed. São Paulo: Saraiva, 2008. 

(4) NEWTON, Richard. O Gestor de Projetos. Pearson, 2010 

 
 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 
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VALERIANO Dalton. Moderno Gerenciamento de Projetos. São Paulo: Prentice Hall, 2005. 

LIMA, Rinaldo José Barbosa. Gestão de Projetos. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 

VALERIANO, Dalton. Gerenciamento Estratégico e Administração por Projetos. São Paulo: Makron Books, 2001. 

CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de. Gestão de Projetos. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. 

OLIVEIRA, Guilherme Bueno de. Microsoft Project 2010 & gestão de projetos. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2012. 

 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista Produção - http://www.producaoonline.org.br/rpo 

Revista Abenge - http://www.abenge.org.br/ 

Site: PMI-BRASIL:http://brasil.pmi,org 

PMI - Project Management Institute. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos 
(Guia PMBOK®) Quarta edição 2008. Disponível em: http://www.cin.ufpe.br/~if717/slides/PMBOK.pdf 

PMI - Project Management Institute. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos 
(Guia PMBOK®) Quinta edição 2013. 

 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://www.producaoonline.org.br/rpo
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2018 
SÉRIE/ ANO 

4º ANO 2021 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA GESTÃO DA INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 

CARGA HORÁRIA TURMAS 

100 MÓDULO 51 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

LUCIANO SANTANA PEREIRA MESTRE 

  

EMENTA 

Processo de mudança tecnológica. Efeitos da inovação. Inovações tecnológicas. Perspectivas da 
inovação tecnológica. Conceitos e propriedades da tecnologia. Criação e disseminação de tecnologia. 
A Inovação como estratégia competitiva. 

 

COMPETÊNCIAS 

CP1 - Reconhecer problemas e oportunidades no processo produtivo, pensando de forma estratégica, 
preventiva e inovadora acerca do contexto organizacional, exercendo, em diferentes graus de 
complexidade e de forma assertiva, a tomada de decisão. 
CP9 - Elaborar projetos para os diferentes tipos de organizações e modelos de negócio, 
implementando-os e consolidando-os sob o enfoque da inovação e do empreendedorismo. 
CP10 -  Coordenar de forma integrada e estratégica as diferentes áreas da organização identificando e 
alocando recursos, pessoas e funções, monitorando resultados e avaliando os diferentes níveis de 
desempenho organizacional. 

 

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 

H1- Conceituar gestão, inovação e tecnologia, permitindo compreender sua importância no contexto 
organizacional. 

H2 - Identificar as áreas da tecnologia (tecnologia de produto, tecnologia de processos e tecnologias 
da informação e comunicação) para sua utilização adequada no contexto organizacional. 

H3 - Analisar os aspectos da inovação a fim de aumentar a competitividade empresarial. 



 
 

H4 - Desenvolver a inovação como estratégia empresarial para alavancar o negócio e proporcionar 
diferencial competitivo. 

H5 - Explorar a administração das mudanças no ambiente empresarial, para adaptação às constantes 
transformações do mercado e manutenção da competitividade. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1 CONCEITUANDO GESTÃO, INOVAÇÃO E TECNOLOGIA 
1.1 COMPREENDENDO CONCEITOS BÁSICOS DE GESTÃO 
1.2 DEFININDO INOVAÇÃO 
1.3 A INOVAÇÃO E O CAPITAL HUMANO 
1.4 PROCESSO DE APRENDIZAGEM 
1.5 TECNOLOGIA 
 
2 GESTÃO DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 
2.1 ASPECTOS DA TECNOLOGIA 
2.2 PERFIL DO GESTOR TECNOLÓGICO 
 
3 PERSPECTIVAS DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 
3.1 TIPOS DE INOVAÇÃO 
3.2 DIMENSÕES DA INOVAÇÃO 
3.3 PROPORCIONADO UM AMBIENTE INOVADOR 
3.4 INOVAÇÃO BEM-SUCEDIDA 
 
4 INOVAÇÃO TECNOLÓGICA COMO ESTRATÉGIA DE NEGÓCIO 
4.1 CONCEITO DE ESTRATÉGIA 
4.2 DEFINIÇÃO DA ESTRATÉGIA 
4.3 INOVAÇÃO COMO ESTRATÉGIA COMPETITIVA 
4.4 ESTRATÉGIA TECNOLÓGICA 
4.5 ESTRATÉGIA COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO 
 
5 O PROCESSO DE MUDANÇA NO AMBIENTE EMPRESARIAL 
5.1 O AMBIENTE DE MUDANÇAS 
5.2 OPORTUNIDADES E AMEAÇAS GERAM MUDANÇAS 
5.3 ADAPTAÇÕES AO AMBIENTE 
5.4 TRANSFORMAÇÃO ORGANIZACIONAL: UMA NECESSIDADE 
5.5 DESAFIOS DA MUDANÇA EMPRESARIAL 
5.6 A CRIATIVIDADE COMO AGENTE DE MUDANÇA 

 

 
 
 



 
 

 

METODOLOGIA DA DISCIPLINA 

Durante o ciclo de aprendizagem da disciplina, o acadêmico terá a possibilidade de desenvolver as 
competências pessoais e profissionais por meio de estratégias pedagógicas diferenciadas subsidiadas 
pela imersão nos conteúdos, relacionando a realidade circundante da área de conhecimento, as 
competências previstas no perfil do egresso, as demandas da sociedade, carreira, projetos de vida e 
trabalho. Na disciplina apresentam-se: 
● Estudo de caso objetivando estabelecer a relação entre a teoria e a prática de sua futura 

profissão; 

● Livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo programático; 

●  Atividades de autoestudo; 

●  Recursos didático-pedagógicos diversos mediatizados pelas tecnologias; 

● Canais diversificados para interação, retirada de dúvidas e troca de informações.  

 

 

AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema avaliativo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final 
do acadêmico. 
1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no polo de apoio presencial. O 
período de realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  
2. Atividades de Estudo: Disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem a serem realizadas 
conforme calendário acadêmico. 
3. MAPA – Material de Avaliação Prática de Aprendizagem: Atividade avaliativa, composta por 
diferentes instrumentos, que possibilita ao acadêmico colocar em prática os conhecimentos adquiridos 
na disciplina. 
 
A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 
 
Excepcionalmente, no período de Pandemia da Covid-19, atendendo as orientações da Organização 
Mundial da Saúde quanto ao distanciamento social, bem como as orientações do Ministério da Saúde 
e da Educação, o Colegiado do curso passa a adotar medida especial no processo de avaliação da 
disciplina. Considerando a relevância das atividades de Estudo, do MAPA e da atividade da SCG para o 
processo formativo e a metodologia adotada, definiu-se por realizar a distribuição da nota referente à 
prova entre estas atividades, para a composição de nota em todas as disciplinas. Esta medida poderá 
ser revogada a qualquer tempo, considerando as orientações e determinações dos órgãos 
supracitados, bem como considerando calendário acadêmico e prazos de entregas de atividades. 
 



 
 

 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) SAES, Danillo Xavier; ALBUQUERQUE, Ricardo Azenha Loureiro. Gestão da Inovação e Tecnologia. 
Maringá: UniCesumar, 2019. (Institucional) 

(2) CARSTENS, Danielle; FONSECA, Edson. Gestão da tecnologia e inovação. Curitiba: Intersaberes, 
2019. (Pearson). 

(3) HENRIQUES, Silva Helena (org.). Gestão da inovação e competitividade. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2018. (Pearson) 

(4) PAIXÃO, Marcia Valéria. Inovação em produtos e serviços. Curitiba: Intersaberes, 2014. (Pearson) 

 
 
 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) DIAS, Reinaldo. Tecnologias da Gestão. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. (Pearson) 

(2) DEITEL, H. M; DEITEL, P. J; STEINBUHLER, K. E-business e E-commerce para Administradores. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2004. (Pearson) 

(3) LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informações Gerenciais. 7. ed. São Paulo: 

Pearson Prentice Hall, 2007. (Pearson) 

(4) POSSOLLI, Gabriela Eyng. Gestão da Inovação e do Conhecimento. Curitiba: InterSaberes, 2012. 

(Pearson) 

(5) PREDEBON, José. Criatividade: abrindo o lado inovador da mente. 8. ed. São Paulo: Pearson 
Education do Brasil, 2013.(Pearson) 

 

PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO  

Revista de Administração de Empresas (RAE) 
Revista de Administração Contemporânea (RAC) 
Revista de Administração da USP (RAUSP) 
Revista de Administração Mackenzie (RAM) 
Revista Exame 
Revista Info 
Revista Veja 
Revista Isto é 
Revista HSM 
Jornal Folha de São Paulo 
Jornal O Estado De São Paulo 
Jornal O Globo 
Anais de eventos científicos da área de Administração 
SEBRAE – http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae  

 

APROVAÇÃO DO COLEGIADO DO CURSO 

 

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA GESTÃO DE PROJETOS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Concepção, Planejamento, Implementação e Conclusão de um projeto; Processos de projetos; Gestão de 
conflitos em projetos e Análise de projetos. 

 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina Gestão de Projetos tem por objetivo desenvolver nos acadêmicos a visão sistêmica sobre o ciclo de 
vida de um projeto, proporcionar conhecimentos sobre estrutura, elaboração e gerenciamento de um projeto. 
Desenvolver capacidade de análise de viabilidade econômica e financeira de um projeto. Aprimorar as 
habilidades de relacionamento e trabalho em equipe. Promover o entendimento sobre os requisitos e 
responsabilidades do gestor de projetos, bem como também a compreensão do significado, importância e os 
fatores críticos de sucesso do gerenciamento de projetos nas organizações. 

 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Os administradores como futuros gestores devem estar aptos para atuarem em equipes multidisciplinares, 
fazendo uso adequado das técnicas e metodologias previstas no processo de gerenciamento de projetos, 
contemplando desde a análise de viabilidade, definição do escopo e também decisões quanto a estratégias de 
execução, comunicação, integração, qualidade, aquisições e encerramento.  

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONCEPÇÃO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS 
 

 Introdução 

 Projetos Pessoais e Profissionais  

 Gerenciamento de Projetos  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE II SELEÇÃO DE PROJETOS E PROCESSOS DE INICIAÇÃO 
 

 Introdução 

 Análise e Seleção de Projetos   

 Análise Estratégica de Projetos  
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 O Gerente de Projetos   

 Considerações Finais  
 
UNIDADE III PROCESSOS DE PLANEJAMENTO E EXECUÇÃO 
 

 Introdução 

 Iniciação de Projetos  

 Gerenciamento do Escopo  

 Gerenciamento dos Custos  

 Gerenciamento do Tempo  

 Estratégias de Execução de Projetos  

 Gerenciamento dos Riscos  

 Gerenciamento de Pessoas  

 Gerenciamento das Partes Interessadas  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE IV PROCESSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE E ENCERRAMENTO 
 

 Introdução 

 Gerenciamento da Integração  

 Gerenciamento da Comunicação  

 Gerenciamento da Qualidade  

 Gerenciamento das Aquisições   

 Encerramento do Projeto  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE V GERENCIAMENTO DE PROJETOS E CARREIRA 
 

 Introdução 

 Ética e Conduta Profissional  

 Principais Organizações de Estudo do Gerenciamento de Projetos  

 Certificações em Gerenciamento de Projetos  

 Tendências para o Gerenciamento de Projetos  

 Ferramentas para o Gerenciamento de Projetos  

 Lições Aprendidas  

 Considerações Finais  
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 
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de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referente ao conteúdo trabalhado durante a Semana de 

Conhecimentos Gerais, que acontece de forma interdisciplinar no decorrer do módulo, cuja dinâmica é 

distribuída em três momentos, sendo duas palestras e uma mesa redonda. Os profissionais convidados são de 

diversas áreas do conhecimento e discutem um tema sobre diferentes olhares.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) MONTEIRO, Rodrigo Bastos. Gestão de Projetos. Maringá PR: Unicesumar, 2019. 

(2) MENEZES, Luis Cesar de Moura. Gestão de Projetos. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2009. 

(3) XAVIER, Carlos Magno da Silva. Gerenciamento de Projetos: como definir e controlar o escopo do projeto. 
2. ed. São Paulo: Saraiva, 2008. 

(4) NEWTON, Richard. O Gestor de Projetos. Pearson, 2010 

 
 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 
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VALERIANO Dalton. Moderno Gerenciamento de Projetos. São Paulo: Prentice Hall, 2005. 

LIMA, Rinaldo José Barbosa. Gestão de Projetos. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 

VALERIANO, Dalton. Gerenciamento Estratégico e Administração por Projetos. São Paulo: Makron Books, 2001. 

CARVALHO, Fábio Câmara Araújo de. Gestão de Projetos. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. 

OLIVEIRA, Guilherme Bueno de. Microsoft Project 2010 & gestão de projetos. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2012. 

 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista Produção - http://www.producaoonline.org.br/rpo 

Revista Abenge - http://www.abenge.org.br/ 

Site: PMI-BRASIL:http://brasil.pmi,org 

PMI - Project Management Institute. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos 
(Guia PMBOK®) Quarta edição 2008. Disponível em: http://www.cin.ufpe.br/~if717/slides/PMBOK.pdf 

PMI - Project Management Institute. Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos 
(Guia PMBOK®) Quinta edição 2013. 

 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://www.producaoonline.org.br/rpo
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
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DISCIPLINA ESTATÍSTICA 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

A disciplina propõe apresentar um instrumental de tomada de decisão, abordando a estatística descritiva e 

inferencial. Estabelece também a utilização de métodos para mensurar e analisar fatores inversos (endógenos e 
exógenos) no qual a empresa se defronta no seu contexto empresarial. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina apresenta técnicas estatísticas básicas de representação e interpretação de dados, os modelos de 
distribuição de probabilidade e situações onde esses modelos são utilizados e preparar o aluno para a aplicação, 
em situações práticas, dos conceitos matemáticos e estatísticos. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A Estatística tem a proposta de apresentar os princípios básicos de estatística, tais como: análise descritiva, 

inferência estatística, distribuições de probabilidade, tabulação e análise de dados. 

 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONCEITOS E IMPORTÂNCIA DA ESTATÍSTICA 

 Introdução 

 A Importância da Disciplina de Estatística  

 Conceitos Básicos em Estatística  

 População e Amostra  

 Amostragem  

 Tipos de Variáveis  

 Fases do Método Estatístico  

 Tabelas e Gráficos  

 Considerações Finais  

 

UNIDADE II TABELAS E GRÁFICOS  

 Introdução 

 Tabelas  
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 Gráficos   

 Considerações Finais  
 

UNIDADE III MEDIDAS DESCRITIVAS ASSOCIADAS A VARIÁVEIS QUANTITATIVAS  

 Introdução 

 Medidas Descritivas  

 Medidas de Posição ou de Localização  

 Medidas de Dispersão  

 Considerações Finais  
 

UNIDADE IV PROBABILIDADES 

 Introdução 

 Probabilidades  

 Regras de Probabilidade  

 Distribuições de Probabilidade  

 Distribuições Discretas de Probabilidade  

 Distribuições Contínuas de Probabilidade  

 Considerações Finais  
 

UNIDADE V CORRELAÇÃO LINEAR E REGRESSÃO  

 Introdução 

 Correlação Linear   

 Coeficiente de Correlação Linear de Pearson   

 Análise de Regressão  

 Regressão Linear Simples  

 Considerações Finais  
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  
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6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) CARNIEL, Ivnna Gurniski. SOUZA, Renata Cristina de. Estatística. Maringá: UniCesumar, 2019. 

 

(2) MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Vera Silvia Raad. Estatística básica. São Paulo: Saraiva, 2013. 

(3) CRESPO. A.A. Estatística Fácil. São Paulo: SARAIVA, 2009. 

(4) MORETTIN, Luiz Gonzaga. Estatística básica: probabilidade e inferência. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 

2010. 

 
 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

BONAFINI, Fernanda Cesar (Org.). Estatística. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.  

 

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Estatística aplicada a todos os níveis. Curitiba: InterSaberes, 
2012. 

 

LARSON, Ron. FARBER, Besty. Estatística Aplicada. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 

 
PEREIRA, Adriano Toledo. Métodos quantitativos aplicados à contabilidade. Curitiba: InterSaberes, 2014. 
 
WALPOLE, Ronald E. (et al). Probabilidade e estatística para engenharia e ciências. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 2009. 
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9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista da Estatística da Universidade Federal de Ouro Preto. Disponível em:<http://www.rest.ufop.br/ > Acesso 

em Janeiro de 2018. 

Revista Brasileira de Estatística. Disponível em:< http://www.rbes.ibge.gov.br/ > Acesso em Janeiro de 2018. 

Revista de Matemática e Estatística. Disponível 

em:http://www.unesp.br/prope/revcientifica/MatematicaEstatistica/Historico.php. Acesso em Janeiro de 2018. 

 

 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 
 

 

http://www.rest.ufop.br/
http://www.rbes.ibge.gov.br/
http://www.unesp.br/prope/revcientifica/MatematicaEstatistica/Historico.php.%20Acesso
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
3º ano 2019 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA CIÊNCIAS SOCIAIS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 3º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Sociologia como Ciência. Clássicos da Sociologia. Organizações como Sistemas sociais. Grupos sociais e sua 
interação nas organizações. Cultura e Simbolismo organizacional. Diferença e diversidade no espaço de 
trabalho. Identidade e consumo. Processos de organização do trabalho e contexto social. Sociedade e 

Tecnologia. Globalização. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Compreender os fundamentos das ciências sociais.  
Estudar as teorias sociológicas clássicas: Augusto Comte, Émile Durkheim, Max Weber, Karl Marx. 

Entender o processo de produção, circulação, troca e consumo de bens e mercadorias a partir das teorias 

sociológicas. 

Discutir a formação de grupos sociais e culturas organizacionais. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Faz-se importante ao administrador dominar os conhecimentos das ciências sociais para que o mesmo 

possa lidar melhor com as culturas humanas nas quais vai atuar, atentando para suas histórias, seus 

modos de vida e comportamentos individuais e sociais. Também, se faz necessário o conhecimento das 

reflexões sociológicas que buscam explicar as complexas formas de interação social e suas consequências 

políticas e econômicas. 

 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I – INTRODUÇÃO ÀS CIÊNCIAS SOCIAIS 

 

 Diferenças entre natureza e cultura 

 Aspectos da vida em grupo 

 Apresentação dos tipos de sociedades 

 Introdução ao estudo das Ciências Sociais 
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UNIDADE II CLÁSSICOS DAS CIÊNCIAS SOCIAIS 
 

 Percepções de David Émile Durkheim sobre a sociedade 
 

 As análises de Max Weber sobre a ação social  

 Perspectivas de Karl Marx e a sociedade capitalista 

 

UNIDADE III - IDENTIDADE, CULTURA E CONSUMO 

 Subculturas e grupos sociais  

 A noção do eu 

 Os objetos e os ciclos de vida 

 O consumo da contemporaneidade 

 

UNIDADE IV - SIMBOLISMO NAS ORGANIZAÇÕES 

 Cultura organizacional 

 Organizações vistas como sistemas simbólicos  

 Produção de sentidos e representação 

 

UNIDADE V - MUNDO DO TRABALHO E CONTEXTO SOCIAL 

 Transformação e mudança constantes  

 O trabalho atípico ou diferenciado 

 Emancipação humana no mundo do trabalho 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 
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de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) BERNARDO, Patrícia.; FRANCO, Rízia. F.; SILVA, PATRÍCIA R. Ciências Sociais. Maringá: Unicesumar, 

2019. 

(2) MANFRED, A. Z. Do Feudalismo ao Capitalismo. São Paulo: Global. 1984. 

(3) MESZAROS, Istran. Filosofia, ideologia e Ciência Social. São Paulo: Ensaio. 1993 

(4) TRINDADE, Liana Sálvia. As Raízes Ideológicas das Teorias Sociais. São Paulo: Ática. 1978. 

 
 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

DA MATTA, Roberto da. Relativizando; Uma Introdução a Antropologia Social . Rio de Janeiro: Rocco, 
1987. 

HUBERMANN, Leo. História da Riqueza do Homem. Rio de Janeiro: Zahar.1984. 

ARAÚJO, Silvia M. de.; BRIDI, Maria A.; MOTIN, Benilde L. Sociologia: um olhar crítico. São Paulo: Contexto, 

2009. 

 
DIAS, Reinaldo. Introdução a Sociologia. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. 
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GOMES, Mércio P. Antropologia: Ciência do homem: Filosofia da Cultura. São Paulo: Contexto, 2008. 

STIPPE, Cláudia. Aspectos Socioantropológicos. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. 

WEBER, Max. Weber: Sociologia. São Paulo: Ática, 1999. 

 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

EDUCAÇÃO & Sociedade. Campinas: Centro de Estudos de Educação e Sociedade. ISSN 0101-7330. 

Disponível em: < http://www.cedes.unicamp.br/rev_exemplares.htm> 

ECONOMIA POLÍTICA Revista de. São Paulo. Centro de Economia Política. ISSN 1809-4538. Disponível em:< 

http://www.rep.org.br/> 
PESQUISA e Planejamento econômico. Rio de Janeiro. IPEA. ISSN 2237-2091. Disponível em:< 

http://ppe.ipea.gov.br/index.php/ppe/index> 

http://www.anpec.org.br/revista/index.htm      

http://www.capes.gov.br/  

http://historyofeconomics.org  

http://www.marxists.org/portugues/  

http://www.mises.org.br/  

https://www.libertyfund.org/ 

 

 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 
 

 

http://www.cedes.unicamp.br/rev_exemplares.htm
http://www.rep.org.br/
http://ppe.ipea.gov.br/index.php/ppe/index
http://www.anpec.org.br/revista/index.htm
http://www.capes.gov.br/
http://historyofeconomics.org/
http://www.marxists.org/portugues/
http://www.marxists.org/portugues/
http://www.marxists.org/portugues/
http://www.mises.org.br/
http://www.libertyfund.org/
http://www.libertyfund.org/
http://www.libertyfund.org/
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
2º ano 2019 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 2º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Gestão de Pessoas: conceitos, evolução e fases. Principais teorias da gestão de pessoas. Gestão estratégica de 

pessoas. Gestão de Pessoas e os papéis das pessoas. Recrutamento e seleção de pessoas. Retenção de talentos 

e relações trabalhistas. Cargos e salários. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Objetivo Geral: 

Possibilitar ao aluno conhecimentos, informações e reflexões sobre a moderna Gestão de Pessoas, seus 

principais conceitos, ferramentas e instrumentos necessários à integração deste setor com os demais 

subsistemas organizacionais. 

Objetivos específicos 

a. Discutir os principais conceitos que envolvem a gestão de recursos humanos na atualidade 

b. Compreender a prática integrada dos subsistemas necessários à condução do RH e suas formas de bem 

gerenciar as pessoas; 

c. Informar sobre métodos e ferramentas que permitam a atuação profissional em gestão de pessoas de 

maneira integrada com todos os subsistemas organizacionais; 

d. Formar a consciência do relevante papel do administrador comprometido com a melhoria da qualidade de 

vida nas relações indivíduo-trabalho-organização. 

e. Formar profissionais reflexivos e proativos para atuação em gestão de pessoas nas organizações. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Na atualidade, frente à globalização que se apresenta na economia mundial as precisam ser cada vez mais 

competitivas para serem bem sucedidas. Nesse contexto, o fator humano surge como o principal diferencial que 

uma organização possui, exigindo que o gerenciamento de pessoas seja pautado em  conceitos estratégicos e no 

uso de ferramentas que acompanhem as rápidas mudanças no mundo dos negócios. Novos conhecimentos e 

novas posturas são exigidas do administrador, que precisará ter o domínio de conhecimentos e competências 

adequadas para lidar com as pessoas, o que justifica a presença desta disciplina no curso. 
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4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS E GESTÃO DE PESSOAS 
 

 Introdução 

 As Pessoas e as Organizações  

 Administração de Recursos Humanos e Gestão de Pessoas  

 O Contexto de Globalização e a Administração Estratégica de Recursos  Humanos 

 Planejamento Estratégico de Recursos Humanos  

 Atividades Essenciais em Recursos Humanos   

 Considerações Finais  
 
UNIDADE II RECRUTANDO E SELECIONANDO PESSOAS 
 

 Introdução 

 Papel Estratégico da Escolha de Pessoas Como Colaboradoras  

 Fatores Intervenientes no Recrutamento e Seleção de Pessoas  

 Recrutando Pessoas  

 Tipos de Recrutamento   

 Técnicas de Recrutamento  

 Avaliando o Processo de Recrutamento  

 Selecionando Pessoas  

 Técnicas de Seleção   

 Avaliação e Escolha do Candidato  

 Perfil do Profissional de Recrutamento e Seleção  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE III FERRAMENTAS TÁTICAS DE GESTÃO DE PESSOAS 
 

 Introdução 

 Analisando e Descrevendo Cargos – Conceitos, Definições e Objetivos  

 Métodos de Análise e Descrição de Cargos  

 Fases da Descrição e Análise de Cargos  

 Avaliando o Desempenho das Pessoas  

 Métodos Tradicionais e Contemporâneos na Avaliação de Desempenho  

 Feedback da Avaliação de Desempenho  

 Recompensando Pessoas  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE IV CAPACITANDO PESSOAS 
 

 Introdução 

 Desenvolvendo Pessoas  

 Aprendizagem, Desenvolvimento e Competência Organizacional e Individual 

 Treinamento e Desenvolvimento  

 Definindo e Diferenciando Treinamento e Desenvolvimento  

 Métodos, Técnicas e Ambientes de Treinamento e Desenvolvimento  

 Gestão Da Saúde, Segurança e Qualidade de Vida no Trabalho  

 Considerações Finais  
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UNIDADE V MODELOS E TECNOLOGIAS DE GESTÃO DE PESSOAS E O PAPEL ESTRATÉGICO DO GESTOR DE 
PESSOAS 
 

 Introdução 

 Modelos de Gestão   

 Tecnologias Gerenciais na Gestão de Pessoas  

 Gerenciamento do Clima Organizacional  

 Papel Estratégico do Gestor de Pessoas  

 Desafios e Perspectivas na Gestão de Pessoas  

 Considerações Finais  
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  
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7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) COSTA, Waldeciria Souza da; SILVA, Patricia Rodrigues da. Administração de Recursos Humanos. Maringá: 

Unicesumar, 2019. 

(2) ARAÚJO, Luís César; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestão de Pessoas: estratégias e integração organizacional. 

São Paulo: Atlas, 2009. 

(3) CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 

(4) DESSLER, Gary. Administração de Recursos Humanos. 2 ed. São Paulo: Prentice Hall, 2003 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação à Administração de Recursos Humanos. 4 ed. rev. e atual. Barueri, SP: 
Manole, 2010. 

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento e Seleção de Pessoal: como agregar talentos à empresa. 
7 ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2009. 

KNAPIK, Janete. Gestão de Pessoas e Talentos. 3 ed. Curitiba: IBPEX, 2011. 

PEQUENO, Álvaro. Administração de Recursos Humanos. 1 ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. 

ROBBINS, Stephen P. A Verdade sobre Gerenciar Pessoas. São Paulo: Pearson Education, 2003 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

PERIÓDICOS CIENTÍFICOS DE ACESSO GRATUITO 

 

Portais: 

Portal de Periódicos da CAPES/MEC. Disponível em: http://www.periodicos.capes.gov.br/ 

Scielo – Scientific Etronic Library Online. Disponível em: http://www.scielo.org/php/index.php 

 

Periódicos Científicos: 

RAE – Revista de Administração de empresas da Fundação Getúlio Vargas – Disponível em: http://rae.fgv.br/rae 

RAC – Revista de Administração Contemporânea. Disponível em: 

http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1 

READ – Revista Eletrônica de Administração. UFRGS. Disponível em:  

http://seer.ufrgs.br/read 

RAUSP – Revista de Administração da USP – Disponível em:  

 http://www.rausp.usp.br/ 

RBA - Revista Brasileira de Administração. Revista do Conselho Federal de Administração. Disponível em: 

http://www.rbaonline.org.br/arquivos/ 

REGE – Revista Gestão da USP 

http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/index.htmGestão.Org – Revista Eletrônica de Gestão Organizacional 

http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.scielo.org/php/index.php
http://rae.fgv.br/rae
http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1
http://seer.ufrgs.br/read
http://www.rausp.usp.br/
http://www.rbaonline.org.br/arquivos/
http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/index.htm
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http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao 

 

Outros Periódicos: 

Revista Veja. Acervo Digital. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx 

Revista VocêRH – Revista Exame. Disponível em:  http://exame.abril.com.br/revista-voce-rh/ 

 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Administração de Materiais e Logística 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 2º ano  

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

Funções e objetivos da gestão de materiais e recursos patrimoniais. Administração de compras. MRP, Just-in-

time, novas tecnologias. Gerenciamento dos estoques. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Histórico, 

evolução e desafios da logística. Modais de transporte. Indicadores de desempenho. Operações logísticas e 

componentes do sistema logístico. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina tem como objetivo possibilitar que o aluno compreenda as diversas técnicas de gestão de recursos 
materiais, patrimoniais e logística empresarial, elencando as suas especificidades teóricas, bem como a sua 
aplicação no ambiente das organizações, para que o aluno tenha conhecimentos para solucionar problemas e 
tomar decisões. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

As empresas estão cada vez mais parecidas umas com as outras em termos de produtos. Assim, cabe ao gestor 

buscar agregar valor aos seus produtos e serviços logísticos e de administração de materiais, para se diferenciar 

neste mercado altamente competitivo. Desta forma, o profissional poderá atuar em um ambiente de muitas 

mudanças e se adaptando aos modelos organizacionais, atuando como um gestor logístico e de controle de 

materiais e patrimonial, gerenciando todos os aspectos organizacionais em nível estratégico, tático e 

operacional. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I GESTÃO DE MATERIAIS 
 

 Objetivos da Administração de Recursos Materiais 

 Gestão de Compras 

 Mrp (Materials Requerimento Planning) – Planejamento das 

 Necessidades de Materiais 

 Sistema Just in Time 

 Gestão de Estoques 

 Custos Logísticos e Curva Abc 

 Tecnologia: Produtos, Processamento e Gestão da Informação. 
 

UNIDADE II ADMINISTRAÇÃO PATRIMONIAL 
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 Recursos Patrimoniais 

 Gestão dos Bens 

 Gestão Patrimonial 

 Políticas de Manutenção de Ativos Imobilizados 
 

UNIDADE III LOGÍSTICA EMPRESARIAL 

 

 Serviços Logísticos e Custos Logísticos 

 Gestão dos Recursos Logísticos 

 Gestão de Transportes 

 Gestão da Movimentação e Armazenagem 

 Relatórios Gerenciais e Kpis – Indicadores Chave de Performance 

 Logística Reversa 

 

UNIDADE IV INTEGRAÇÃO LOGÍSTICA 

 

 Por que Integrar a Logística? 

 Logística Integrada 

 Planejamento de Vendas e Operações – S&Op 

 Rede Logística 

 

UNIDADE V SCM - SUPPLY CHAIN MANAGEMENT – GESTÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 
 

 SCM - Supply Chain Management 

 Relacionamentos e Utilização da Tecnologia da Informação no Scm 

 Cpfr – Planejamento da Demanda e Ressuprimento Colaborativo 

 Comércio Eletrônico 
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 
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aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) OLIVEIRA, Adriano Aparecido de; ALVES, Julio C. B.; PAPPA, Marcia F. Administração de Materiais e Logística. 
Maringá: Unicesumar, 2018.  

(2) BERTAGLIA, Paulo R. Logística e gerenciamento da cadeia de abastecimento. São Paulo: Saraiva, 2009. 

(3) BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logística empresarial: o processo de integração da cadeia de 
suprimento. São Paulo: Atlas, 2004. 

(4) CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logística: teia de relações. Curitiba: 
Intersaberes, 2013. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CAMPO, Luiz Fernando Rodrigues. Supply Chain: uma visão gerencial. Curitiba: Intersaberes, 2012. 

LEITE, Paulo Roberto. Logística reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. São Paulo: Prentice Hall, 2009. 

RUSSO, Clovis Pires. Armazenamento, controle e distribuição. 20. ed. Curitiba: Intersaberes, 2013. 

TAYLOR, David A. Logística na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial (tradução Claudia Freire). São 

Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2005. 

VITORINO, Carlos Márcio (Org.). Logística. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Sites da Internet como: www.guialog.com.br / www.ilos.com.br / www.tecnologística.com.br / 

www.logisticadescomplicada.com / cscmp.org / www.revistamundologistica.com.br  

Revista Tecnologística 

Revista RAUSP 

Vídeos em DVD do IMAM 

Revista Mundo Logística 

http://www.ilos.com.br/
http://www.tecnologistica.com.br/
http://www.logisticadescomplicada.com/
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Revista Intralogística 

 
  

 
 

 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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CURRÍCULO 
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SÉRIE/ ANO 

4º ANO 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ABORDAGENS INOVADORAS EM ADMINISTRAÇÃO 

CARGA HORÁRIA TURMAS 

100 MÓDULO 54 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

LUCIANO SANTANA PEREIRA MESTRE 

  

EMENTA 

Temas emergentes em Administração. Práticas inovadoras de gestão. Novas tecnologias de gestão. 
Cenários, modelos e ferramentas contemporâneos de gestão. 

 

COMPETÊNCIAS 

CP3 - Ser flexível e adaptável aos diferentes modelos organizacionais, com capacidade de transferir 
conhecimentos do seu campo de atuação profissional, da vida e da experiência cotidianas para o 
espaço de trabalho. 
CP11 - Sistematizar o desenvolvimento do capital humano valorizando as diferenças individuais de 
comportamento, mediante o exercício da liderança, estímulo ao trabalho em equipe e incentivo ao 
intraempreendedorismo. 
CP12 - Desenvolver raciocínio crítico e analítico para reconhecer, definir e solucionar problemas no 
âmbito das organizações e/ou do contexto mercadológico, atuando de maneira ética e responsável na 
tomada de decisões. 

 

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 

H1 - Compreender as ferramentas utilizadas na gestão do negócio, para que o empreendedor ou gestor 
realize a análise do ambiente interno e externo, criando uma estrutura ideal para desenvolver o seu 
negócio. 
H2 - Demonstrar as ferramentas KPI, OKR e a Análise 360° e suas aplicabilidades, para análise das 
oportunidades e inovação do negócio. 
H3 - Explicar as características e metodologias de inovação, promovendo o desenvolvimento de novas 
ideias, negócios, bem como agilidade na tomada de decisão. 



 
 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1 GERAÇÃO E VALIDAÇÃO DE IDEIAS NOS NEGÓCIOS 
1.1 FERRAMENTA SCAMPER PARA GERAÇÃO DE IDEIAS  
1.2 CANVAS PARA PROPOSTA DE VALOR 
1.3 JOB TO BE DONE  
1.4 MAPA MENTAL 
 
2 PLANEJANDO DE FORMA INOVADORA 
2.1 KPI - GESTÃO POR INDICADORES  
2.2 OKR - OBJECTIVE AND KEY RESULT  
2.3 EFFECTUATION 
2.4 ANÁLISE 360º  

 
3 APLICAÇÃO DA INOVAÇÃO EM NEGÓCIOS 
3.1 GESTÃO DE PROJETOS MIND MAP 
3.2 ECONOMIA COMPARTILHADA 
3.3 PROTOTIPAÇÃO 
3.4 MVP (MINIMUM VIABLE PRODUCT) 
 

 
 
 

METODOLOGIA DA DISCIPLINA 

Durante o ciclo de aprendizagem da disciplina, o acadêmico terá a possibilidade de desenvolver as 
competências pessoais e profissionais por meio de estratégias pedagógicas diferenciadas subsidiadas 
pela imersão nos conteúdos, relacionando a realidade circundante da área de conhecimento, as 
competências previstas no perfil do egresso, as demandas da sociedade, carreira, projetos de vida e 
trabalho. Na disciplina apresentam-se: 
● Estudo de caso objetivando estabelecer a relação entre a teoria e a prática de sua futura 

profissão; 

● Livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo programático; 

●  Atividades de autoestudo; 

●  Recursos didático-pedagógicos diversos mediatizados pelas tecnologias; 

● Canais diversificados para interação, retirada de dúvidas e troca de informações.  

 

 



 
 

AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema avaliativo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final 
do acadêmico. 
 
1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no polo de apoio presencial. O 
período de realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  
 
Excepcionalmente, no período de Pandemia da Covid-19, atendendo as orientações da Organização 
Mundial da Saúde quanto ao distanciamento social e decretos do Poder Executivo de Estados e 
Municípios, bem como as orientações do Ministérios da Saúde e da Educação, o colegiado do curso 
passa a adotar medida especial no processo de avaliação da disciplina. Considerando a relevância da 
atividade MAPA para o processo formativo e a metodologia adotada, definiu-se por realizar cálculo de 
proporcionalidade a partir da nota do MAPA, para a composição de nota. Esta medida poderá ser 
revogada a qualquer tempo, considerando as orientações e determinações dos órgãos supracitados, 
bem como considerando calendário acadêmico e prazos de entregas de atividades.  
 
2. Atividades de Estudo: Disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem a serem realizadas 
conforme calendário acadêmico. 
 
3. MAPA – Material de Avaliação Prática de Aprendizagem: Atividade avaliativa, composta por 
diferentes instrumentos, que possibilita ao acadêmico colocar em prática os conhecimentos adquiridos 
na disciplina. 
 
A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) MIYATAKE, Anderson Katsumi; IBA, Fabio Luiz. Abordagens Inovadoras em Administração. 
Maringá: Unicesumar, 2019. (Institucional) 

(2) FABRETE, Teresa Cristina Lopes. Empreendedorismo: 2. ed. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2012. (Pearson) 

(3) SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2012. (Pearson) 
(4) MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 

(Pearson) 

 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 
(1) DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opção de carreira. São Paulo: 

Pearson Prentice Hall, 2009. (Pearson) 

(2) ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; Fundamentos da Administração: conceitos essenciais 

e aplicações. 4.ed.  São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004. (Pearson) 

(3) MAXIMIANO, Antônio Cesar Amaru. Administração para empreendedores: fundamentos da 

criação e da gestão de novos negócios. 2. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. (Pearson) 



http://www.vocesa.com.br/
http://www.vocesa.com.br/
http://www.vocesa.com.br/
http://www.vocesa.com.br/
https://www.hsm.com.br/
http://www.rae.com.br/rae
https://hbrbr.com.br/
https://exame.com/
https://exame.com/negocios/
https://epocanegocios.globo.com/
http://revistagestaoenegocios.uol.com.br/
http://www2.cfa.org.br/
https://administradores.com.br/
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 

2º ano 2018 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100   2º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA :  

Introdução ao planejamento estratégico. Declaração de Valores. Visão e Fatores críticos de sucesso. O 

processo de planejamento estratégico: Análise externa. Análise interna e Matriz SWOT. Principais 

conceitos e teorias que permitem a compreensão das organizações e suas estruturas. Contexto evolutivo 

da gestão da organização industrial: Planejamento estratégico em atividades produtivas. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Conhecer os conceitos de planejamento. Saber realizar análise da estrutura interna e externa da 

organização. Compreender as etapas de planejamento, programação, acompanhamento e controle das 

ações a serem executadas. Utilizar técnicas e métodos de planejamento. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Essa disciplina se justifica pelo fato que uma das funções essenciais para o profissional da Engenharia de 

Produção é saber planejar. O planejamento é fundamental para que os projetos e atividades sejam 

desempenhados da melhor maneira possível, com eficiência e qualidade em todas as etapas e com todos 

os envolvidos. O ato de planejar direciona os esforços de toda a organização em busca do objetivo principal 

contribuindo para melhoria contínua. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I ESTRATÉGIA – APRESENTANDO OS FUNDAMENTOS 

 

 Introdução 

 Estratégia – Origem do Conceito  

 Estratégia Segundo Uma Visão Não Convencional  

 Um Breve Histórico Sobre Estratégia nas Organizações  

 Considerações Finais  

 

UNIDADE II IMPACTOS AMBIENTAIS SOBRE AS ESTRATÉGIAS ORGANIZACIONAIS 

 

 Introdução 

 O Planejamento nas Organizações  

 Os Princípios de Planejamento de Ansoff  

 A Questão Ambiental no Planejamento Organizacional  

 Os Diversos Níveis do Planejamento Organizacional  
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 Considerações Finais  

 

UNIDADE III ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL - DIAGNÓSTICO E PROPOSIÇÕES 

 

 Introdução 

 Os Públicos Interessados nas Organizações  

 Definindo a Missão Estratégica da Organização  

 Definindo a Visão Estratégica e os Valores da Organização  

 Propondo Objetivos Organizacionais  

 Considerações Finais  

 

UNIDADE IV PLANEJANDO AS ESTRATÉGIAS EMPRESARIAIS 

 

 Introdução 

 Natureza da Vantagem Competitiva  

 Construindo a Vantagem Competitiva nas Organizações  

 Estratégias de Unidades de Negócio  

 Considerações Finais  

 

UNIDADE V FERRAMENTAS PARA O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

 

 Introdução 

 Ferramentas Para Análise do Ambiente  

 A Cadeia de Valor e a Visão Baseada em Recursos (VBR)  

 O Balanced Scorecard (BSC)  

 Considerações Finais  

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual 

de aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o 

conteúdo conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao 

vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir 

com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça 

a relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua 

profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade 

que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio 

do debate de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca 

dos conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 
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O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final 

do aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O 

período de realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme 

calendário acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por 

diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na 

disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO  

(1) PARDO. Paulo. Planejamento Estratégico. Maringá: Unicesumar: 2018. 

(2) HAYES, Robert; PISANO, Gary; UPTON, David; WHEELWRIGHT, Steven; KLIPPEL, Marcelo. 

Produção, estratégia e tecnologia: em busca da vantagem competitiva. Porto Alegre: Bookman, 2008.  

(3) WRIGHT, Peter; PARNELL, John; KROLL, Mark J.; RIMOLI, Celso A.; ESTEVES, Lenita M. R. 

Administração estratégica : conceitos. São Paulo: Atlas, 2000.  

(4) ROCHA, Águida Garreth  Ferraz. Planejamento e Gestão Estratégica. São Paulo: Pearson 

Education do Brasil, 2012. 

 

 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CERTO, Samuel, C et al. Administração Estratégica: planejamento e implantação de estratégias. 3 

ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010. 

KLUYVER, Cornelis, A de. PEARCE II, John A. Estratégia: uma visão executiva. 2 ed. São Paulo: 

Pearson Education do Brasil, 2007. 

MARCONDES, Reinaldo Cavalheiro. CESAR, Ana Maria Roux. Administração estratégica. 2 ed. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2005. 

ORLICKAS, Elizenda. Modelos de Gestão: das teorias da administração à gestão estratégica. 

Curitiba: Intersaberes, 2012. 

SAADE, Alessandro. GUIMARÃES, Thelma. Dominando: estratégias de negócios. São Paulo: Prentice 

Hall, 2006. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

RAE - Revista de Administração de Empresas - http://rae.fgv.br/rae 

http://rae.fgv.br/rae
http://rae.fgv.br/rae
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Revista Havard business review - www.hbrbr.com.br  

Anpad – Associação Nacional de Pós Graduação e Pesquisa em Administração - 

http://www.anpad.org.br/~anpad/periodicos.php 

Plataforma Sucupira - https://qualis.capes.gov.br/ 

Journal Elsevier - http://www.journals.elsevier.com/revista-de-administracao/ 

 

 

 

                                                                 

 
 

 

Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 

http://www.anpad.org.br/~anpad/periodicos.php
http://www.anpad.org.br/~anpad/periodicos.php
https://qualis.capes.gov.br/
https://qualis.capes.gov.br/
http://www.journals.elsevier.com/revista-de-administracao/
http://www.journals.elsevier.com/revista-de-administracao/


CENTRO UNIVERSITÁRIO DE MARINGÁ 

Núcleo de Educação a Distância 

____________________________________________________________________________________ 

PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

  100 2º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceitos de matemática financeira com utilização da HP12C. Introdução ao estudo da administração financeira. 

Administração financeira de curto e de longo prazo. Análise de demonstrações financeiras. Políticas de 

financiamento e investimento. Orçamento de capital. O Administrador Financeiro no Contexto Empresarial e 

Econômico. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

O aluno deverá desenvolver habilidades e competências para atuar em atividades de gestão na área financeira, 

em organizações comerciais, industriais, no mercado financeiro e de capitais. Tal desenvolvimento deverá 

capacitar o aluno a: 

- Conhecer o instrumental básico de análise de situações financeiras envolvendo as decisões de investimento e 

financiamento, a partir do processo de orçamento privado de caixa e de capital, privilegiando aplicações 

práticas; 

- Analisar os resultados financeiros e planejar ações necessárias para obter melhorias; 

- Observar a evolução do patrimônio da empresa, bem como de sua lucratividade e rentabilidade; 

- Negociar a captação dos recursos financeiros necessários, bem como a aplicação dos recursos financeiros 

disponíveis; 

- Examinar as fontes específicas de capital e calcular o custo médio ponderado do capital, focando a criação de 

valor. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

O planejamento e o controle dos recursos financeiros das empresas tornaram-se uma das maiores 

preocupações no contexto atual, marcado pelas rápidas mudanças e competição acirrada. Muitas vezes as 

organizações compram e vendem um bem, tem uma boa margem de lucro e, ainda assim, passam por alguns 

momentos de grandes dificuldades financeiras. Nesse contexto, a administração financeira torna-se relevante 

na atuação profissional do administrador, pois fornece instrumentos indispensáveis para a gestão 

administrativa, especialmente para a tomada de decisões envolvendo o conjunto patrimonial de empresas de 

pequeno, médio e grande porte. 
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4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I O VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO: CÁLCULOS FINANCEIROS COM O 
USO DA CALCULADORA HP-12C 
 

 Introdução 

 Regime de Capitalização Simples 

 Regime de Capitalização Composta 

 Operações com Desconto 

 Cálculo de Taxas em Juros Compostos 

 Cálculo Financeiro em Contexto Inflacionário 

 Séries de Pagamentos Uniformes 

 Sistemas de Amortização de Empréstimos e Financiamentos 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
 

 Introdução 

 Análise da Liquidez 

 Análise da Atividade 

 Análise de Endividamento 

 Análise de Rentabilidade 

 Índice de Mercado 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III ORÇAMENTAÇÃO DE CAPITAL: MÉTODOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DE INVESTIMENTOS DE 
CAPITAL 
 

 Introdução 

 Método do Valor Presente Líquido (VPL) 

 Método da Taxa Interna de Retorno (TIR) 

 Métodos do Payback - Período de Recuperação do Investimento 

 Método da Anuidade Uniforme Equivalente (AE) 

 Método do Custo Anual Equivalente (CAE) 

 Ranking e Seleção de Alternativas de Investimento: Racionamento de Capital 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV PONTO DE EQUILÍBRIO: ALAVANCAGEM OPERACIONAL E FINANCEIRA 
 

 Introdução 

 Ponto de Equilíbrio Operacional ou Contábil 

 Ponto de Equilíbrio Econômico 

 Ponto de Equilíbrio e Formação de Preços 

 Alavancagem Operacional: Risco do Negócio 

 Alavancagem Financeira: Risco Financeiro 

 Alavancagem Financeira e Planos de Financiamento 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V CUSTO DO CAPITAL E CRIAÇÃO DE VALOR 
 

 Introdução 

 Custo Médio Ponderado do Capital (CMPC) 
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 Valor da Empresa: Proposição I de Modigliani-Miller 

 Custo do Capital Próprio 

 Custo da Dívida 

 Custo do Capital, Alavancagem Financeira e Beta 

 Índices de Criação de Valor: Análise de Desempenho Baseada na Geração de Valor 

 Considerações Finais 
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  
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7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

1) SILVA, Sidinei Silvério da. Administração Financeira. Maringá: UniCesumar, 2018. 

(2) GASPAR, Luiz Alfredo Rodrigues; HERINGER, Marcos Guilherme; MENDONÇA, Luís Geraldo; BOGGISS 

George Joseph; [et al.]. Matemática financeira. 9 ed. rev. atual. Rio de Janeiro: FGV, 2008. 

(3) MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. Administração Financeira: decisões de curto prazo, 

decisões de longo prazo, indicadores de desempenho. São Paulo: Atlas, 2013. 

(4) FERREIRA, José Antonio Stark. Finanças Corporativas: conceitos e aplicações. São Paulo: Pearson Prentice 
Hall, 2005. 

 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

GIMENES, Cristiano Narchi. Matemática Financeira com HP 12C e Excel. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 

GITMAN, Lawrence, Jeffrey. Principios de Administração Financeira. 12 ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 
2010. 

GITMAN, Lawrence Jeffrey; MADURA, Jeff. Tradução Maria Lucia G. L. Rosa. Administração Financeira: uma 
abordagem gerencial. São Paulo: Pearson Addison Wesley, 2003. 

MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administração Financeira: uma abordagem Brasileira. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2009. 

SAMANEZ. Patricio Carlos. Matemática Financeira. 4 ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall,2007 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Gazeta mercantil 

Revista Exame 

Revista ERA 

Revista HSM Management 

 
 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Administração da Produção 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 2º ano 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

Conceituação, origens e evolução histórica da Administração da Produção. A função e a organização da 

produção. Processos de produção. Ambientes da qualidade. Gerenciamento de Qualidade Total: fundamentos. 

Classificação dos sistemas de produção. Arranjo físico. Lead time produtivo. Planejamento, programação e 

controle da produção. Operações nos serviços: sistema de produção. Tendências da administração da produção. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina pretende conscientizar os acadêmicos que a Administração da Produção faz parte de um ciclo de 
operações realizadas nas organizações. Assim, tem por objetivos (1) demonstrar que o sistema de produção é 
representado pelo mercado fornecedor, pelo processamento ou transformação de componentes, produtos e 
serviços, pelo relacionamento de equipes (pessoas) dentro de uma organização e pelo mercado consumidor 
(nacional e internacional) e (2)evidenciar a importância da qualidade no processo produtivo. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

À medida que as organizações ocupam posições de liderança, elas se tornam mais enxutas e ágeis, e esperam 

muito que suas operações modernizadas sejam confiáveis e eficientes. Nesse ambiente dinâmico, a 

administração da produção e operações se torna mais importante do que nunca, pois ela é uma peça de 

integração crítica que permite o funcionamento conjunto de todas as áreas funcionais de uma organização. 

Dessa forma, justifica-se pelo fato de conter informações que orientem o acadêmico na busca de soluções e 

decisões coerentes no que diz respeito à produtividade, níveis de produção, planejamento, análise e controle da 

área produtiva de uma organização, e prestação de serviços. Enfim, trata-se da essência da vida empresarial, 

uma vez que representa todo o processo de criação de produtos e serviços, sendo esta a principal razão da 

existência de qualquer empresa. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONTEXTO HISTÓRICO, CONCEITOS E ESTRATÉGIAS NA ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO 
 

 Introdução 

 História da Produção 

 Administração da Produção: Conceitos Introdutórios 

 Estratégias de Operações 

 Funções Auxiliares do Administrador da Produção 

 Considerações Finais 
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UNIDADE II AMBIENTES DA QUALIDADE E OS MODELOS DE PRODUÇÃO 
 

 Introdução 

 História da Qualidade 

 Os dez Princípios da Qualidade Total 

 Ambientes da Qualidade no Processo Produtivo 

 Os Modelos de Produção 

 Classificação dos Sistemas de Produção 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III PROGRAMAÇÃO, PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO 
 

 Introdução 

 Planejamento: Conceitos Básicos 

 Natureza do Produto e do Serviço: uma Gestão Estratégica 

 Planejamento e Controle da Produção 

 Plano Mestre de Produção 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV LAYOUT E LEAD TIME PRODUTIVO 
 

 Introdução 

 Layout no Processo Produtivo 

 Tipos de Layout 

 Lead Time Produtivo 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V SISTEMA DE PRODUÇÃO DE SERVIÇOS E O FUTURO DA ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO 
 

 Introdução 

 A Natureza dos Serviços 

 Gerenciando o serviço como um produto 

 Dimensões da Qualidade na Prestação do Serviço 

 Sistema de Produção de Serviços 

 Os Critérios de Avaliação de um Serviço 

 O Futuro da Administração da Produção 

 Considerações Finais 
 

 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 
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Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) CARNEIRO, Reginaldo Aparecido. Conceitos da administração da produção. Maringá: Unicesumar, 2018. 

(2) CORRÊA, Henrique L.; CORRÊA, Carlos A. Administração da produção e operações: uma abordagem 

estratégica. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2006. 

(3) SLACK, Nigel, et. al. Administração da produção. Ed. compacta. São Paulo: Atlas, 1999. 

(4) KRAJEWSKI, Lee J., et al. Administração de produção e operações. 8. ed. São Paulo: Pearson Prentice 

Hall, 2009. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

BEZERRA, Cicero Aparecido. Técnicas de planejamento, programação e controle da produção: aplicações em 

planilhas eletrônicas. Curitiba: Intersaberes, 2013. 

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento e controle da produção. 2. ed. Barueri: Manole, 2008. 

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestão da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operações. 4. ed. 

São Paulo: Prentice Hall, 2011. 

LÉLIS, Eliacy Cavalcanti (Org.). Gestão da qualidade. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 

SELENE, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. Curitiba: Intersaberes, 
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2012. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

- Revista Exame, Revista ERA, Revista RAUSP 

- Revista HSH – MANAGEMENT 

- http://www.periodicos.capes.gov.br/ 

- http://www.dep.ufscar.br/revista/ 

 
  

 
 

 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 
 

 

http://www.periodicos.capes.gov.br/
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2013 
SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 
ADM5V, ADM6V, ADM7V, ADM 8V, ADM5, 

ADM6, ADM7, ADM8 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Introdução ao estudo de organização, sistemas e métodos (OSM). Estrutura organizacional. Sistemas 

de informações gerenciais. Tipos e modelos de departamentalização. Centralização e descentralização. 

Fluxograma. Organograma. Controle de processos. Arranjo físico (layout). Levantamento, análise, 

desenvolvimento e implementação de métodos administrativos. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Os objetivos desta disciplina são: analisar o significado do termo “organização” para dar introdução ao estudo 

da área de OSM; Relacionar os termos cultura e crescimento organizacional com a área de OSM; Abordar o 

surgimento da área de OSM; Apresentar os aspectos básicos sobre os sistemas administrativos; e Expor a 

influência as quais os ambientes organizacionais estão sujeitos por parte dos grupos de interessados 

(stakeholders). 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina justifica-se por possibilitar ao acadêmico compreender os conceitos e as práticas de OSM a partir do 

estudo do termo Organização, da exposição e análise dos sistemas. Ou seja, compreender as empresas como 

sistemas compostos de unidades organizacionais que devem interagir com o ambiente interno e externo a fim 

de se tornarem cada vez mais competitivas. 
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4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I O GESTOR ORGANIZACIONAL E A EMPRESA CONTEMPORÂNEA 
 

 Introdução 

 Organizações, Administração e o Gestor Organizacional 

 Teorias da Administração e Surgimento Da Área de Organização, Sistemas e Métodos (Osm) 

 Organizações Vistas como Sistemas Abertos 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II GESTÃO DE PROCESSOS: GRÁFICOS DE ORGANIZAÇÃO E CONTROLE 
 

 Introdução 

 Estudo do Ambiente Organizacional 

 Gestão de Processos e Organizações 

 Gráficos de Organização e Controle dos Processos: Formulários, Fluxograma, Funcionograma e 
Lotacionograma 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DEPARTAMENTALIZAÇÃO E ORGANOGRAMA 
 

 Introdução 

 Estrutura Organizacional 

 Departamentalização 

 Organograma 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV ARRANJO FÍSICO (LAYOUT) E ANÁLISE DA DISTRIBUIÇÃO DOS TRABALHOS 
 

 Introdução 

 Estudo do Layout e Estrutura Organizacional 

 Técnicas e Tipos de Layout 

 Estudo da Distribuição do Trabalho 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V MANUAIS ADMINISTRATIVOS E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL 
 

 Introdução 

 Uso de Manuais na Organização 

 Gestão da Mudança e Desenvolvimento Organizacional 

 Novos Desenhos e Ferramentas para OSM 
 Considerações Finais 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  
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Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 
conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) SILVA, Patrícia Rodrigues da. Organização, sistemas e métodos. Maringá.: Unicesumar,2018. 

(2) CARREIRA, Dorival. Organização, sistemas e métodos. São Paulo: Saraiva, 2009. 

(3) CURY, Antonio. Organizações e métodos: uma visão holística. São Paulo: Atlas, 2005. 

(4) CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação a sistemas, organizações e métodos: SO&M. Barueri: Manole, 2010. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Cláudia C.; KLOECKNER, Mônica C. Administração: teorias e processos. São 

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação à administração geral. 3. ed. rev. e atual. Barueri: Manole, 2009. 

HALL, Richard H. Organizações: estruturas, processos e resultados. São Paulo: Prentice Hall, 2004.  

LLATAS, Maria Virginia. OSM: organização, sistemas e métodos. 1. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 

SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administração. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 
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Revistas: Exame, Veja, Isto é, Você S/A, entre outros periódicos na área; 
RAC (Revista de Administração Científica / UFPR); 
RAE (Revista de administração de empresas); 
RAUSP (Revista de administração da USP); 
Anais do ENANPAD (1998-2003); 
Artigos obtidos na internet e outros periódicos relacionados aos temas são também recomendados; 
Artigos HSM Management. 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2013 

SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Economia e Sociedade 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM5, ADM6, ADM7, ADM8 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

Introdução à economia. Princípios econômicos básicos. Introdução à microeconomia. Teoria da firma e do 

consumidor. Estruturas de Mercado. Introdução à Macroeconomia e às políticas econômicas. A economia 

internacional e os impactos sobre a economia nacional. Crescimento e desenvolvimento econômico. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

 Compreender os princípios fundamentais da teoria econômica, com ênfase nos aspectos 
microeconômicos, objetivando uma análise mais profunda dos fenômenos econômicos em geral, em 
consonância com os requisitos básicos de formação e atuação do profissional de Administração. 

 Apresentar e analisar os principais fundamentos macroeconômicos, no sentido de proporcionar o 
entendimento inicial dos aspectos gerais da economia brasileira e mundial, despertando o interesse 
para as questões da conjuntura econômica. 

 Utilizar a teoria econômica básica na análise da realidade social atual. 

 Discernir o papel e o impacto do Estado e suas políticas de intervenção econômica sobre o mercado e a 
sociedade. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina em questão justifica-se pela crescente necessidade de propiciar aos alunos de graduação o contato 

com diferentes linhas de pensamento econômico, que por sua vez valoriza um diálogo constante com outras 

disciplinas das ciências sociais aplicadas. Nesse sentido, o estudo da economia deve priorizar os conhecimentos 

gerais sobre os diversos aspectos que envolvem a economia atual, abrangendo a abordagem histórica da 

economia; definições e abordagens conceituais; variáveis micro e macroeconômicas. No que tange a economia 

nacional, prioriza-se o estudo do Brasil no mercado globalizado, abordando o papel do setor público, emprego e 

renda, política monetária, câmbio e balança de pagamentos, estabilização e crescimento econômico, pautando-

se nas dimensões econômica, social e ambiental. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE ECONOMIA 
 

 Introdução  

 Significado de Economia  

 Conceitos Econômicos Fundamentais  

 Considerações Finais  
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UNIDADE II INTRODUÇÃO À MICROECONOMIA 
 

 Introdução  

 Fundamentos da Teoria do Consumidor  

 Teoria da Demanda   

 Teoria da Oferta   

 Equilíbrio de Mercado  

 Teoria da Produção  

 Estruturas de Mercado  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE III INTRODUÇÃO À MACROECONOMIA 
 

 Introdução  

 Fundamentos da Teoria Macroeconômica  

 Crescimento Econômico e Desenvolvimento Econômico  

 O Mercado de Trabalho  

 Políticas Econômicas: Monetária, Fiscal e Cambial  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE IV INTRODUÇÃO À ECONOMIA INTERNACIONAL  
 

 Introdução  

 Fundamentos do Comércio Internacional   

 Regimes Cambiais e o Comércio Internacional  

 Estrutura do Balanço de Pagamento  

 O Processo de Globalização  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE V ECONOMIA SUSTENTÁVEL E MEIO AMBIENTE 
 

 Introdução  

 Economia e Meio Ambiente  

 Teoria do Desenvolvimento Sustentável  

 Contribuição dos Recursos Naturais Para o Crescimento Econômico  

 Eficiência Econômica e Mercados  

 Considerações Finais  
 
 
 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 
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relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário. 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) BOECHAT, Andréia M. da F.; MONTEIRO, Daniela C.; SILVA, Sidinei S. Economia e Sociedade. 
Maringá: Unicesumar, 2018.  
(2) BERGER, Peter. Perspectiva sociológica: uma visão humanística. Rio de Janeiro: Vozes, 2010. 
(3) GARCIA, Manuel E.; VASCONCELLOS, Marco A. S. Fundamentos de economia. São Paulo: Saraiva, 
1998.  
(4) DALLA COSTA, Armando João Dalla; SANTOS, Elson R. de Souza. Economia internacional: teoria e 
prática. Curitiba: Intersaberes, 2012. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

MENDES, Judas Tadeu Grassi. Economia: fundamentos e aplicações. São Paulo: Prentice Hall, 2004. 

MOCHÓN, Francisco. Princípios da Economia. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 

O’SULLIVAN, Arthur; SHEFFRIN, Steven M.; NISHIJIMA, Marislei. Introdução à economia: princípios e 

ferramentas. São Paulo: Prentice Hall, 2004. 

PARKIN, Michael. Economia. 8. ed. São Paulo: Pearson Addison-Wesley, 2009. 
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SINGER, Paul. Aprender economia. São Paulo: Contexto, 2010.  

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revistas e sites podem ser indicados no decorrer da disciplina, conforme interesse em foco de discussão. 

 

AEC – Análise Econômica 

   http://seer.ufrgs.br/AnaliseEconomica  

ANPEC – Revista de Economia da ANPEC 

    http://www.anpec.org.br/revista/  

EAP – Economia Aplicada 

    http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-8050&lng=en&nrm=iso  

ECO – Revista Brasileira de Econometria 

    http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/bre  

ESO – Economia e Sociedade 

    http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0618&lng=en  

FEE – Ensaios FEE 

    http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios  

IND – Indicadores Econômicos FEE 

    http://revistas.fee.tche.br/index.php/indicadores  

NOV – Nova Economia 

    http://www.face.ufmg.br/revista/index.php/novaeconomia  

PPE – Pesquisa e Planejamento Econômico 

     http://ppe.ipea.gov.br/index.php/ppe  

PPP – Planejamento e Políticas Públicas 

     http://www.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/index 

RBE – Revista Brasileira de Economia 

     http://www.scielo.br/scielo.php?pid=0034-7140&script=sci_serial  

Revista Brasileira de Economia de Empresas 

    http://portalrevistas.ucb.br/index.php/rbee 

EC – Revista de Economia Contemporânea 

    http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1415-9848  

REE – Estudos Econômicos 

    http://www.scielo.br/scielo.php?pid=0101-4161&script=sci_serial  

REN – Revista Econômica do Nordeste 

    http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/publicacoes/ren-apresentacao/gerados/apresentacao.asp  

REP – Revista de Economia Política 

    http://www.rep.org.br/  

RER – Revista de Economia e Sociologia Rural 

    http://www.revistasober.org/pt/  

SEP – Revista da Sociedade Brasileira de Economia Política 

    http://www.sep.org.br/revista 

Sociedade Brasileira de Economia Ecológica 

    http://www.ecoeco.org.br/publicacoes/periodicos  

 
   

http://seer.ufrgs.br/AnaliseEconomica
http://www.anpec.org.br/revista/
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1413-8050&lng=en&nrm=iso
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/bre
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104-0618&lng=en
http://revistas.fee.tche.br/index.php/ensaios
http://revistas.fee.tche.br/index.php/indicadores
http://www.face.ufmg.br/revista/index.php/novaeconomia
http://ppe.ipea.gov.br/index.php/ppe
http://www.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/index
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=0034-7140&script=sci_serial
http://portalrevistas.ucb.br/index.php/rbee
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=1415-9848
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=0101-4161&script=sci_serial
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/publicacoes/ren-apresentacao/gerados/apresentacao.asp
http://www.rep.org.br/
http://www.revistasober.org/pt/
http://www.sep.org.br/revista
http://www.ecoeco.org.br/publicacoes/periodicos
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 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ADMINISTRAÇÃO DE MARKETING 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM 5, 6, 7 e 8 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Conceitos de marketing. Conceitos e princípios básicos relacionados ao marketing. Funções do marketing. O 

ambiente de marketing: a organização e o mercado. Relações de troca e satisfação de necessidades e desejos. 

Oferta de produtos e serviços de valor para a sociedade. O composto de marketing. Funções estratégicas do 

marketing. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Objetivo geral: 

Possibilitar ao acadêmico a compreensão efetiva da gestão de marketing como ponto central na identificação, 

oferta e criação de valor para os públicos de interesse com os quais as empresas se relacionam no mercado 

atual. 

Objetivos Específicos: 

Promover compreensão acerca dos fundamentos teóricos e práticos do marketing, com ênfase na gestão do 

composto mercadológico (4 P – produto, preço, praça e promoção). 

Possibilitar ao aluno o entendimento do sistema de Marketing; 

Possibilitar o entendimento acerca da análise do mercado; 

Proporcionar conhecimento e ferramentas para que possa avaliar sua importância sobre os negócios da 

empresa e elaborar ações e estratégias de marketing. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina justifica-se pela necessidade de o gestor conhecer e compreender os conceitos fundamentais desta 

ciência empresarial para o desenvolvimento de habilidades que possibilitem a elaboração de um plano 

estratégico de marketing que vai auxiliar na gestão de produtos e serviços que atendam as necessidades e os 

desejos dos mercados de forma promissora para a empresa. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  
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UNIDADE I A EMPRESA E SUAS ORIENTAÇÕES 
 

 A evolução do conceito de marketing 

 Complexidade do ambiente mercadológico 

 Orientações de marketing 

 Orientação societal 
 
UNIDADE II O MIX DE MARKETING 
 

 O Mix de Marketing 

 Composto de Produto 

 Composto de Preço 

 Composto de Praça 

 Composto de Promoção. 
 
UNIDADE III ESTRATÉGIA DE MARKETING 
 

 Estratégia de Marketing 

 Matrizes de Análise Estratégica de Marketing 

 Classificação de Bens de Consumo 

 Gestão Estratégica de Produtos 

 Gestão Estratégica de Distribuição 

 Gestão Estratégica de Comunicação 

 Gestão Estratégica de Preço 
 

UNIDADE IV DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E MARCAS 
 

 Como o marketing define um produto 

 Etapas de desenvolvimento de um produto 

 Marca: sua origem e funções no contexto mercadológico 

 Força da marca 
 
UNIDADE V ADMINISTRAÇÃO DAS COMUNICAÇÕES DE MARKETING 
 

 O Processo de Comunicação e seus Elementos 

 Comunicação de Marketing 

 Ferramentas do Composto de Comunicação 

 Comunicação Integrada de Marketing 

 O Mix de Marketing Dentro de uma Perspectiva de Comunicação Integrada  

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão. 

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 
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promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) PIESKE, Alexandre;  PAIN, Grace Kelly B.; CANTAGALLO, Maria V. Administração de Marketing. Maringá: 

Unicesumar, 2018. 

(2) CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, Paul J. Marketing: criando valor para os clientes. São Paulo: Saraiva, 2010.  

(3) KOTLER, Philip. Administração de marketing: análise, planejamento, implementação e controle. 5. ed. São 

Paulo: Atlas, 2008. 

(4) KOTLER, Philip. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. São Paulo: Pearson, 2005. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) ANDRADE, Carlos Frederico de. Marketing: O que é? Quem faz? Quais as tendências?. Curitiba: 
InterSaberes, 2012.-(Série Marketing Ponto a Ponto). 

(2) SHIRAISHI, Guilherme. Administração de Marketing. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. 

(3) HOOLEY, Graham J; SAUNDERS, John A; PIERCY, Nigel F. Estratégias de marketing e posicionamento 
competitivo. 3. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 

(4) MAGALHÃES, Marcos Felipe; SAMPAIO, Rafael. Planejamento de marketing: conhecer, decidir, agir. São 
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 

(5) RITOSSA, Cláudia Mônica. Tópicos especiais em marketing. Curitiba: IBPEX, 2011. 
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9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Exame, Valor Econômico, HSM Management, Meio & Mensagem e Época Negócios. 

Periódicos científicos: RAC (Revista de Administração Científica/UFPR); 

Revista de Administração de Empresas (RAE); 

RAUSP (Revista de Administração da USP); 

ESPM. Disponível em: < http://espm.br > ; 

Anais do ENANPAD (1998-2002); 

Artigos HSM Management; 

Revistas: Exame, Veja, Isto é, Você S/A, Ser Humano, entre outros periódicos da área. 

Jornais (regionais e estaduais)Portal Periódicos CAPES - http://www.periodicos.capes.gov.br/ 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://espm.br/


UniCesumar – CENTRO UNIVERSITÁRIO CESUMAR 

PLANO DE ENSINO 

 
CURRÍCULO 

2016 

 

SÉRIE / ANO 

2º ano 2018 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA Formação Sociocultural e Ética I 

CARGA HORÁRIA - (h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA PERÍODO 

100 0 100 EAD Noturno 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA:  

Estudo de acontecimentos socioculturais (políticos, econômicos, ambientais, étnico-raciais e tecnológicos) 

que permeiam a sociedade contemporânea visando o desenvolvimento crítico dos sujeitos que a formam e a 
relação ética com esses temas.  

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO: 

Oportunizar aos estudantes o acesso a um conjunto de textos dos mais diversos gêneros e assuntos 
fundamentais para a compreensão da sociedade, de modo a:  
• formar um profissional ético, competente e comprometido com a sociedade em que vive, ou seja, com o 
desenvolvimento de perspectivas críticas, integradoras e que possa construir sínteses contextualizadas;  
 
• compreender que os fatos e acontecimentos sociais, políticos, educacionais, culturais, ambientais, bem 
como, as questões referentes aos direitos humanos e ético-raciais fazem parte do universo de qualquer 
profissional; 
 
• desenvolver habilidades de leitura, interpretação e produção textual por meio das quais o acadêmico terá 
maior aproveitamento nas demais disciplinas, como também, em suas atividades comunicativas diárias. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO: 

Os problemas relativos ao nível de leitura e compreensão do mundo do cidadão brasileiro são bastante 
conhecidos por todos. Os resultados de uma pesquisa recente realizada pela Organização para a 
Cooperação e Desenvolvimento Econômico (OCDE) mostram que os estudantes brasileiros ficaram em 51º 
lugar no ranking de leitura entre 65 países. O dado é celebrado em razão do avanço do país na pesquisa, o 
que demonstra a margem da terrível situação em que se encontra o país em relação ao nível de leitura. 
 
Esses dados permitem inferir o tamanho do desafio que tem a escola brasileira, em especial, as instituições 
de ensino superior do país. Os estudantes chegam às IES com sérias dificuldades de leitura e alienados em 
relação aos acontecimentos sócio-político-econômico-culturais do mundo em que vivem. Ademais, além do 
baixo desempenho acadêmico, a maioria dos estudantes não domina as habilidades básicas de leitura, de 
interpretação de textos e de raciocínio lógico, que possibilitem estabelecer comparações, conclusões etc. 
Consequentemente, as deficiências leitoras dos graduandos acabam comprometendo sua visão de mundo e 
sua visão crítica enquanto cidadãos, gerando sujeitos que pouco ou nada compreendem acerca da realidade 
que compõem os entornos sociais que os envolve.  
 
Esses resultados evidenciam a falta de conteúdos técnico-científicos e culturais dos universitários. Contudo, o 
quadro de baixo rendimento acadêmico dos estudantes, característico das IES pelo país, tornou-se um 
grande desafio para o Centro Universitário de Maringá. 
No intuito de preparar os acadêmicos para que se tornem profissionais competentes, leitores críticos e 
cidadãos participativos, a disciplina de Formação Sociocultural e Ética I objetiva oferecer-lhes a possibilidade 
de adquirir informações de modo sistemático, ampliando sua visão e seus conhecimentos sobre ética, 
economia, sociedade, política, cultura, arte e meio ambiente.  

 



A partir desta disciplina, os alunos são incentivados a pensar sobre a importância de acompanhar os 
acontecimentos do Brasil e do mundo, mantendo-se atualizados e bem informados. São estimulados, 
também, a refletir sobre a qualidade de suas leituras e a se autoavaliarem enquanto leitores e cidadãos, 
possibilitando-lhes condições mais efetivas para que construam seu espaço no mercado de trabalho. 
 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Ética e Sociedade. 
 
Ética, Política e Economia. 
 
Ética, Cultura e Arte. 
 
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DO PROFESSOR NA DISCIPLINA: 

Os conteúdos programáticos previstos para as disciplinas dos cursos do Núcleo de Educação a Distância do UNICESUMAR utilizam 
metodologia embasada em tecnologias de informação e comunicação, conforme detalhado abaixo: 

1. Livros: Para cada disciplina, o aluno recebe um livro para estudo prévio dos conteúdos. Conta com os livros da Bibliografia 

Básica e com artigos, periódicos e demais referências digitais, que somados aos demais recursos disponíveis (aulas e 
fórum), visam possibilitar o autoestudo. 

2. Aulas: São disponibilizadas 09 aulas  com possibilidade de download de áudio. 
3. Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: Por meio do qual o aluno assiste às aulas, participa do fórum de discussão, 

troca mensagens (entre professor/aluno e tutor/aluno); e realiza as atividades de estudo, além do acesso às informações e 
orientações disponibilizadas pelo tutor mediador, tutor online e professor formador. 
 

 

6) AVALIAÇÃO E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA NO CURSO: 

A composição da nota final da disciplina se dá conforme apresentado abaixo: 
- Prova de Conhecimentos Específicos: 6,0 
- Atividade de Conhecimentos Gerais: 1,0 
- Atividade de Estudo: 3,0 
 
- TOTAL: 10,0 
 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que compõem a média final do aluno. 
1. Prova de conhecimentos específicos: É obrigatória com período de realização conforme estabelecido em calendário 

acadêmico. Para os alunos que não obtiverem nota suficiente para aprovação ou não a realizarem, é possível realizar a  
Prova Substitutiva, que deve ser solicitada eletronicamente no ambiente virtual. Os prazos para solicitação e realização 

desta prova constam no calendário acadêmico.  
2.  Atividade de Estudo: a atividade 1 é composta por 5 questões objetivas com diferentes níveis de dificuldade e por 1 

questão discursiva, as atividades 2 e 3 são compostas por 10 questões objetivas cada,  com diferentes níveis de dificuldade , 
realizadas conforme calendário acadêmico. 

3.  Semana de Conhecimentos Gerais e Atividade de Conhecimentos Gerais: Na sexta semana do módulo ocorre a 

Semana de Conhecimentos Gerais. Neste período, oferecemos em cada dia da semana uma palestra que trata de temas 
relativos à futura atuação profissional. Para realização das palestras temos como convidados profissionais atuantes no 
mercado de trabalho contribuindo, desta forma, para o processo de formação dos acadêmicos.  Após assistir às palestras, o 
aluno deverá realizar uma atividade de estudo contendo 10 questões objetivas.  A participação nestas palestras certifica o 
aluno e valida horas referentes a Atividades Acadêmicas Complementares. 

4. Fórum: Atividade sem caráter avaliativo, feito e acompanhado no decorrer do Eixo.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO:  

(1) CONSTANTINO, Cristina Herold; MALENTACHI, Débora Azevedo. Coletânea Formação Sociocultural e 
Ética. Maringá: Unicesumar, 2013.   
 
(2) VALLS, Álvaro L. M. O que é ética. 9. ed. São Paulo: Brasiliense, 1999. 
 
(3) FREIRE, Paulo. A importância do ato de ler: em três artigos que se completam. 46. ed. São Paulo: 
Cortez, 2006. 
 
(4) CORTELLA, Mário Sérgio; RIBEIRO, Renato Janine. Política: para não ser idiota. Campinas: Papirus 7. 
Mares, 2013.  
 



 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO:  

BARBOSA, Alexandre Freitas. O Mundo Globalizado: Economia, Sociedade e Política. São Paulo: Contexto, 
2010.  

BUARQUE, Cristovam. Da Ética à Ética: minhas dúvidas sobre a ciência econômica. Curitiba: Ibpex, 2012.  

CORRÊA, Rosa Lydia Teixeira. Cultura e Diversidade. Curitiba: Ibpex, 2008.  

DEMO, Pedro. Política, Educação e Cidadania. 13 ed. Campinas: Papirus, 2000. 

GERALDI, João Wanderley. Portos de passagem. São Paulo: Martins Fontes, 2003.  

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO: 

Revista Caros Amigos: http://carosamigos.terra.com.br/ 
 
Portal Ciência e Vida: http://filosofiacienciaevida.uol.com.br/ESCV/index.asp 
 
Portal Exame: http://portalexame.abril.uol.com.br/ 
 
Revista Espaço Acadêmico: http://www.espacoacademico.com.br/ 
 
Revista ISTOÉ: http://www.terra.com.br/istoe/index.htm 
 
Revista Veja: http://veja.abril.com.br/index.shtml 

 

 

 

 

 

_________________________ 
Coordenador de curso  

Núcleo de Educação a Distância 
Unicesumar 

http://carosamigos.terra.com.br/
http://filosofiacienciaevida.uol.com.br/ESCV/index.asp
http://portalexame.abril.uol.com.br/
http://www.espacoacademico.com.br/
http://www.terra.com.br/istoe/index.htm
http://veja.abril.com.br/index.shtml
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PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2016 
SÉRIE / ANO 
2º ano 2018 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM 5, 6, 7 e 8 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRICIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

  

1) EMENTA 

Gestão de Pessoas: conceitos, evolução e fases. Principais teorias da gestão de pessoas. Gestão estratégica de 

pessoas. Gestão de Pessoas e os papéis das pessoas. Recrutamento e seleção de pessoas. Retenção de talentos 

e relações trabalhistas. Cargos e salários. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Objetivo Geral: 

Possibilitar ao aluno conhecimentos, informações e reflexões sobre a moderna Gestão de Pessoas, seus 

principais conceitos, ferramentas e instrumentos necessários à integração deste setor com os demais 

subsistemas organizacionais. 

Objetivos específicos 

a. Discutir os principais conceitos que envolvem a gestão de recursos humanos na atualidade 

b. Compreender a prática integrada dos subsistemas necessários à condução do RH e suas formas de bem 

gerenciar as pessoas; 

c. Informar sobre métodos e ferramentas que permitam a atuação profissional em gestão de pessoas de 

maneira integrada com todos os subsistemas organizacionais; 

d. Formar a consciência do relevante papel do administrador comprometido com a melhoria da qualidade de 

vida nas relações indivíduo-trabalho-organização. 

e. Formar profissionais reflexivos e proativos para atuação em gestão de pessoas nas organizações. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Na atualidade, frente à globalização que se apresenta na economia mundial as precisam ser cada vez mais 

competitivas para serem bem sucedidas. Nesse contexto, o fator humano surge como o principal diferencial que 

uma organização possui, exigindo que o gerenciamento de pessoas seja pautado em  conceitos estratégicos e no 

uso de ferramentas que acompanhem as rápidas mudanças no mundo dos negócios. Novos conhecimentos e 

novas posturas são exigidas do administrador, que precisará ter o domínio de conhecimentos e competências 

adequadas para lidar com as pessoas, o que justifica a presença desta disciplina no curso. 
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4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS HUMANOS E GESTÃO DE PESSOAS 
 

 Introdução 

 As Pessoas e as Organizações  

 Administração de Recursos Humanos e Gestão de Pessoas  

 O Contexto de Globalização e a Administração Estratégica de Recursos  Humanos 

 Planejamento Estratégico de Recursos Humanos  

 Atividades Essenciais em Recursos Humanos   

 Considerações Finais  
 
UNIDADE II RECRUTANDO E SELECIONANDO PESSOAS 
 

 Introdução 

 Papel Estratégico da Escolha de Pessoas Como Colaboradoras  

 Fatores Intervenientes no Recrutamento e Seleção de Pessoas  

 Recrutando Pessoas  

 Tipos de Recrutamento   

 Técnicas de Recrutamento  

 Avaliando o Processo de Recrutamento  

 Selecionando Pessoas  

 Técnicas de Seleção   

 Avaliação e Escolha do Candidato  

 Perfil do Profissional de Recrutamento e Seleção  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE III FERRAMENTAS TÁTICAS DE GESTÃO DE PESSOAS 
 

 Introdução 

 Analisando e Descrevendo Cargos – Conceitos, Definições e Objetivos  

 Métodos de Análise e Descrição de Cargos  

 Fases da Descrição e Análise de Cargos  

 Avaliando o Desempenho das Pessoas  

 Métodos Tradicionais e Contemporâneos na Avaliação de Desempenho  

 Feedback da Avaliação de Desempenho  

 Recompensando Pessoas  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE IV CAPACITANDO PESSOAS 
 

 Introdução 

 Desenvolvendo Pessoas  

 Aprendizagem, Desenvolvimento e Competência Organizacional e Individual 

 Treinamento e Desenvolvimento  

 Definindo e Diferenciando Treinamento e Desenvolvimento  

 Métodos, Técnicas e Ambientes de Treinamento e Desenvolvimento  

 Gestão Da Saúde, Segurança e Qualidade de Vida no Trabalho  

 Considerações Finais  
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UNIDADE V MODELOS E TECNOLOGIAS DE GESTÃO DE PESSOAS E O PAPEL ESTRATÉGICO DO GESTOR DE 
PESSOAS 
 

 Introdução 

 Modelos de Gestão   

 Tecnologias Gerenciais na Gestão de Pessoas  

 Gerenciamento do Clima Organizacional  

 Papel Estratégico do Gestor de Pessoas  

 Desafios e Perspectivas na Gestão de Pessoas  

 Considerações Finais  
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo. Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias 

específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os acadêmicos poderão interagir com professor 

formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line, provas presenciais e o fórum, atividade que 

promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores mediadores por meio do debate 

de um tema proposto. 

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 

instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  
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7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) COSTA, Waldeciria Souza da; SILVA, Patricia Rodrigues da. Administração de Recursos Humanos. Maringá: 

Unicesumar, 2018. 

(2) ARAÚJO, Luís César; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestão de Pessoas: estratégias e integração organizacional. 

São Paulo: Atlas, 2009. 

(3) CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 

(4) DESSLER, Gary. Administração de Recursos Humanos. 2 ed. São Paulo: Prentice Hall, 2003 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CHIAVENATO, Idalberto. Iniciação à Administração de Recursos Humanos. 4 ed. rev. e atual. Barueri, SP: 
Manole, 2010. 

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento e Seleção de Pessoal: como agregar talentos à empresa. 
7 ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2009. 

KNAPIK, Janete. Gestão de Pessoas e Talentos. 3 ed. Curitiba: IBPEX, 2011. 

PEQUENO, Álvaro. Administração de Recursos Humanos. 1 ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. 

ROBBINS, Stephen P. A Verdade sobre Gerenciar Pessoas. São Paulo: Pearson Education, 2003 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

PERIÓDICOS CIENTÍFICOS DE ACESSO GRATUITO 

 

Portais: 

Portal de Periódicos da CAPES/MEC. Disponível em: http://www.periodicos.capes.gov.br/ 

Scielo – Scientific Etronic Library Online. Disponível em: http://www.scielo.org/php/index.php 

 

Periódicos Científicos: 

RAE – Revista de Administração de empresas da Fundação Getúlio Vargas – Disponível em: http://rae.fgv.br/rae 

RAC – Revista de Administração Contemporânea. Disponível em: 

http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1 

READ – Revista Eletrônica de Administração. UFRGS. Disponível em:  

http://seer.ufrgs.br/read 

RAUSP – Revista de Administração da USP – Disponível em:  

 http://www.rausp.usp.br/ 

RBA - Revista Brasileira de Administração. Revista do Conselho Federal de Administração. Disponível em: 

http://www.rbaonline.org.br/arquivos/ 

REGE – Revista Gestão da USP 

http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/index.htmGestão.Org – Revista Eletrônica de Gestão Organizacional 

http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.scielo.org/php/index.php
http://rae.fgv.br/rae
http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php?revista=1
http://seer.ufrgs.br/read
http://www.rausp.usp.br/
http://www.rbaonline.org.br/arquivos/
http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesq/index.htm
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http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao 

 

Outros Periódicos: 

Revista Veja. Acervo Digital. Disponivel em: http://veja.abril.com.br/acervodigital/home.aspx 

Revista VocêRH – Revista Exame. Disponível em:  http://exame.abril.com.br/revista-voce-rh/ 

 

 

 Prof. Me. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 

 

http://www.ufpe.br/gestaoorg/index.php/gestao
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Contabilidade Geral 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM 1, 2, 3 e 4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

O mundo dos negócios e a contabilidade. Conceitos de contabilidade, objetivos e campo de atuação. Usuários 
da contabilidade. Atributos da informação contábil. Princípios de contabilidade. Atos e fatos administrativos. 
Estrutura Patrimonial. Patrimônio contábil e Balanço Patrimonial. Plano de Contas. Processo contábil. 
Demonstrações contábeis. Imobilizado (depreciação, amortização e exaustão). 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Esta disciplina se propõe a oferecer subsídios para uma melhor utilização da informação contábil na tomada de 
decisões. Com o tratamento dos dados contábeis e de custos torna-se possível o controle e a decisão nas 
empresas, quer sejam comerciais, industriais ou de serviços. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

É de suma importância conhecer os principais conceitos da contabilidade, que tem a finalidade de demonstrar o 

funcionamento da Contabilidade por meio da interpretação dos fenômenos que afetam o patrimônio das 

entidades. Assim, a disciplina vem demonstrar as condições de compreender a relação da contabilidade no 

cenário atual, a partir da evolução do pensamento contábil e as suas ramificações ligadas à administração. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I CONSIDERAÇÕES FUNDAMENTAIS PARA O ESTUDO DA CONTABILIDADE 
 

 Introdução 

 Apuração do Resultado: Caixa e Competência  

 Conceito, Definição, Objeto e Objetivo da Contabilidade  

 Atos e Fatos Administrativos  

 Método das Partidas Dobradas  

 Teoria Personalista das Contas  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE II A ESTRUTURA PATRIMONIAL 
 

 Introdução 

 Patrimônio  

 Estrutura Patrimonial  

 Patrimônio Líquido  
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 Considerações Finais  
 
UNIDADE III BENS COMERCIALIZÁVEIS (Estoques) E BENS NÃO COMERCIALIZÁVEIS (Imobilizado) 
 

 Introdução 

 Estoques  

 Métodos de Avaliação e Controle dos Estoques  

 Imobilizado  

 Depreciação  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE IV PROCESSO CONTÁBIL 
 

 Introdução 

 Fatos Simulados a Contabilizar  

 Formalidades e Preparação para a Escrituração Contábil  

 Registro no Livro Diário  

 Razão Simplificado (Razonetes)  

 Balancete  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE V DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
 

 Introdução 

 Características Qualitativas das Demonstrações  

 Demonstração do Resultado  

 Balanço Patrimonial  

 Outras Demonstrações  

 Considerações Finais  
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 
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aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 

mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação Prática da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por 

diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) CASTRO, Silvio César. Contabilidade gerencial. Maringá: Unicesumar, 2017. 
(2) MARION, José Carlos. Contabilidade básica. 11. Ed. São Paulo: Atlas, 2015.  
(3) HOSS, Osni, et al. Introdução à Contabilidade: ensino e decisão. São Paulo: Atlas, 2012. 
(4) MILLER, Aderbal. Contabilidade Introdutória. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) ATHAR, Raimundo Aden. Introdução à Contabilidade. São Paulo: Prentice Hall, 2005.  

(2) CORBARI, Eli Célia; MATTOS, Marinei Abreu; FREITAG, Viviane da Costa. Contabilidade Societária. 

Curitiba: InterSaberes, 2012.  

(3) MÜLLER, Aderbal Nicolas. Contabilidade básica: Fundamentos essenciais. São Paulo: Pearson Prentice 

Hall, 2007.  

(4) SANTOS, Antônio Sebastião dos. (Org.). Contabilidade. São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.  

(5) TOIGO, Renato Francisco. Fundamentos de contabilidade e escrituração. Caxias do Sul: Educs; Edições 

Pyr, 2008. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

http: www.portaldecontabilidade.com.br 
http: www.cfc.org.br 
http: www.crcpr.org.br publicacoes publicacoes.php 
http: www.fenacon.org.br outras_publicacoes.php 
http://www.sebraepr.com.br/portal/page/portal/PORTAL_INTERNET 
http://www.portaldecontabilidade.com.br/guia/demonstracaodoresultado.htm 
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 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Sustentabilidade e Responsabilidade Social 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM 1, 2, 3 e 4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

Fundamentos teóricos, metodológicos e técnicos da responsabilidade social e sustentabilidade. Sociedade 

global e os problemas sociais, econômicos e ambientais. Os problemas globais e os desafios locais. 

Caracterização das organizações socialmente responsáveis e sustentáveis. O desenvolvimento integrado e a 

relação com a responsabilidade social e sustentabilidade. O novo perfil das corporações socialmente 

responsáveis e a sustentabilidade em suas múltiplas dimensões. Desdobramentos e perspectivas da 

responsabilidade social e da sustentabilidade. Estratégias e desenhos de ações de intervenção socioambiental. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Apresentar, conceituar, distinguir e identificar aspectos e características relevantes sobre o tema 
Sustentabilidade e Responsabilidade Social e desenvolver o espírito crítico no aluno visando uma postura 
proativa, eficiente e sustentável nos processos gerenciais e na gestão organizacional. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

Ampliar e desenvolver a consciência e a conduta humana e gerencial, baseado nos preceitos éticos e na 

responsabilidade social na área da gestão e processos gerenciais a fim de alcançar a almejada sustentabilidade 

organizacional e promover o desenvolvimento sustentável. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I TRAJETÓRIA DA SUSTENTABILIDADE E DA RESPONSABILIDADE SOCIAL 
 

 Introdução  

 Traçando os Caminhos do Desenvolvimento Sustentável à   Sustentabilidade 

 Responsabilidade Social  

 Argumentos Contra e a Favor Da Responsabilidade Social Empresarial  

 O Papel das Organizações e a Responsabilidade Social  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE II PRÊMIOS E INCENTIVOS À RESPONSABILIDADE SOCIAL 
 

 Introdução  

 Prêmios e Incentivos à Responsabilidade Social Organizacional  

 Certificações Nacionais E Internacionais De Sustentabilidade Empresarial 

 O uso das Ferramentas do Marketing Social e Societal: Uma Abordagem Crítica 
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 Considerações Finais  
 
UNIDADE III AÇÕES AFIRMATIVAS, DIVERSIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL 
 

 Introdução  

 Relações Étnico-Raciais e Responsabilidade Social  

 O Multiculturalismo, as Ações Afirmativas e a Diversidade  

 Políticas de Reparações e Compensações e a Responsabilidade Social  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE IV BALANÇO SOCIAL E AS DIMENSÕES DA SUSTENTABILIDADE 
 

 Introdução  

 A Sustentabilidade e a Responsabilidade Social Corporativa Sob o   Enfoque da Ética 

 Balanço Social e os Relatórios de Sustentabilidade  

 Modelos IBASE, GRI, CEBDS, ISE, Dow Jones e Ethos  

 Dimensões da Sustentabilidade  

 Considerações Finais  
 
UNIDADE V RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E CIDADANIA EMPRESARIAL 
 

 Introdução  

 Responsabilidade e Cidadania. Social Empresarial  

 Considerações Finais 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 
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acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 

mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação Prática da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por 

diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) SILVA, Marie Eliza Zamberlan da; PARDO, Paulo; COSTA, Tiago Ribeiro da. Sustentabilidade e 

Responsabilidade Social. Maringá: Unicesumar, 2017. 

(2) ALIGLERI, Lilian; ALIGLERI, Luiz Antonio; KRUGLIANSKAS, Isak. Gestão socioambiental: responsabilidade 

e sustentabilidade do negócio. São Paulo: Atlas, 2009. 

(3) NETO, João A. (Org.). Sustentabilidade e produção: teoria e prática para uma gestão sustentável. São 

Paulo: Atlas, 2011. 

(4) PHILIPPI JR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecília Focesi. Educação Ambiental e Sustentabilidade. 2 ed. rev. 

e atual. Barueri, SP: Manole, 2014. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) BERTÉ, Rodrigo. Gestão socioambiental no Brasil. Curitiba: InterSaberes, 2012. 

(2) BUCKLEY, Graeme J; XIRINACHS, José Manuel Salazar; HENRIQUES, Michael, SANTI, Ilka Maria de Oliveira, 

BARROS, Pedro. A promoção de empresas sustentáveis. Curitiba: Inter- Saberes, 2012. 

(3) PHILIPPI JR., Arlindo; SAMPAIO, Carlos Alberto Cioce; FERNANDES, Valdir. Gestão de natureza pública e 

sustentabilidade. Barueri: Manole, 2012. 

(4) RECH, Adir Ubaldo (Org.). Direito e Economia Verde: natureza jurídica e aplicações práticas do 

pagamento por serviços ambientais, como instrumento de ocupações sustentáveis. Caxias do Sul: Educs, 

2011. 

(5) STADLER, Adriano; MAIOLI, Marcos Rogério. Organizações e Desenvolvimento Sustentável. Curitiba: 

InterSaberes, 2012. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

BALSINI, Cristina P. Vechio; SILVEIRA, Ricardo Boeing. Marketing social x marketing societal: dois lados de uma 

mesma moeda. VIII SEMEAD, 2005. Disponível em: 

http://www.ead.fea.usp.br/semead/8semead/resultado/trabalhosPDF/287.pdf. Acesso em out 2014. 

CEBDS – Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentável. Disponível em: 

<<http://www.cebds.org.br/cebds/eco-rbe-ecoeficiencia.asp>> Acesso em 09 set 2014. 

ETHOS - Instituto Ethos de Empresa de Responsabilidade Social. Disponível em: 

http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/Default.aspx. Acesso em 09 set 2014. 

GRAJEW, Oded. O que é (e o que não é) sustentabilidade. Disponível em:  http://www3.ethos.org.br/cedoc/o-
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que-e-e-o-que-nao-e-sustentabilidade/#.UY6fWLWTiLs. Acesso em 05 set 2014. 

ISE – Indice de sustentabilidade Empresarial. Disponível em: 

http://www.bmfbovespa.com.br/indices/ResumoIndice.aspx?Indice=ISE&idioma=pt-br. Acesso em set 2014. 

LEVEK et al. A responsabilidade social e sua interface com o marketing social. Disponível em: < 

http://www.engenhariaextreme.com.br/wp-content/uploads/2011/04/RESUMO-ANTEPROJETO1.pdf> Acesso 

em ago 2014. 

MICHEL, Margareth de Oliveira; LAMPERT, Maurício Amaral. Responsabilidade Social ou Marketing para causas 

sociais. Disponível em: <<http://www.bocc.ubi.pt/pag/michel-lampert-responsabilidade-social.pdf>  Acesso em 

20 set 2014. 

NADAS, Peter. Ética na Admnistração e responsabilidade social do Administrador. disponível em: 

http://www.responsabilidadesocial.com/article/article_view.php?id=284. Acesso em out 2014. 

NASCIMENTO, Nova economia, novo consumidor> Disponível em: 

http://www.mettodo.com.br/pdf/Nova_Economia_Novo_Consumidor.pdf . Acesso em ago 2014. 

PNUD – Programa das nações unidas para o desenvolvimento. 8 objetivos para o Milênio. Disponível em: 

http://www.pnud.org.br/ODM.aspx. . 

http://www.mettodo.com.br/pdf/Nova_Economia_Novo_Consumidor.pdf . Acesso em ago 2014. 

SABARÁ, Felipe. Consumo x sustentabilidade. Disponível em: Fonte:  

http://consumidormoderno.uol.com.br/sustentabilidade/consumo-x-sustentabilidade-de-que-lado-esta-sua-

empresa. Acesso em set 2014. 

VEBER, Patricia Aparecida. Aspecto do marketing social e  do marketing societal e suas implicações 

conceituais. OLD Revistas, 2007. Disponível em: 

http://www.facos.edu.br/old/revistas/trajetoria_multicursos/aspecto_do_marketing_social.pdf. Acesso em out 

2013. 

 
  

 
 

 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Matemática Financeira 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM1, ADM2, ADM3, ADM4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

A disciplina propõe apresentar o instrumental de matemática financeira: conceitos, equações e aplicações da 

técnica básica de análise financeira e empresarial. Aplicar métodos de análise e interpretação de dados que 

envolvam negócios financeiros e administrativos. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

O objetivo desta disciplina é trazer ao futuro administrador mecanismos que auxiliam na tomada de decisão, 

seja no cotidiano da organização, seja nas finanças pessoais, no trabalho com mercado financeiro, entre outras 

situações. Nesta perspectiva, esse curso visa proporcionar ao aluno conhecimentos de matemática aplicados no 

exercício de sua profissão, bem como apresentar métodos de resolução de problemas e desenvolver raciocínio 

lógico frente à tomada de decisão em dilemas financeiros. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

As habilidades matemáticas e de administração financeira são de suma importância para o profissional de 

administração que necessita do suporte de dados confiáveis para a tomada de decisão no cotidiano da 

organização. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I FUNDAMENTOS DA MATEMATICA FINANCEIRA 
 

 Introdução 
 Capital Como Fator de Produção 

 Conceitos Gerais 

 Regimes de Capitalização 
 Valor do Dinheiro no Tempo 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II JUROS SIMPLES 
 

 Introdução 

 Conceitos Gerais 

 O Uso de Calculadoras 
 Calculando Juros Simples 
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 Cálculo de Montante Simples 
 Taxa Proporcional 

 Valor Nominal, Valor Atual e Valor Futuro 

 Diagramas de Capital no Tempo 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III DESCONTOS SIMPLES 
 

 Introdução 

 Desconto Comercial ou Desconto “Por Fora” 
 Desconto Racional ou Desconto “Por Dentro” 

 Taxa de Juros Efetiva 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV JUROS COMPOSTOS 
 

 Introdução 

 Capitalização 
 Montante 

 Cálculo dos Juros 

 Valor Atual e Valor Futuro 
 Períodos Não Inteiros 

 Taxa Efetiva e Taxa Nominal 

 Equivalência de Capitais 

 Rendas Certas ou Anuidades 
 Rendas Variáveis ou Fluxo de Caixa Variável 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V SISTEMAS DE AMORTIZACAO 
 

 Introdução 

 Definições 

 Sistemas de Amortização 
 Inflação 

 Considerações Finais 
 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

O acadêmico terá ainda a sua disposição a Mídia Interativa Digital (MID) que contribui para a aquisição e 

assimilação do conteúdo.  
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Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 

mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação Prática da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por 

diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) SANTOS, D.E. Matemática Financeira. Maringá: Unicesumar, 2017. 

(2) VEIGA, R.P. Como usar a calculadora HP 12C – Guia essencial das funções financeiras e estatísticas. 8ª. 

edição. São Paulo: Saint Paul Institute, 2011.  

(3) PUCCINI, Abelardo de Lima. Matemática Financeira: objetiva e aplicada. 9ª. edição. Rio de Janeiro: Elsevier - 

Campus, 2011.  

(4) WAKAMATSU, André. Matemática financeira. São Paulo: Pearson, 2012. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

CASTANHEIRA, Nelson Pereira.; MACEDO, Luiz Roberto Dias. Matemática financeira aplicada. 3. edição. 

Curitiba: IBPEX, 2010.  

GIMENES, Cristiano Marchi. Matemática Financeira com HP 12C e Excel: uma abordagem descomplicada. 2. ed. 

São Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.  

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemática Financeira: aplicações à análise de investimentos. 4° ed. São Paulo: 

Pearson, 2010.  

CASTANHEIRA, Nelson Pereira. Noções básicas de matemática comercial e financeira. Curitiba: Ibpex, 2012.  

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matemática financeira. 5. ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall: 2010. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 
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http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/zetetike/article/view/2814/3872 

http://www.feucriopardo.edu.br/logos/artigos/2012/IC_6_logos20_2012.pdf   

http://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/153514/o-que-se-entende-por-anatocismo-elisa-maria-rudgeramos  

http://www.bertolo.pro.br/MatFin/Apostila.pdf  

 
  

 
 

 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 

 

 
 

 

http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/zetetike/article/view/2814/3872
http://www.feucriopardo.edu.br/logos/artigos/2012/IC_6_logos20_2012.pdf
http://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/153514/o-que-se-entende-por-anatocismo-elisa-maria-rudgeramos
http://www.bertolo.pro.br/MatFin/Apostila.pdf
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO Bacharelado em Administração 

DISCIPLINA Introdução ao Direito Público e Privado 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM1, ADM2, ADM3, ADM4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

Patrícia Rodrigues da Silva Mestre 

  

1) EMENTA 

Noções de Direito. Direito Constitucional. Organização do estado e direitos e garantias individuais. Direito 

Administrativo Constitucional. Entidades públicas. Atos administrativos. Agentes públicos. Licitaçõ es e 

contratos. Atividade Financeira do Estado. Introdução ao Direito Civil. Direito das Coisas. Direito das Obrigações. 

Direito Empresarial. Direito do Trabalho. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina pretende desenvolver no aluno a capacidade de identificar na legislação os principais assuntos 

relacionados à sua vida profissional e pessoal. Além disso, visa a possibilitar o reconhecimento, por meio dos 

textos constitucionais, dos seus principais direitos e garantias como cidadão brasileiro, be m como conhecer as 

principais instituições públicas e privadas amparadas pela legislação brasileira.  

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

O estudo do direito público e privado é necessário para que os acadêmicos de gestão tenham acesso ao 

conhecimento jurídico, indispensável ao cidadão comum na sua vida social e profissional. O gestor se depara, 

cotidianamente, com situações que exigem conhecimento básico do Direito visando a uma gestão eficiente e 

eficaz com base nos pressupostos legais. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I DIREITO E MORAL, E DIREITO CONSTITUCIONAL 
 

 Introdução 

 Conceito de Direito 

 Direito Objetivo e Direito Subjetivo 
 Distinção Entre Direito e Moral 

 Ramos do Direito 

 Fontes do Direito 
 Aplicação das Normas de Direito 

 Princípios Gerais do Direito 

 Direito Constitucional 
 Classificação das Constituições 

 Princípios Constitucionais 

 Princípios Fundamentais 
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 Divisão dos Poderes 
 Direitos e Garantias Individuais 

 Nacionalidade 

 Direitos Políticos 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II DIREITO CIVIL 
 

 Introdução 

 Conceito 
 Emancipação 

 Término da Existência da Pessoa Natural 

 Pessoa Jurídica 
 Domicílio 

 Bens 

 Fatos Jurídicos 
 Elementos dos Negócios Jurídicos 

 Defeitos dos Negócios Jurídicos 

 Responsabilidade Civil 
 Considerações Finais 

 
UNIDADE III DIREITO ADMINISTRATIVO 
 

 Introdução 

 Conceito 
 Administração Pública 

 Órgãos da Administração 

 Ato Administrativo 
 Contratos Administrativos 

 Licitação 

 Serviços Públicos e de Utilidade Pública 
 Servidor Público 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV DIREITO INTERNACIONAL PÚBLICO E PRIVADO 
 

 Introdução 

 Conceito 

 Organização das Nações Unidas (ONU) 
 Corte Internacional de Justiça 

 Conselho Econômico e Social 

 Conselho de Tutela 
 Secretariado 

 Organização Internacional Do Trabalho (OIT) 

 Organização dos Estados Americanos 

 Santa Sé 
 União Europeia 

 Mercado Comum do Sul (MERCOSUL) 

 Declarações Internacionais 
 Tratados 

 Direito Internacional Privado 

 Considerações Finais 
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UNIDADE V DIREITO PENAL 
 

 Introdução 
 Conceito 

 Fontes do Direito Penal 

 Imunidade Parlamentar 
 Sujeito Ativo e Passivo 

 Objeto do Delito 

 Conceito de Crime 
 Crimes 

 Excludentes de Ilicitude 

 Inimputabilidade 
 Circunstâncias Agravantes e Atenuantes 

 Penas 

 Sursis 
 Extinção de Punibilidade 
 Considerações Finais 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 

aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 

conforme programa da mesma e atividades de autoestudo.  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 

acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 

relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 

conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 

aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 

realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 

acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 

Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 
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mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação Prática da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por 

diferentes instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) LOPES, Mariane H. Introdução ao Direito Público e Privado. Maringá: Unicesumar, 2017. 

(2) KELSEN, Hans. Teoria geral do direito e do Estado. São Paulo: Martins Fontes, 2005. 

(3) MARTINS, Sérgio Pinto. Instituições de direito público e privado. São Paulo: Atlas, 2009. 

(4) TÔRRES, Heleno T. Direito e poder: nas instituições e nos valores do público e de privado contemporâneo. 

Barueri: Manole, 2005. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO 

ACQUAVIVA, Marcus Claudio. Teoria geral do Estado. 3. ed. Barueri: Manole, 2010. 

BRANCHIER, Alex S.; TESOLI, Juliana D. D. Direito e legislação aplicada. 1 ed. Curitiba: Intersaberes, 2012.  

GOMES, Fabio B. Manual de Direito Comercial: de acordo com a nova lei de Falência e recuperação de 

empresas. 2. ed. rev. ampl. e atual. Barueri: Manole, 2007. 

MEZZOMO, Clareci. Introdução ao Direito. Caxias do Sul: Educs, 2011. 

PANTALEÃO, Leonardo; PANTALEÃO, Juliana. Direito civil: parte geral – perguntas e respostas. Barueri: Manole, 

2006. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Revista de Direito Civil, Imobiliário, Agrário e Empresarial. São Paulo: Revista dos Tribunais. 

Consulex. Revista Jurídica. Brasília, DF: Consulex. 

PENSAR: Revista do curso de direito: Unifor. Fortaleza: Universidade de Fortaleza, Curso de Direito, Fundação 

Edson Queiroz. Anual. 

Revista da Academia Brasileira de Direito Constitucional. Curitiba: Academia Brasileira de Direito Constitucional. 

ABDConst. 

Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: FGV. 

Revista de Direito Privado. São Paulo: Revista dos Tribunais.  

Revista Direito de Empresa. São Paulo: Instituto de Tecnologia Jurídica, Max Limonad. 
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 Profa. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenadora de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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PLANO DE ENSINO CURRÍCULO 
2016 

SÉRIE / ANO 
1º ano 2017 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 

CARGA HORÁRIA - (100h) 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL TURMA 

100 0 100 ADM1, ADM2, ADM3, ADM4 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

PATRÍCIA RODRIGUES DA SILVA MESTRE 

 

1) EMENTA 

Comportamento organizacional. O indivíduo nas organizações: comportamento, personalidade e diferenças 

individuais. Relações interpessoais nos grupos e equipes: liderança, motivação, conflitos. Análise das 

organizações: aprendizagem, clima e cultura organizacional, processos de mudança. Saúde e doença: 

psicopatologias no trabalho e bem estar no trabalho. Tendências no estudo da psicologia organizacional. 

 

2) OBJETIVO DA DISCIPLINA NO CURSO 

Conhecer princípios da psicologia aplicada a administração; Refletir sobre os problemas típicos do 

comportamento humano e sua repercussão no ambiente de trabalho, através das diferentes abordagens 

teóricas; Identificar os modelos e técnicas de comunicação, estimulando visão critica sobre a importância dos 

aspectos relativo ao nível sócio emocional da afetividade organizacional; Conhecer os princípios éticos 

profissionais. 

 

3) JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA NO CURSO 

A disciplina de Introdução à Psicologia traz algumas noções sobre a psicologia voltada para as organizações, 

onde serão trabalhadas dinâmicas com os indivíduos, além da conscientização de seu papel ativo na 

estruturação cotidiana das organizações. 

 

4) CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  

UNIDADE I INTRODUÇÃO AO CAMPO DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 
 

 Introdução 

 Introdução à Psicologia 

 O Campo do Comportamento Organizacional (CO) 

 O Debate Sobre a Importância dos Estudos Sobre o Comportamento Humano nas Organizações 

 Movimentos Determinantes de Mudanças nas Relações de Trabalho no Século XX 

 38 O Lugar do Trabalho na Vida do Indivíduo 

 Desafios e Oportunidades da Administração no Campo do Comportamento Organizacional 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE II COMPORTAMENTO, PERSONALIDADE E PROCESSOS INDIVIDUAIS 
 

 Introdução 
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 Personalidade 

 Nossos Sentidos e a Percepção do Mundo 

 Habilidades Humanas – Inteligência e Inteligência Emocional 

 Inteligência Emocional 

 Teorias Motivacionais 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE III SAÚDE, SATISFAÇÃO X TRANSTORNOS MENTAIS NO TRABALHO 
 

 Introdução 

 Trabalho, Saúde e Qualidade de Vida 

 Estresse no Trabalho 

 A Síndrome de Burnout ou Estafa Profissional 

 Depressão: O Mal do Século 

 O Alcoolismo e suas Implicações 

 Satisfação no Trabalho e Saúde Mental do Trabalhador 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE IV PROCESSOS DE GRUPOS E EQUIPES 
 

 Introdução 

 Dinâmica dos Grupos e das Equipes nas Organizações 

 A Comunicação nas Relações Humanas 

 Liderança e Poder nas Organizações 

 Administração de Conflitos 

 Considerações Finais 
 
UNIDADE V PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 
 

 Introdução 

 Estruturas Organizacionais 

 Cultura e Clima Organizacional 

 As Organizações que Aprendem 

 Gestão da Diversidade Cultural 

 Processos de Mudança Organizacional 
 Considerações Finais 

 

 

5) METODOLOGIA DE TRABALHO DA DISCIPLINA 

A disciplina conta com aulas conceituais que são disponibilizadas aos alunos no AVA (ambiente virtual de 
aprendizagem). Em cada disciplina há um livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo 
conforme programa da mesma e atividades de auto estudo  

Além disso, ainda ocorrerão aulas ao vivo, em dias específicos, nas quais tais conteúdos serão ministrados e os 
acadêmicos poderão interagir com professor formador, tutor mediador e os demais alunos por meio do chat.  

Fica disponível também aula de estudo de caso que tem como objetivo fazer com que o aluno estabeleça a 
relação entre a teoria e a prática possibilitando que compreenda a importância da disciplina para sua profissão.  

Também integra a metodologia da disciplina atividades on-line e provas presenciais.  

Nesse contexto, o aluno terá à sua disposição tutores mediadores para esclarecimento de dúvidas acerca dos 
conteúdos trabalhados, bem como para a discussão dos mesmos quando julgar necessário.  



CENTRO UNIVERSITÁRIO DE MARINGÁ 

Núcleo de Educação a Distância 

____________________________________________________________________________________ 

 

6) AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema de avaliação da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final do 
aluno. 

1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no Polo de apoio presencial. O período de 
realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  

2. Atividades de Estudo: Para cada disciplina são previstas atividades de estudo, realizadas conforme calendário 
acadêmico e compostas por questões objetivas.   

3. Atividades de Conhecimentos Gerais: Referem-se ao conteúdo abordado na palestra da Semana de 
Conhecimentos Gerais e são disponibilizadas no dia da aula do curso.  

4. Fórum: Atividade que promove a interação do aluno com seus colegas de curso, professores e tutores 
mediadores por meio do debate de um tema proposto. 

5. MAPA – Material de Avaliação da Aprendizagem: É uma atividade avaliativa, composta por diferentes 
instrumentos, que possibilita ao aluno colocar em prática os conhecimentos adquiridos na disciplina. 

A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0.  

 

7) BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO: 

(1) COSTA, Waldeciria Souza da. Psicologia Organizacional. Maringá: UniCesumar, 2017.  

(2) SPECTOR, Paul E. Psicologia nas Organizações. São Paulo: Saraiva, 2005. 

(3) ZANELLI, José Carlos. Estresse nas organizações de trabalho: compreensão e intervenção baseadas em 

evidências. Porto Alegre: Artmed, 2010.  

(4) PASETTO, Neusa Vítola; MESADRI, Fernando Eduardo. Comportamento Organizacional: integrando 

conceitos da administração e da psicologia. Curitiba: InterSaberes, 2012. 

 

8) BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA NO CURSO: 

FERREIRA, Maria Cristina; MENDONÇA, Helenides (Org.). Saúde e bem-estar no trabalho: dimensões individuais 

e culturais. São Paulo: Casa do Psicólogo, 2012.  

TARAPANOFF, Kira. Aprendizado Organizacional: contexto e propostas. Curitiba: InterSaberes, 2012. 

HORNSTEIN, Harvey A. O abuso do poder e o privilégio nas organizações. São Paulo: Prentice Hall, 2003. 

TARAPANOFF, Kira. Aprendizado Organizacional: fundamentos e abordagens multidisciplinares. Curitiba: 

InterSaberes, 2012.  

ZANELLI, José Carlos; SILVA, Narbal; TOLFO, Suzana da Rosa (Org.). Processos psicossociais nas organizações e no 

trabalho. São Paulo: Casa do Psicólogo, 2011. 

 

9) PERIÓDICOS QUE PODEM SER CONSULTADOS PARA A DISCIPLINA NO CURSO 

Biblioteca Virtual em Saúde do Trabalhador - http://bvsms.saude.gov.br/bvs/trabalhador/index.php 
Portal Periódicos CAPES - http://www.periodicos.capes.gov.br/  
Revista Exame - www.exame.com.br  
Site do Conselho Federal de Psicologia - http://site.cfp.org.br/  
Site do Ministério da Saúde, periódicos sobre Saúde do Trabalhador -
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id_area=1147 (cartilha para gestores) 

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/trabalhador/index.php
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.exame.com.br/
http://site.cfp.org.br/
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Prof. Patrícia Rodrigues da Silva 
Coordenador de Curso 

NEaD - Unicesumar 
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NÚCLEO DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA 

 

PLANO DE ENSINO 
CURRÍCULO 

2018 
SÉRIE/ ANO 

4º ANO 2020 

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO 

DISCIPLINA COACHING EXECUTIVO E DESENVOLVIMENTO DE LÍDERES 

CARGA HORÁRIA TURMAS 

100 MÓDULO 54 

COORDENADOR TITULAÇÃO 

LUCIANO SANTANA PEREIRA MESTRE 

  

EMENTA 

Ferramentas de gestão de pessoas integradas às práticas do Coaching Executivo. Concepções sobre 
liderança e a performance das equipes. 

 

COMPETÊNCIAS 

CP3 – Ser flexível e adaptável aos diferentes modelos organizacionais, com capacidade de transferir 
conhecimentos do seu campo de atuação profissional, da vida e da experiência cotidianas para o 
espaço de trabalho. 

CP4 – Praticar comunicação e expressão compatíveis com o exercício profissional, repercutindo nos 
processos de negociação e nas comunicações interpessoais ou intergrupais dentro e fora da 
organização. 

CP11 – Sistematizar o desenvolvimento do capital humano valorizando as diferenças individuais de 
comportamento, mediante o exercício da liderança, estímulo ao trabalho em equipe e incentivo ao 
intraempreendedorismo. 

 

HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS 

H1 – Conhecer os fundamentos do Coaching, bem como, as competências necessárias para o 
desenvolvimento de um processo bem-sucedido de coaching. 

H2 – Demonstrar abordagens similares ao processo de Coaching e suas características para 



 
 

compreender como o processo de Coach está inserido no ambiente organizacional e no 
desenvolvimento da liderança. 

H3 – Aplicar as ferramentas do processo de Coaching, promovendo no coachee o autoconhecimento 
para sua evolução e atingimento de resultados. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1  INTRODUÇÃO AO COACHING 
1.1 ORIGENS DO COACHING 
1.2 O QUE É COACHING  
1.3 SELF 1 E SELF 2 
 
2 COACHING NO CONTEXTO DAS ORGANIZAÇÕES 
2.1 ABORDAGENS SIMILARES AO COACHING 
2.2 COACHING NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL 
2.3 COACHING NO DESENVOLVIMENTO DE LÍDERES  
 
3 FERRAMENTAS DO CONTEXTO DO COACHING 
3.1 PERGUNTAS PODEROSAS 
3.2 SISTEMA REPRESENTACIONAL 
3.3 SMART 
3.4 TRÍADE DO TEMPO 

 
 
 

METODOLOGIA DA DISCIPLINA 

Durante o ciclo de aprendizagem da disciplina, o acadêmico terá a possibilidade de desenvolver as 
competências pessoais e profissionais por meio de estratégias pedagógicas diferenciadas subsidiadas 
pela imersão nos conteúdos, relacionando a realidade circundante da área de conhecimento, as 
competências previstas no perfil do egresso, as demandas da sociedade, carreira, projetos de vida e 
trabalho. Na disciplina apresentam-se: 

 Estudo de caso objetivando estabelecer a relação entre a teoria e a prática de sua futura 

profissão; 

 Livro didático com unidades de estudo que apresentam o conteúdo programático; 

  Atividades de autoestudo; 

  Recursos didático-pedagógicos diversos mediatizados pelas tecnologias; 

 Canais diversificados para interação, retirada de dúvidas e troca de informações.  



 
 

 

 

 
 
 

 

AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA 

O sistema avaliativo da disciplina é composto por diferentes atividades que integralizam a média final 
do acadêmico. 
 
1. Prova Presencial: É obrigatória, sem consulta e deve ser realizada no polo de apoio presencial. O 
período de realização dessa prova ocorre conforme calendário acadêmico.  
 
Excepcionalmente, no período de Pandemia da Covid-19, atendendo as orientações da Organização 
Mundial da Saúde quanto ao distanciamento social e decretos do Poder Executivo de Estados e 
Municípios, bem como as orientações do Ministérios da Saúde e da Educação, o colegiado do curso 
passa a adotar medida especial no processo de avaliação da disciplina. Considerando a relevância da 
atividade MAPA para o processo formativo e a metodologia adotada, definiu-se por realizar cálculo 
de proporcionalidade a partir da nota do MAPA, para a composição de nota. Esta medida poderá ser 
revogada a qualquer tempo, considerando as orientações e determinações dos órgãos supracitados, 
bem como considerando calendário acadêmico e prazos de entregas de atividades.  
 
2. Atividades de Estudo: Disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem a serem realizadas 
conforme calendário acadêmico. 
 
3. MAPA – Material de Avaliação Prática de Aprendizagem: Atividade avaliativa, composta por 
diferentes instrumentos, que possibilita ao acadêmico colocar em prática os conhecimentos 
adquiridos na disciplina. 
 
A média final para aprovação é igual ou superior a 6,0. 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA DA DISCIPLINA NO CURSO 

(1) PIZZAIA, Ângela Ferreira de Lima. Coaching Executivo e Desenvolvimento de Líderes. Maringá-
PR. (Institucional) 

(2) ESCORSIN, Ana Paula. WALGER, Carolina. Liderança e desenvolvimento de equipes. Curitiba: 
InterSaberes, 2017. (Pearson) 

(3) KNAPIK, Janete. Gestão de pessoas e talentos. Curitiba: InterSaberes, 2012. (Pearson) 
(4) SELMAN, Jim. Liderança. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. (Pearson) 



http://www.vocesa.com.br/
http://www.hsm.com.br/
http://www.hbrbr.com.br/
http://exame.abril.com.br/
http://exame.abril.com.br/revista-exame-pme/
http://epocanegocios.globo.com/
http://revistagestaoenegocios.uol.com.br/
http://www.eticaempresarial.com.br/
http://www.administradores.com.br/


 
 

 


