
No processo de Homologação das inscrições minha inscrição ficou na condição de 174 
Sérgio Murilo Schutz Não homologada - não atende o item 1.9.7 do Edital ESAG 
042/2025. Conforme já havia ido conversar com a secretaria no dia próximo ao 
encerramento das inscrições, onde informei que havia anexado o documento errado no 
1.9.7. Histórico Escolar do curso de mestrado, o qual coloquei o Diploma do Mestrado 
novamente por engano e só identifiquei o erro após o envio da inscrição, e está informou 
que eu deveria aguardar o processo de homologação para depois realizar o pedido de 
recurso para atualização com o arquivo correto sobre o Histórico Escolar do curso de 
mestrado.  

Conforme informado e recebido como retorno da SECRETARIA DE ENSINO DE POS-
GRADUACAO - SECEPG - ESAG – UDESC por e-mail segue o arquivo correto que deveria 
estar neste campo 1.9.7. Histórico Escolar do curso de mestrado agora anexado no link 
de FORMULÁRIO PARA RECURSOS Processo Seletivo 2026 Homologação das 
Inscrições, cumprindo com todos os requisitos de homologação da inscrição para 
Doutorado Profissional em Administração 2026. 

 

Sem mais, agradeço a atenção e a compreensão sobre o ocorrido. 

 

Sérgio Murilo Schütz - 833.754.499-68 

 

Florianópolis, 29 de abril de 2026. 
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INFORMAÇÕES DA DISSERTAÇÃO

Situação atual da Dissertação: Curso concluído com defesa da dissertação

Resumo: SCHUTZ, Sérgio Murilo. Usabilidade do ambiente de e-learning: estudo de caso da plataforma POLVO
(UDESC). Florianópolis, 2007. 135 f. Dissertação (Mestrado em Ciência da Informação). Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianópolis, 2007.

RESUMO
O estudo busca compreender o fluxo da informação no ambiente de e-learning. Com a pesquisa espera-se
auxiliar os profissionais das áreas de ciência da informação, de desenvolvimento de aplicações de sistemas de
informação, e, de educação à distância na análise de critérios ergonômicos especificamente os de usabilidade
voltados as fontes de informações em ambientes de e-learning. Paralelamente visa caracterizar as fontes de
informação disponibilizadas na plataforma de e-learning POLVO. O objetivo geral desta pesquisa consiste em
efetuar o estudo de usabilidade do ambiente de e-learning POLVO desenvolvido pela Universidade do Estado de
Santa Catarina - UDESC com intuito de apontar a viabilidade de uso na FACVEST - Lages - Santa Catarina.
Quanto aos procedimentos metodológicos especificam-se as características da pesquisa documental, tratando-
se de uma pesquisa descritiva, o módulo de e-learning da UDESC é o universo da pesquisa, e, o instrumento
para análise da usabilidade trata-se do ErgoList - um cheklist on-line desenvolvido pelo Laboratório de
Utilizabilidade (LabUtil) da Universidade Federal de Santa Catarina, composto de 18 critérios. Apresentam-se os
resultados da análise dos critérios e da viabilidade de uso na FACVEST. Entre as conclusões destaca-se que ao
aplicar critérios de usabilidade para ambientes e-learning na plataforma POLVO - UDESC foi atendido 75% dos
critérios; as características dos recursos e das fontes de informações no ambiente de e-learning POLVO da
UDESC são todas digitais online; os recursos de comunicação e informação possibilitam a interação síncrona e
assíncrona; as fontes estão disponibilizadas nos ambientes de interação conforme as características do módulo
de ensino para estimular o acesso e respectivo uso. Sugere-se estudos utilizando outros critérios de usabilidade
para as fontes de informação em ambientes educacionais de interação e colaboração. A análise de viabilidade
para aplicação do POLVO na FACVEST atende as necessidades institucionais (sob aspectos de logística,
satisfação, custos, segurança e manutenção) e possibilita contemplar como ambiente de aprendizagem aos
propósitos acadêmicos em nível de cursos de capacitação e especialização. Finaliza com as referências citadas
para o embasamento teórico.
Palavras-chave: Usabilidade. E-learning. Educação à distância. Fontes de informação. POLVO - UDESC.
FACVEST.

Título:Usabilidade do ambiente de e-learning: estudo de caso da plataforma POLVO (UDESC)
Orientador: URSULA BLATTMANN, Phd.
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