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PROPOSTA DE PESQUISA: MODELO DE GESTAO FINANCEIRA COLETIVA EM
GRUPOS INFORMAIS: O PAPEL DAS PLATAFORMAS DIGITAIS, DOS DADOS
COMPORTAMENTAIS E DA GAMIFICACAO NA CONSTRUCAO DE SCORING DE
CREDITO ALTERNATIVO

1 INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO DO TEMA, DEFINICAO DO
PROBLEMA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA
PESQUISA

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

O acesso ao crédito ¢ um dos principais mecanismos de inclusdo financeira e
desenvolvimento econdomico. No entanto, no Brasil, ainda existe uma parcela relevante da
populacdo que permanece fora ou a margem do sistema financeiro formal, principalmente por
nao possuir renda formal, historico bancario consistente ou garantias exigidas pelas institui¢des
financeiras.

O IPEA, em 2023 ¢ 2024, focou na inclusdo financeira brasileira destacando avangos
na saude financeira do brasileiro (com melhora em 2024), mas com desafios persistentes
como baixa educacao financeira, acesso desigual e dividas, impulsionados por fatores como
género e raga, sendo essencial o uso de dados para politicas publicas mais integradas, como
visto em pesquisas do BC e estudos sobre moedas sociais, apontando para a necessidade de
superar barreiras de acesso e uso do sistema financeiro para gerar real bem-estar ¢ ndo apenas
crédito.

Ao mesmo tempo, observa-se que esses mesmos individuos participam de praticas
financeiras informais bastante recorrentes. Grupos de amigos, associacdes, pequenos coletivos
e até condominios organizam contribui¢des periddicas com objetivos comuns, criando uma
dindmica financeira que, embora pouco estruturada, apresenta regularidade e certo nivel de
previsibilidade.

Esse cendrio revela uma contradicdo: ha comportamento financeiro relevante
acontecendo, mas ele ndo ¢ capturado nem utilizado na andlise de crédito. Ou seja, ha
informacao relevante sendo gerada, mas que permanece invisivel para o sistema financeiro
tradicional.

Com o avanco das fintechs, da digitalizacdo dos pagamentos — especialmente com o

Pix — e do uso de dados como insumo estratégico, abre-se espaco para novas formas de pensar



o crédito. Nesse contexto, plataformas digitais voltadas a gestdo financeira coletiva podem
contribuir para organizar essas praticas, gerar registros mais confidveis e transformar
comportamento em dado utilizavel.

Estudos mostram a crescente participacao das fintechs no mercado de crédito no Brasil,
com crescimento significativo no volume concedido e na base de clientes, destacando sua
importancia estrutural para ampliar o acesso ao crédito além dos bancos tradicionais. (Pesquisa
Fintechs de Crédito Digital (PwC Brasil & ABCD) — 2024 e 2025

No entanto, apenas disponibilizar tecnologia ndo garante engajamento. A continuidade
das contribui¢des e a qualidade das informagdes dependem também do comportamento dos
participantes. Nesse ponto, mecanismos de gamificacdo podem atuar como incentivo, ajudando
a manter a participagao ativa e a regularidade dos pagamentos.

Diante disso, esta pesquisa parte do seguinte problema: como estruturar um modelo que
integre gestdo financeira coletiva, uso de dados comportamentais e mecanismos de
engajamento, de forma a contribuir para a construcdo de alternativas de analise de crédito mais
inclusivas?

A proposta do estudo ¢ avangar na constru¢ao de um modelo conceitual aplicavel, com
potencial de utilizagdo por organizacdes do setor financeiro, especialmente fintechs,

contribuindo para ampliar o acesso ao crédito a partir do comportamento real dos individuos.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

O problema de pesquisa emerge da constatacdo de que a auséncia de modelos
estruturados de gestdo financeira coletiva e de utilizagcdo de dados comportamentais limita tanto
0 acesso ao crédito quanto a eficiéncia dos processos de avaliagdo de risco para individuos
inseridos em grupos informais.

Apesar da recorréncia e da regularidade das contribuigdes financeiras realizadas nesses
grupos, tais informacdes ndo sdo capturadas, sistematizadas ou utilizadas pelas instituicdes
financeiras, o que compromete o desenvolvimento de modelos de scoring mais inclusivos. Além
disso, a falta de mecanismos de engajamento continuo resulta em inadimpléncia, abandono das
metas coletivas e baixa confiabilidade dos dados gerados.

Nesse sentido, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa:

Como uma plataforma digital de gestdo financeira coletiva, baseada em dados
comportamentais ¢ mecanismos de gamificacdo, pode transformar praticas financeiras

informais em um modelo estruturado de scoring de crédito alternativo, contribuindo para a



ampliacdo do acesso ao crédito?

Parte-se da hipotese de que a integrag@o entre gestdo coletiva de contribui¢des, uso
sistematico de dados comportamentais e estimulos gamificados ao engajamento pode gerar
informacdes confiaveis para avaliagao de risco, possibilitando a oferta de crédito de forma mais
justa, transparente e alinhada ao comportamento real dos usuarios.

A tese a ser defendida ¢ que:

A adocdo de um modelo de plataforma digital que integre gestdo financeira coletiva,
scoring de crédito alternativo e mecanismos de gamificacdo pode ampliar o acesso ao crédito e
reduzir a exclusdo financeira de grupos informais, ao transformar comportamento coletivo

recorrente em informacgado qualificada para analise de risco.

1.30BJETIVOS DA PESQUISA
1.3.10bjetivo geral

Analisar e estruturar um modelo conceitual e empirico de plataforma digital para
gestao financeira coletiva recorrente, orientado pela utilizagdo de dados comportamentais para
scoring de crédito alternativo, avaliando o papel da gamificagio como mecanismo de

engajamento e qualificacdo das informacdes, sem a implementacao tecnoldgica do sistema.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral apresentado, sdo elencados os seguintes objetivos

especificos:

a) Compreender como funcionam, na pratica, os grupos informais que realizam contribui¢des
financeiras recorrentes, identificando suas dinamicas, regras e principais dificuldades.

b) Identificar e analisar padrdes de comportamento financeiro nesses grupos que possam ser
utilizados como base para avaliagao de risco de crédito.

¢) Estruturar, com base na literatura e nas evidéncias empiricas, um modelo conceitual de
plataforma digital voltado a gestdo financeira coletiva e a geragdo de dados.

d) Analisar o papel da gamificagdio como mecanismo de incentivo ao engajamento e a
regularidade das contribuigdes.

e) Avaliar, em nivel conceitual, a viabilidade do modelo proposto e suas possiveis aplicagcdes

por fintechs e institui¢des financeiras.



1.4 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA
1.4.1Relevancia Tedrica e Empirica

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para a literatura em Administracao e
Finangas ao explorar a articulagdo entre gestdo financeira coletiva, dados comportamentais,
scoring de crédito alternativo e gamificagdo, 4reas ainda pouco integradas em estudos
empiricos, especialmente no contexto brasileiro.

Empiricamente, o estudo propde uma solucao aplicada para um problema social relevante
— a exclusdo financeira — ao oferecer um modelo capaz de transformar praticas informais
recorrentes em informacdo estruturada, util para a ampliacdo do acesso ao crédito e para a

inovagao nos modelos de avaliagdo de risco utilizados por instituigdes financeiras.
1.4.2 Vinculacao com o Curso e Grupo de Pesquisa

A pesquisa esta alinhada ao Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo da
ESAG/UDESC, especialmente as linhas de pesquisa voltadas a inovacdo, tecnologias de
gestdo e uso de dados na tomada de decisdo. Destaca-se a vinculacdo ao LabGES —
Laboratorio de Tecnologias de Gestao, cujo foco recai sobre o uso de TICs, analytics, big data

e inteligéncia artificial aplicados a gestdao de organizagdes e modelos inovadores de negocios.

1.4.3 Justificativa Pessoal

Meu interesse em desenvolver a pesquisa “Modelo de Gestdao Financeira Coletiva em
Grupos Informais: O Papel das Plataformas Digitais, dos Dados Comportamentais e da
Gamificagdo na Construgdo de Scoring de Crédito Alternativo” decorre de uma trajetoria
profissional de mais de 18 anos dedicada a gestdo, a educagdo financeira e contabil. Nos
ultimos trés anos, atuei de forma direta junto a uma promotora de crédito com elevado volume
de operacdes em diferentes linhas de empréstimo, participando de atividades relacionadas a
venda, comercializagdo e aprimoramento de processos, em parceria com instituigdes
financeiras.

Essa experiéncia pratica evidenciou limitagdes relevantes nos modelos tradicionais de
analise de risco e de score de crédito, especialmente no que se refere a capacidade de capturar
o comportamento financeiro real de individuos inseridos em contextos informais. A atuagao
cotidiana nesse ambiente reforcou a percepcao da necessidade de desenvolver novos

indicadores e abordagens analiticas capazes de tornar a concessao de crédito mais dinamica,



eficiente e inclusiva. A vivéncia com desafios relacionados a inclusdo financeira, a analise de
risco e a utilizagdo de dados como ativo estratégico consolidou, assim, a motivagdo para
investigar, em nivel de doutorado, modelos que articulem rigor académico e impacto social.

O doutorado na ESAG/UDESC representa, nesse sentido, a oportunidade de
sistematizar esse conhecimento, aprofundar a reflexdo tedrica e propor contribuicdes que
possam ser disseminadas tanto no meio académico quanto no mercado, fortalecendo o debate
sobre gestao financeira inclusiva e modelos alternativos de avaliacdo de crédito baseados em
dados comportamentais.

Minhas expectativas com essa formagao sdo consistentes e alinhadas aos objetivos
desta pesquisa: pretendo contribuir para o desenvolvimento de modelos conceituais e
analiticos capazes de ampliar o acesso ao crédito por meio do uso qualificado de dados
oriundos da gestao financeira coletiva. No médio e longo prazo, almejo atuar como
pesquisador e consultor, influenciando praticas organizacionais, estratégias de institui¢des
financeiras, fintechs e iniciativas voltadas a inclusdo financeira. Como profissional formado
em instituicdo publica e comprometido com a aplicagdo social do conhecimento, compreendo
os resultados deste doutorado como uma forma de retribuir a sociedade, ao propor alternativas
mais justas, eficientes e transparentes para a concessao de crédito, contribuindo para a redugdo

da exclusdo financeira e para o fortalecimento do desenvolvimento econémico e social.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INCLUSAO FINANCEIRA E LIMITACOES DO MODELO TRADICIONAL DE
CREDITO

A literatura sobre inclusdo financeira tem avancado ao reconhecer que o acesso ao
crédito vai além da simples disponibilidade de produtos, envolvendo também a capacidade de
uso, a adequacdo das solugdes e sua efetiva utilidade para os individuos (DEMIRGUC-KUNT
et al.,, 2022). No Brasil, embora haja avangos recentes impulsionados pela digitalizagao
bancaria, persistem barreiras estruturais relevantes, como a informalidade, a baixa educacao
financeira e o acesso desigual ao sistema financeiro (IPEA, 2023; IPEA, 2024).

Nesse contexto, os modelos tradicionais de andlise de crédito apresentam limitagdes
importantes. Baseados predominantemente em renda formal, histérico bancario e garantias,
esses modelos tendem a excluir individuos que ndo possuem registros financeiros estruturados

(OZILI, 2020). Essa limitagao € particularmente critica em economias com alta informalidade,



como a brasileira (SILVA; ARAUJO; RESENDE, 2025).

Diante desse cendrio, emerge o debate sobre scoring de crédito alternativo, que busca
incorporar novas fontes de dados para ampliar a inclusdo financeira. No entanto, apesar dos
avangos, a literatura ainda ndo resolve plenamente um ponto central: quais fontes de dados
podem capturar, de forma confidvel e continua, o comportamento financeiro real de individuos
fora do sistema formal.

E nesse ponto que se abre a primeira lacuna relevante: embora haja reconhecimento da
necessidade de novos dados, ainda hé pouca exploragao de fontes estruturadas que representem

comportamento financeiro recorrente em contextos informais.

2.2 GESTAO FINANCEIRA COLETIVA EM GRUPOS INFORMAIS

A literatura internacional documenta amplamente a existéncia de praticas financeiras
coletivas informais, como as associac¢des rotativas de poupanga e crédito (ARDENER, 2018;
BOUMAN, 2021). Esses arranjos sao baseados em contribui¢des periddicas, confiangca mutua
e mecanismos sociais de coordenagao.

No Brasil, praticas semelhantes ocorrem em diversos contextos — grupos de amigos,
associagdes € pequenos coletivos — ainda que com baixo nivel de formalizagdo e limitada
utilizagdo de ferramentas tecnologicas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2022; SEBRAE,
2022).

Do ponto de vista analitico, esses grupos apresentam caracteristicas relevantes:
recorréncia de contribui¢des, existéncia de regras implicitas € mecanismos de controle social.
Esses elementos indicam a presenga de comportamentos financeiros estruturados, ainda que
ndo formalizados.

No entanto, apesar desse potencial, a literatura trata esses arranjos predominantemente
como fendmenos sociais ou economicos, ¢ ndo como fontes estruturadas de dados. Assim,
observa-se uma lacuna importante: o comportamento financeiro coletivo recorrente, embora
existente e observavel, ndo ¢ sistematicamente capturado nem explorado como insumo para
analise de crédito.

Essa lacuna conecta diretamente com a anterior: existe comportamento relevante, mas

ele permanece invisivel para os modelos de risco.

2.3 PLATAFORMAS DIGITAIS E TRANSFORMACAO DA GESTAO FINANCEIRA



O avango das tecnologias digitais tem promovido transformagdes significativas no setor
financeiro, especialmente com o crescimento das fintechs e a digitalizagdo dos servigos
(GOMBER; KOCH; SIERING, 2017; NICOLETTI, 2021). No Brasil, esse movimento tem
ampliado o acesso ao crédito e diversificado os modelos de negdocio (PwC BRASIL; ABCD,
2024; 2025).

Essas plataformas ampliaram a capacidade de captura, armazenamento e analise de
dados, criando novas possibilidades para avaliagcdo de risco. No entanto, muitas dessas solucdes
ainda operam com base em logicas tradicionais, apenas digitalizando processos ja existentes.

A principal inovacgdo potencial das plataformas digitais ndo estd apenas na oferta de
servigos, mas na capacidade de estruturar e transformar comportamento em dado.

Nesse sentido, plataformas voltadas a gestdo financeira coletiva apresentam uma
oportunidade especifica: organizar praticas informais, gerar registros confiaveis e transformar
interagdes sociais em dados analisaveis.

Ainda assim, a literatura ndo avanca de forma consistente na exploragao desse potencial.
Observa-se, portanto, uma nova lacuna: a auséncia de modelos que utilizem plataformas digitais
para estruturar praticas financeiras coletivas como fonte sistematica de dados para analise de

crédito.

2.4 DADOS COMPORTAMENTAIS E SCORING DE CREDITO ALTERNATIVO

O uso de dados comportamentais tem ganhado espago na literatura de crédito,
especialmente com o avango de tecnologias analiticas e aprendizado de maquina.
Diferentemente dos modelos tradicionais, esses enfoques consideram padrdes dindmicos de
comportamento ao longo do tempo (BERG et al., 2020; KHANDANI; KIM; LO, 2010).

Varidveis como regularidade, frequéncia, pontualidade e consisténcia demonstram
potencial preditivo relevante na avaliagdo de risco. No entanto, a maior parte dos estudos
concentra-se em dados provenientes de fontes como historico digital, consumo online ou uso
de dispositivos.

Isso revela uma limitagdo importante: os dados comportamentais explorados na
literatura sdo, em grande medida, individuais e desvinculados de contextos sociais estruturados.

Nesse sentido, permanece pouco explorado o uso de comportamento financeiro coletivo
— especialmente aquele gerado em interacdes recorrentes entre individuos — como base para
scoring.

Dessa forma, consolida-se mais uma lacuna: a auséncia de modelos que utilizem dados



comportamentais oriundos de praticas coletivas estruturadas como insumo para andlise de

crédito.

2.5 GAMIFICACAO COMO MECANISMO DE ENGAJAMENTO E QUALIDADE DOS
DADOS

A literatura sobre gamificagdo demonstra seu potencial como mecanismo de
engajamento e influéncia comportamental (DETERDING et al., 2011; HAMARI; KOIVISTO;
SARSA, 2014). No contexto financeiro, estudos indicam que elementos gamificados podem
incentivar disciplina, regularidade e interacdo com sistemas (RODRIGUES; OLIVEIRA;
COSTA, 2022).

No entanto, a aplicagdo da gamificacdo ¢ frequentemente tratada como um fim em si
mesmo — focada em engajamento — e ndo como parte de um sistema maior de geracdo de
valor informacional.

Para esta pesquisa, o papel da gamificagdao ¢ mais especifico: ndo apenas engajar, mas
qualificar o comportamento observado, aumentando a consisténcia e a confiabilidade dos dados
gerados.

Ainda assim, a literatura ndo integra de forma clara a gamificagdo com modelos de
geracdo de dados para crédito. Assim, identifica-se outra lacuna: a auséncia de modelos que
articulem gamificacdo ndo apenas como engajamento, mas como mecanismo de qualificagao

de dados comportamentais para analise de risco.

2.6 INTEGRACAO DOS ELEMENTOS: A LACUNA CENTRAL DA PESQUISA

A analise conjunta da literatura evidencia avancos relevantes nos campos da inclusao
financeira, das fintechs, dos dados comportamentais e da gamificagdo. No entanto, esses
avancgos ocorrem de forma fragmentada.

De maneira sintética:
e aliteratura reconhece a necessidade de novos dados para crédito;
o identifica a existéncia de praticas financeiras coletivas recorrentes;
o demonstra o potencial das plataformas digitais na gerag¢ao de dados;
e ¢ evidencia o papel da gamificacao no engajamento.
Apesar disso, ndo ha integracdo entre esses elementos em um modelo uUnico e

estruturado.



Dessa forma, emerge a lacuna central que fundamenta esta pesquisa:
a inexisténcia de modelos que integrem gestdo financeira coletiva, plataformas digitais, dados
comportamentais ¢ gamificacdo como base estruturada para construcao de scoring de crédito
alternativo.
Mais especificamente, a literatura ainda ndo responde:
e como transformar comportamento financeiro coletivo em dado estruturado;
e como garantir a qualidade e continuidade desse dado;

e ¢ como utiliza-lo de forma sistematica na analise de risco.

2.7 SINTESE E POSICIONAMENTO DA PESQUISA

Diante das lacunas identificadas, esta pesquisa se posiciona ao propor um avango
especifico: estruturar um modelo conceitual no qual o comportamento financeiro coletivo,
mediado por plataformas digitais e qualificado por mecanismos de gamificagdo, seja utilizado
como fonte de dados para scoring de crédito alternativo.

Diferentemente de abordagens anteriores, o0 modelo proposto:

e ndo se baseia apenas em dados individuais ou digitais dispersos;
e ndo trata a gestdo coletiva apenas como fendmeno social;
e e ndo utiliza a gamificacdo apenas como ferramenta de engajamento.

Ao contrario, integra esses elementos em uma logica Unica, orientada a geracao de
informacao qualificada para analise de risco.

Assim, a contribui¢do da pesquisa ndo estd apenas na combinacdo de temas, mas na
estruturacao de um novo enquadramento analitico, no qual o comportamento financeiro coletivo
deixa de ser invisivel e passa a ser tratado como ativo informacional relevante para inclusao

financeira.
3 METODOLOGIA
3.1 DEFINICOES EPISTEMOLOGICAS
A presente pesquisa adota uma abordagem aplicada, com orientagdo pragmatica, voltada
a compreensao de um problema real e a proposicao de uma solugdo conceitual vidavel no

contexto da gestdo financeira coletiva e do acesso ao crédito. Conforme Creswell (2007), a

perspectiva pragmatica prioriza a utilidade do conhecimento na resolu¢do de problemas



concretos, o que se alinha ao carater profissional do doutorado proposto.

A presente pesquisa adota a abordagem de Design Science Research, na medida em que
busca desenvolver um artefato conceitual aplicdvel — neste caso, um framework de gestao
financeira coletiva orientado por dados comportamentais para construgao de scoring de crédito
alternativo.

O framework proposto consiste em uma estrutura conceitual que integra os elementos
centrais do fendmeno investigado — gestao financeira coletiva, plataformas digitais, dados
comportamentais e gamificagdo — organizando suas relagdes de forma a viabilizar a geragao
de informagdes qualificadas para andlise de risco de crédito.

A construcdo do framework ocorrera de forma iterativa, a partir da integracdo entre
evidéncias empiricas e fundamentacao tedrica, seguindo trés etapas principais:

a) Explorac¢ao empirica do fenomeno

o Entrevistas com grupos informais
o Analise de préticas reais
o Identificagdo de dinamicas e padrdes
b) Identificacdo de variaveis e rela¢oes
e Padrdes comportamentais (regularidade, frequéncia, compromisso)
o Elementos de engajamento (gamificacao)
e Estrutura de funcionamento dos grupos
¢) Sintese e estruturaciao do framework
e Organizagao dos elementos em blocos
e Definicao dos fluxos (entrada — processamento — saida)

o Integracdo com logica de scoring de crédito

Ressalta-se que o framework serda desenvolvido em nivel conceitual, sem
implementagdo tecnologica, com foco na definicdo de sua logica de funcionamento, varidveis
envolvidas e potenciais aplicagdes no contexto de fintechs e institui¢des financeiras.

Reconhece-se que o fendmeno estudado envolve tanto aspectos objetivos —
relacionados a padrdes de comportamento financeiro e geragdo de dados — quanto aspectos
subjetivos, associados as percepgdes, motivacdes e dindmicas sociais dos participantes. Nesse
sentido, a pesquisa combina uma leitura funcionalista com uma abordagem interpretativista,

buscando compreender o fendmeno em sua complexidade.

3.2 METODO DE PESQUISA



Do ponto de vista metodologico, o estudo terd predominancia qualitativa, com apoio de
dados quantitativos descritivos quando pertinente. Essa escolha se justifica pela natureza ainda
pouco estruturada do fendmeno investigado, especialmente no contexto brasileiro.

A pesquisa aproxima-se da logica de design science, na medida em que busca ndo
apenas compreender o fendmeno, mas também estruturar uma proposta de modelo conceitual

aplicavel. Assim, o estudo possui carater simultaneamente analitico e propositivo.

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A investigagdo serd conduzida em etapas interdependentes, alinhadas aos objetivos
especificos do estudo.

Inicialmente, serd realizada uma etapa exploratoria, com o objetivo de compreender
como funcionam, na pratica, os grupos informais que realizam contribui¢cdes financeiras
recorrentes, identificando suas dindmicas, regras e principais dificuldades.

Na sequéncia, com base nas evidéncias empiricas e na literatura, serao identificados e
analisados padrdes de comportamento financeiro relevantes, como regularidade de pagamento,
frequéncia de participagdo, comprometimento com objetivos coletivos e consisténcia ao longo
do tempo.

Por fim, serd estruturado um modelo conceitual de plataforma digital voltado a gestao
financeira coletiva, integrando: mecanismos de organizagao das contribui¢des, estrutura de
captura e sistematizacdo de dados comportamentais e elementos de incentivo ao engajamento,
com énfase na gamificagao.

Ressalta-se que, no ambito deste pré-projeto, o modelo sera desenvolvido em nivel
conceitual, sem implementagdo tecnoldgica, detalhando sua logica de funcionamento e

possiveis indicadores.

3.4 PRESSUPOSTOS DE PESQUISA

A pesquisa parte de trés pressupostos principais:
(1) comportamentos financeiros recorrentes em grupos informais geram padrdes analisaveis e
potencialmente uteis para avaliacao de risco;
(i1) a mediacao por plataformas digitais contribui para estruturar esses dados, tornando-os mais

confiaveis e utilizaveis;



(ii1) mecanismos de gamificacdo influenciam o engajamento dos participantes, favorecendo a
regularidade das contribui¢des e a qualidade das informacdes geradas.

3.5 DEFINICAO E ANALISE DE CATEGORIAS

A andlise sera estruturada a partir de quatro categorias principais:
a) gestdo financeira coletiva;
b) comportamento financeiro dos participantes;
¢) uso de tecnologias digitais;

d) engajamento e gamificacao.

A defini¢ao dessas categorias combina uma abordagem dedutiva, baseada na literatura,

com uma abordagem indutiva, a partir dos dados coletados.

3.6 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa sera realizada com grupos informais que adotam praticas de contribuicao
financeira recorrente, como grupos de amigos, associagdes, pequenos coletivos e condominios.
A selecdo serd intencional, buscando diversidade de perfis e niveis de organizagdo, de

forma a captar diferentes dinamicas de funcionamento e ampliar a compreensao do fendmeno.

3.7 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE EVIDENCIAS

A coleta de dados serd realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e analise de
registros utilizados pelos grupos.

As entrevistas terdo duracao estimada entre 30 e 50 minutos ¢ serdo realizadas com
participantes e/ou organizadores dos grupos, abordando aspectos como funcionamento,
dinamica de contribuic¢des, dificuldades e percepgao sobre organizagdo financeira.

Sempre que possivel, serdo analisados registros informais, como planilhas e controles

utilizados pelos grupos, contribuindo para a triangulagao das evidéncias.

3.8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados serdo analisados por meio de andlise de conteudo tematica, permitindo

identificar padrdes, categorias e relagdes relevantes.



A analise buscara compreender os fatores que influenciam o comportamento financeiro
coletivo, bem como os elementos que impactam o engajamento e a regularidade das
contribuicoes.

Os resultados servirdo de base para a construcdo do modelo conceitual, garantindo a

conexao entre evidéncia empirica e proposta tedrica.

3.9 POSSIBILIDADES E LIMITACOES PREVISTAS

A principal contribuicdo da pesquisa estd na proposi¢do de um modelo conceitual
aplicado, com potencial de utilizacdo por fintechs e instituigdes financeiras.

Entre as limitagdes, destacam-se a auséncia de implementacao pratica da plataforma, a
dependéncia de percepgdes dos participantes e a limitacao de generalizagdao dos resultados.

Como forma de mitigacdo, serd adotada a triangulagdo entre entrevistas, registros
analisados e literatura.

Destaca-se, por fim, que a metodologia possui carater evolutivo, podendo ser ajustada
ao longo do desenvolvimento do doutorado, conforme o aprofundamento teérico e o avango da

investigacdo empirica.

4 IMPLEMENTACAO E VIABILIDADE

A presente pesquisa propoe a estruturacao de um modelo conceitual de gestao financeira
coletiva, com foco na integracdo entre plataformas digitais, dados comportamentais e
mecanismos de gamificagdo, visando a construcao de alternativas para analise de crédito.

A viabilidade do modelo fundamenta-se na existéncia prévia de praticas financeiras
coletivas informais, amplamente difundidas em diferentes contextos sociais, caracterizadas por
contribui¢des recorrentes, regras implicitas e mecanismos de controle entre os participantes.
Nesse sentido, o modelo ndo se baseia na criagdo de novas dindmicas, mas na organizacao e
sistematizacdo de comportamentos ja existentes.

Do ponto de vista operacional, a crescente digitalizacdo dos servigos financeiros e a
ampliacdo do uso de plataformas digitais favorecem a captura e o registro dessas interagoes,
permitindo a transformagao de praticas informais em dados estruturados. Assim, a viabilidade
do modelo est4 associada a capacidade de converter comportamento financeiro coletivo em
informacao util para analise.

Em relagdo a implementacdo, destaca-se que o modelo serd desenvolvido em nivel



conceitual, por meio da constru¢do de um framework que integre os elementos centrais da
pesquisa — gestao coletiva, dados comportamentais e gamificagdo — sem contemplar, nesta
etapa, a implementacao tecnologica da solugao.

A aplicagdo do modelo pressupde a organizacdo das contribui¢des financeiras em
ambiente digital, a identificacdo de padrdes comportamentais relevantes — como regularidade,
frequéncia e comprometimento — e a utilizagdo de mecanismos de engajamento que
contribuam para a consisténcia e a confiabilidade dos dados gerados.

Dessa forma, o modelo proposto apresenta potencial de aplicacdo por fintechs e
instituicdes financeiras, ao possibilitar o uso de informagdes oriundas do comportamento
financeiro coletivo como complemento aos modelos tradicionais de analise de crédito.

Por fim, ressalta-se que a contribui¢do da pesquisa reside na proposi¢cao de um modelo
conceitual aplicavel, capaz de orientar futuras iniciativas de desenvolvimento e validagao

empirica no contexto da inclusdo financeira.

5 CRONOGRAMA

Ano/Semestre

Atividades
2026/2 | 2027/112027/2{2028/1| 2028/2 {2029/1|2029/22030/1

Inicio das disciplinas X

Levantamento
bibliografico X X X X

Defini¢ao do desenho
metodoldgico X

Entrevistas com grupos
informais X X

Organizagao e
tratamento dos dados X X

Identificacdo de padrdes
comportamentais X X

Constru¢ao do modelo
conceitual (framework) X X

Analise e refinamento
do modelo X X

Elaboragao do estudo
final X X

Defesa da tese X

Quadro 1. Cronograma de atividades a serem desenvolvidas ao longo da pesquisa
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