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1. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA

a. Problema ou Oportunidade que Motiva a Pesquisa

A modernizagdo das contrata¢cdes publicas no Brasil tem sido impulsionada por avangos
normativos, especialmente com a consolidacdo da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a
utilizacdo preferencial de meios eletrdnicos nos processos licitatorios. Nesse contexto, a
implementacdo das licitacOes eletrénicas para servigos e obras de engenharia representa um
elemento central para o aumento da eficiéncia, transparéncia e competitividade na gestdo

publica.

No &mbito da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade de Santa Catarina (SIE/SC),
observa-se uma evolucdo significativa na conducdo dos processos licitatorios. Dados
institucionais evidenciam crescimento superior a 650% no namero de lotes homologados
entre 2023 e 2025, bem como a geracdo de economicidade acumulada superior a R$ 450
milhdes no periodo, demonstrando ganhos relevantes de eficiéncia operacional (SANTA
CATARINA, 2025).

Entretanto, esse avango quantitativo vem acompanhado de desafios relevantes. A
complexidade das contratacdes de engenharia, a necessidade de adaptacdo dos servidores aos
sistemas digitais, a gestdo de prazos — que podem alcancar cerca de 149 dias em licitacdes do
tipo técnica e preco — e a necessidade de garantir seguranca juridica e padronizacdo dos
procedimentos configuram obstaculos a plena consolidacdo do modelo eletronico (SANTA
CATARINA, 2025).

Diante desse cenario, a pesquisa se propde a responder a seguinte questao-problema:

Quais sdo os principais desafios e oportunidades na implementacdo das licitagcdes
eletronicas para servicos e obras de engenharia na Secretaria de Estado da
Infraestrutura e Mobilidade de Santa Catarina, considerando a evolu¢do normativa e

seus impactos na eficiéncia, economicidade, governanca e desempenho institucional?
b. Objetivo da Pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa é analisar os desafios e oportunidades na implementacéo das

licitacGes eletronicas para servicos e obras de engenharia na Secretaria de Estado da



Infraestrutura e Mobilidade de Santa Catarina (SIE/SC), a luz da evolugdo normativa das Leis
n° 8.666/93, n° 12.462/11 e n° 14.133/21.

Como produto final, pretende-se desenvolver um Plano Estratégico para Consolidacao das
Licitaces Eletronicas, contendo diretrizes e recomendagdes praticas para o aprimoramento
dos processos licitatorios.

2. JUSTIFICATIVA

A implementacéo das licitacGes eletrOnicas para servicos e obras de engenharia representa um
avanco significativo na modernizacdo da administracdo publica, promovendo maior
eficiéncia, transparéncia e economicidade nos gastos governamentais. No entanto, essa
transicdo ainda enfrenta desafios operacionais, técnicos e culturais, que podem comprometer a
efetividade desse modelo. Dessa forma, esta pesquisa busca contribuir para a consolidacédo
das licitagdes eletronicas no Estado de Santa Catarina, gerando beneficios tanto para a
organizacao na qual sera realizada quanto para o setor publico em geral e para a sociedade.

a) Importancia da pesquisa para a organizacao, setor e sociedade

A relevancia da pesquisa estd diretamente relacionada ao papel estratégico das licitacGes
publicas na execucdo de politicas de infraestrutura e na alocacdo eficiente dos recursos
pablicos. No contexto da SIE/SC, o volume financeiro das contratagBes atingiu
aproximadamente R$ 2,5 bilhdes em 2025, evidenciando a magnitude dos processos geridos
pela instituicdo (SANTA CATARINA, 2025).

Além disso, os dados institucionais indicam taxa de sucesso de aproximadamente 87% dos
processos licitatorios, a0 mesmo tempo em que revelam desafios relacionados a duragdo dos
processos, a concentracdo temporal das contrataces e a complexidade técnica dos objetos
licitados (SANTA CATARINA, 2025).

Dessa forma, a pesquisa contribui para o aprimoramento da governanca das contratagdes
publicas, para 0 aumento da eficiéncia administrativa e para a melhoria da qualidade das obras

e servigos entregues a sociedade.



b) Relevancia da pesquisa para a trajetoria profissional do pesquisador

A pesquisa possui elevada relevancia para a trajetoria profissional do pesquisador,

considerando sua atuacgdo direta na gestdo de licitagdes publicas no &mbito da SIE/SC.

No exercicio de suas fungdes, o pesquisador vivencia os desafios relacionados a
implementacdo das licitacGes eletronicas, especialmente no contexto de transicdo para a Lei n°
14.133/2021. Entre esses desafios, destacam-se a necessidade de padronizagdo de
procedimentos, a reducdo do tempo de tramitacdo, a mitigacdo de riscos e 0 aumento da
eficiéncia das contratagdes.

A posicdo ocupada permite acesso direto a dados institucionais, sistemas administrativos e
atores envolvidos no processo licitatorio, o que viabiliza uma anélise aprofundada e aplicada
do fenbmeno estudado. Esse aspecto fortalece o carater pratico da pesquisa e amplia seu

potencial de geracdo de resultados concretos.

Além disso, a pesquisa possibilitard a sistematizacdo do conhecimento adquirido na pratica
profissional, articulando-o com o referencial teérico, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias analiticas e estratégicas e para a atuacdo como agente de melhoria na

administragdo puablica.

3. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa estd ancorada nos estudos sobre modernizacdo das
contratagdes publicas, governanca, eficiéncia administrativa e digitalizacdo dos processos
licitatérios, especialmente no contexto das transformacfes promovidas pela Lei n°
14.133/2021.

A evolucdo das licitagdes publicas no Brasil reflete um movimento de aprimoramento
institucional voltado a eficiéncia, transparéncia e controle. Nesse sentido, Justen Filho (2021)
destaca que a nova Lei de LicitagOes introduz instrumentos mais robustos de planejamento,
gestdo de riscos e governanca, exigindo maior profissionalizacdo da funcdo de compras

publicas. Para o autor, a modernizagédo dos processos licitatorios esta diretamente relacionada



a adocdo de mecanismos que aumentem a racionalidade decisoria e a eficiéncia

administrativa.

Complementarmente, Niebuhr (2025) argumenta que a implementacdo das mudancas trazidas
pela Lei n° 14.133/2021 demanda ndo apenas adequag¢bes normativas, mas também
transformacdes organizacionais e culturais. O autor enfatiza que a transicdo para modelos
eletrénicos de contratacdo envolve desafios relacionados a capacitacdo dos agentes publicos, a
padronizacdo de procedimentos e a consolidacdo de praticas alinhadas aos novos paradigmas

da administracéo publica.

No mesmo sentido, Charles (2022) destaca que a utilizacdo de meios eletrdnicos nas licitacdes
publicas constitui um dos principais avancos recentes na gestdo das contratac6es, promovendo
maior transparéncia, competitividade e rastreabilidade dos processos. Segundo o autor, a
digitalizacdo reduz barreiras de participacdo, amplia o acesso de fornecedores e contribui para

a prevencdo de irregularidades, fortalecendo o controle social e institucional.

Sob a perspectiva da governanca publica, Fenili (2022) ressalta que as contratacdes publicas
devem ser tratadas como funcdo estratégica do Estado, exigindo estruturas de governanca
capazes de assegurar eficiéncia, integridade e geracédo de valor publico. Para o autor, a adocao
de préticas de governanga, associada ao uso de tecnologias digitais, ¢ fundamental para
aprimorar o desempenho das organizacfes publicas e qualificar a gestdo dos recursos

publicos.

Adicionalmente, Di Pietro (2023) destaca que a atuacdo da administracdo publica deve estar
orientada pelos principios constitucionais, especialmente os da legalidade, eficiéncia,
moralidade e publicidade. Nesse contexto, a digitalizacdo dos processos licitatorios se
apresenta como instrumento relevante para a concretizacdo desses principios, ao ampliar a

transparéncia e a eficiéncia dos atos administrativos.

Sob a 6tica da capacitacdo e da gestdo publica, a Escola Nacional de Administragdo Publica —
ENAP (2021) evidencia que o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos é
elemento essencial para o sucesso das contratagdes publicas, especialmente em ambientes que

demandam maior complexidade técnica e uso intensivo de tecnologias digitais.

Os dados empiricos observados no contexto da Secretaria de Estado da Infraestrutura e

Mobilidade de Santa Catarina corroboram os argumentos apresentados na literatura. O



crescimento expressivo do volume de licitacBes, aliado & geracdo de economicidade e a
melhoria dos indicadores de desempenho, evidencia os beneficios associados a adoc¢do do
modelo eletrénico. Entretanto, persistem desafios relacionados a complexidade dos processos,
a gestdo dos prazos e a necessidade de aprimoramento continuo das praticas institucionais
(SANTA CATARINA, 2025).

Dessa forma, a literatura converge no entendimento de que a implementacdo eficaz das
licitaches eletrénicas depende da integracdo entre avancos normativos, uso de tecnologias
digitais, capacitacdo dos agentes publicos e fortalecimento dos mecanismos de governanca.
Esses elementos constituem a base tedrica que orienta a presente pesquisa e sustentam a

analise do fenbmeno no contexto da administracdo publica.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

a. Local da Pesquisa (Delimitacdo Geografica e Institucional)

A pesquisa sera realizada no &mbito da Secretaria de Estado da Infraestrutura e
Mobilidade de Santa Catarina (SIE/SC), 6rgdo responsavel pelas contratacbes de obras e
servicos de engenharia em todo o territorio catarinense. A escolha dessa organizacdo se
justifica pelo papel estratégico que exerce na gestdo de infraestrutura estadual e pelo acesso
privilegiado do pesquisador aos sistemas, documentos e agentes envolvidos no processo
licitatério. A delimitacdo geografica abrange o Estado de Santa Catarina, incluindo todos os

municipios contemplados por licitacdes eletrénicas conduzidas pela SIE/SC.

b. Populacéo e Publico-Alvo da Pesquisa
A populacédo da pesquisa compreende 0s seguintes publicos:

o Servidores publicos da Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade,
especialmente os que atuam nas areas de licitagdo, contratos, engenharia e
planejamento;



o Representantes dos 6rgdos de controle, como Tribunal de Contas do Estado
(TCE/SC), Ministério Publico e Controladoria-Geral do Estado (CGE);

o Fornecedores e representantes de empresas que participaram de licitacbes

eletrbnicas para obras e servicos de engenharia conduzidas pela SIE/SC;

e Documentos e dados institucionais que compdem o universo da base de dados da

SIE.

c. Dados a Serem Levantados e Formas de Coleta

A coleta de dados ocorrerd em diferentes fases e com diferentes instrumentos, conforme as

etapas estabelecidas nos objetivos da pesquisa:

Etapa da Pesquisa

Dados Necessarios

Instrumento de Coleta

Diagnostico dos desafios

e oportunidades

Percepcdes de gestores,
dificuldades operacionais,

pontos criticos

Entrevistas semiestruturadas

com servidores e fornecedores

Avaliacdo da celeridade,
eficiéncia e

economicidade

Dados quantitativos sobre
prazos, custos, nimero de

participantes e adjudicacfes

Levantamento documental e
analise de sistemas (SGPe,
Compras SC), Relatérios anuais
da GELIC

Impacto social e
institucional das

licitacBes eletrbnicas

Indicadores de execucao
contratual, tempo de entrega
de obras, qualidade

percebida

Andlise documental e entrevistas

com gestores da area finalistica

Capacitacao e relacdo

com 6rgdos de controle

Acdes de capacitacao,
recomendacdes dos 6rgdos
de controle, falhas

recorrentes

Entrevistas, analise de relatérios

de auditoria e pareceres técnicos




d. Organizacdo, Sistematizacdo e Analise dos Dados

Os dados qualitativos obtidos nas entrevistas serdo transcritos e analisados por meio da
técnica de analise de conteudo, categorizando os discursos segundo eixos tematicos
previamente definidos com base nos objetivos da pesquisa (eficiéncia, lisura, capacitacao,
controle, etc.). As informacdes quantitativas serdo organizadas em planilhas e analisadas por
meio de estatisticas descritivas e comparativas, buscando identificar padrdes, tendéncias e
correlagcdes entre variaveis como tempo de tramitacdo, nimero de participantes e valores

adjudicados.

Além disso, sera feita a triangulacdo metodoldgica entre os dados qualitativos, quantitativos e
documentais para garantir maior robustez e validade dos achados da pesquisa. Essa
sistematizacdo permitira construir um diagndstico critico da situacdo atual e propor
recomendacdes praticas e fundamentadas para a melhoria da implementacdo das licitagdes

eletronicas no Estado de Santa Catarina.

5. VIABILIDADE E IMPLEMENTACAO DA PESQUISA

A viabilidade da presente pesquisa se sustenta em diversos fatores estratégicos que garantem a
sua execucdo eficiente e a aplicabilidade dos seus resultados na pratica administrativa do
Estado de Santa Catarina. A seguir, sdo detalhadas as condicGes que favorecem a
implementacdo desta proposta e o potencial impacto que os resultados podem gerar para a
Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade (SIE/SC), bem como para a gestdo

publica em a@mbito estadual e nacional.
a. Acesso a Dados e Fontes Primarias

Um dos principais fatores que garantem a viabilidade desta pesquisa € o acesso privilegiado
do pesquisador as informagGes institucionais, uma vez que o candidato é Gerente de

Licitagdes da SIE/SC e tem contato direto com os sistemas e processos licitatorios do Estado.

Os achados desta pesquisa tém grande potencial de aplicacdo imediata no dmbito da gestéo
publica estadual, especialmente na melhoria das licitagdes eletrénicas para servicos e obras de

engenharia. Algumas das possibilidades concretas de implementacdo incluem:



e Aprimoramento das diretrizes internas da SIE/SC para qualificar a gestdo das
licitagOes eletronicas, garantindo maior eficiéncia e competitividade;

o Criacdo de fluxos operacionais mais ageis, com base na analise da celeridade
processual e dos gargalos identificados na pesquisa;

o Desenvolvimento de estratégias de capacitagdo para servidores publicos, visando
fortalecer o uso das plataformas digitais e a conformidade com a Lei 14.133/21,

o Propostas de aprimoramento das interfaces entre a administracdo publica e os 6rgaos
de controle, reduzindo riscos de falhas operacionais e aprimorando a accountability no
processo licitatorio;

« Sistematizacdo de melhores praticas que possam ser replicadas em outras secretarias
estaduais e até mesmo em outros entes federativos interessados na modernizacdo dos

seus processos licitatérios.
b. Impacto Institucional e Social

A implementacdo dos resultados desta pesquisa ndo se limita ao contexto organizacional da
SIE/SC, mas pode gerar impactos positivos para a administracdo publica e para a sociedade

catarinense como um todo. Destacam-se 0s seguintes beneficios:

o Maior eficiéncia na contratacdo e execucdo de obras publicas, garantindo
infraestrutura de qualidade e reducdo de atrasos;

o Transparéncia aprimorada e maior controle social, com o fortalecimento da
rastreabilidade dos processos licitatdrios eletrénicos;

e Maior participacdo de empresas nos certames, promovendo um ambiente
concorrencial mais equilibrado e estimulando a economicidade nas contratacdes;

« Melhoria da infraestrutura estadual e dos servicos prestados a populacdo, uma vez que
a agilidade e eficiéncia das licitacdes impactam diretamente na entrega de obras
publicas essenciais (estradas, hospitais, escolas, mobilidade urbana, etc.);

e Maior seguranga juridica, com a mitigacdo de riscos de impugnacdes, contestacdes e

judicializagdes que frequentemente atrasam obras publicas.
c. Desafios e Estratégias para Implementacao

Embora a implementacdo dos achados da pesquisa seja altamente viavel, existem desafios a

serem superados, tais como resisténcia organizacional & mudanca, dificuldades técnicas na



adaptacdo as novas ferramentas eletronicas e necessidade de atualizacdo continua da

legislacdo. Para mitigar esses desafios, a pesquisa pretende apresentar propostas concretas de

implementacao, incluindo:

o Sugestbes de politicas publicas e normativas internas para regulamentar o uso de

licitagdes eletronicas no ambito estadual;

o Plano de capacitacdo continua para os servidores publicos envolvidos nos processos

de contratacéo;

o Aprimoramento dos sistemas digitais de licitacdo, integrando novas funcionalidades

que simplifiquem e acelerem os procedimentos;

o Criacdo de indicadores de desempenho e monitoramento, permitindo avaliar 0s

impactos das licitacfes eletrdnicas na economicidade, transparéncia e celeridade.

6. CRONOGRAMA DA PESQUISA

Para garantir a execucdo eficaz da pesquisa, apresenta-se um cronograma detalhado com as

principais etapas e prazos. A pesquisa sera desenvolvida ao longo de 24 meses, contemplando

desde a revisdo bibliografica até a defesa final da dissertacgéo.

ETAPA DESCRICAO PERIODO
L Levantamento e analise de artigos, livros e
1. Reviséo Bibliogréafica L L .
3 legislacBes sobre licitacdes eletrénicas, A
e Fundamentacéo . . ) ] . 1°a 6° més
o eficiéncia administrativa e impactos sociais das
Teorica o
obras publicas.
2. Definicéo e Detalhamento do método de pesquisa, estratégia,
Estruturacdo da variaveis de analise e técnicas de coleta de 4° a 6° més
Metodologia dados.
N Ajustes finais com o orientador e submissao ao
3. Aprovacéo do ] N ) .
) ) colegiado para aprovacdo do projeto de 6°a 7° més
Projeto de Pesquisa ) y
dissertacdo.
4. Levantamento de Coleta de informac6es sobre licitacOes 7°a 10°
Dados Secundarios eletronicas realizadas na SIE/SC e outros 0rgaos més




ETAPA DESCRICAO PERIODO
publicos catarinenses.
Aplicacéo de entrevistas com gestores,
5. Coleta de Dados fornecedores e érgdos de controle, alem da 10°a 14°
Primarios realizacdo de questionarios com servidores més
envolvidos no processo licitatério.
6. Sistematizacéo e Organizacdo dos dados coletados e realizagéo de 14°318°
Anélise de Dados andlise estatistica e qualitativa. més
7. Redacdo dos Capitulos Elaboracédo dos capitulos teoricos, 18°4a22°
da Dissertacao metodoldgicos e analise dos resultados. més
8. Revisdo e Ajustes Revisdo textual, ajustes metodologicos e 2203 23°
Finais conferéncia das normas da ABNT. més
9. Depdsito da Entrega oficial da dissertacao para a banca A
Dissertacao avaliadora. 23 mes
Apresentacdo e defesa da pesquisa perante a
10. Defesa da Dissertacéo 24° més
banca examinadora.
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