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A DISCIPLINA CONSCIENTE COMO FERRAMENTA DE GESTAO
PARA O APRIMORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS NO AMBITO DA
DELEGACIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL EM SAO JOSE/SC

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

Atualmente, a Policia Rodoviaria Federal (PRF) consiste em 6rgdo da administragdo
publica direta, de carater nacional, integrante do Sistema Unico de Seguranca Piiblica, tendo
como atribui¢do constitucional o patrulhamento ostensivo das rodovias federais,
contemplando um variado rol de atividades tipicas de promocdo e de garantia de direitos
diversos, com destaque para a seguranga viaria e a contencao da criminalidade.

Nesse sentido, e diante do incontestavel aumento da preocupacdo da sociedade
brasileira com as tematicas afetas a seguranca publica, superando as pautas tradicionais de
economia e saude, a PRF tem buscado adotar medidas aptas a satisfacdo desse anseio popular.

Esse cenario enseja a necessidade do constante aprimoramento do modelo de
governanga publica aplicado pela PRF com o fim de viabilizar a otimizacdo dos recursos
disponiveis em estado de escassez. Para tanto, a institui¢do, indubitavelmente sob a égide dos
paradigmas da Nova Gestdo Publica, tem orientado sua atuagdo pelo estabelecimento de
indicadores de desempenho e pelo direcionamento de esforgos objetivando o atingimento dos
resultados considerados aptos para entregar servicos adequados a sociedade.

Ocorre que o modelo atual orientado para a realizacdo de um nimero determinado de
comandos estaticos de fiscalizagdo e no cumprimento de metas de produtividade individual
tem se demonstrado pouco efetivo especificamente no contexto das rodovias federais na
regido metropolitana de Florianopolis, tendo em vista que a infraestrutura viaria local e o
fluxo intenso de veiculos limitam e, em muitos casos, inviabilizam os pontos para agdes
fiscalizatorias nos trechos mais criticos de sinistralidade. Assim, as operacdes tornam-se
previsiveis, possuem pouca visibilidade e sdo facilmente evadidas, sendo, portanto, inexitosas
em relacdo ao objetivo de coibir e inibir as causas reais dos sinistros graves, quais sejam, a
desatencao e a imprudéncia na condugao dos veiculos.

Ademais, embora se reconhega a relevancia da presenca policial ostensiva para induzir

o comportamento adequado no transito e, se for o caso, impor as sangdes tipicas do poder de



policia administrativa em razdo do descumprimento das normas de regéncia, a problematica
no tocante a seguranga vidria nas rodovias federais situadas na regido da capital catarinense
trata-se de situacdo multifatorial e extremamente complexa, decorrente, dentre outros
aspectos, das limitacdes de engenharia rodovidria, do elevado volume médio diario de
veiculos, da ineficiéncia do transporte publico que estimula a opg¢do pelo transporte
individual, da disputa por espago entre veiculos de porte diversificado, especialmente
motocicletas e veiculos de carga, e do comportamento inadequado dos condutores.

Aliado a essa questdao contextual, o desconhecimento quanto a metodologia empregada
para a definicdo das metas consistentes nos indicadores de esforgo repercute no aspecto

animico dos policiais rodoviarios federais lotados na Delegacia da PRF em Sao José, gerando

O~

uma sensagdo de fracasso em virtude da compreensdo de que o empenho despendido nao

o~

suficiente para reduzir a quantidade e a gravidade de sinistros de transito. Tal quadro
potencializado pelo sentimento de cobranca e de julgamentos pelo ndo atingimento dessas
metas associado a percepc¢ao de desprezo institucional pelo tempo, esforgo e desgastes fisico e
emocional no desempenho de determinadas atividades, como, por exemplo, pericia
administrativa em local de sinistros e posterior confeccdo de laudos, orientacdo de transito e
auxilios a usudrios. Uma das possiveis consequéncias desse panorama de busca pelo
cumprimento de metas ¢ o descuido com as diretrizes de seguranca na abordagem de veiculos
e até mesmo a desvirtuacao de dados na inser¢ao de registros de atividades.

A rotina da atividade de policiamento, embora dotada de carater preventivo, também
contempla a pronta resposta estatal propensa a restauracao da ordem publica por ocasido da
ocorréncia de alguma situacdo que interfere no estado de normalidade, sendo o sinistro de
transito o caso mais comum nas rodovias federais na regido da Grande Florianopolis a exigir a
atuacao da PRF. Pela propria natureza do evento, apesar de as estatisticas indicarem os locais
€ 0s momentos mais propensos, resta absolutamente impossivel a antecipagao exata dos fatos.
Além disso, a limitagdo do efetivo policial disponivel para atuar na regido que possui oito
trechos criticos de sinistralidade em rodovias federais de todo o pais, tendo os dois primeiros
no ranking, acaba levando a uma atuacdo eminentemente reativa.

Apesar desse contexto, a Diretoria de Operagdes da PRF, por meio de suas unidades
de coordenacdo de seguranca vidria e aplicando diretrizes gerais, estabelece um conjunto de

tarefas a serem executadas diariamente, muitas delas desconectadas da realidade local,



restringindo a autonomia do policial rodoviario federal em avaliar o que pode e deve ser feito
nas circunstancias presentes para alcangar os resultados institucionais de reduzir a violéncia
no transito, promover a mobilidade e intensificar o enfrentamento da criminalidade.

Embora se reconheca a legitima intencionalidade da medida consistente no
estabelecimento de metas de atividades e de procedimentos visando conferir uma orientagao
ao policiamento rodovidrio, na pratica, na regido metropolitana de Florian6polis essa medida
se torna indcua em razao de limitagdes da infraestrutura viaria ¢ da necessidade de
atendimento de uma vasta quantidade de demandas subitas, associadas ao fator humano de
resisténcia do efetivo policial, grupo de servidores publicos federais ocupantes de um cargo
de nivel superior, estruturado em carreira Unica, pela ndo identificagdo de sentido em realizar
determinados procedimentos, assim como por ignorar a metodologia e os critérios
empregados na estipulacdo das métricas de desempenho.

As duvidas quanto a eficacia e a efetividade dessa sistematica de direcionamento dos
afazeres de policiamento rodoviario também decorre do desconhecimento da aplicacdo de
modelo semelhante por outras instituigdes policiais com atuacdo preponderante em rodovias,
tanto no Brasil quanto em outros paises.

Em razdo desse quadro, a presente proposta de pesquisa almeja prospectar uma nova
sistemdtica para administracdo de desempenho e controle gerencial passivel de aplicagdo no
ambito da Delegacia da PRF em Sao José e com potencial de difusdo para outras unidades

com caracteristicas semelhantes de gestdo operacional imediata da instituicao.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA
De que maneira a implementacdo da disciplina consciente pode atuar como ferramenta
de gestdo para mitigar as disfungdes causadas pelo modelo de metas quantitativas na

Delegacia da PRF em Sao José/SC e qual o impacto percebido pelos servidores?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo da pesquisa ¢ demonstrar que o policial rodoviario federal, na condi¢ao de
burocrata de nivel de rua que interage diretamente com os cidadados e, ainda, pelo dinamismo
habitual da atividade desenvolvida, deve ser orientado ¢ empoderado para avaliar cenarios e

tomar decisdes de como, quando e porque agir, sob pena de comprometer a regular atuacao



estatal. Para tanto, tem-se como vidvel a criagdo de um ambiente propicio a consolidacao de
uma cultura organizacional pautada na disciplina consciente e orientada pelos pressupostos de

lideranga democratica, senso de responsabilidade, confianga, autogestio e ética.

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar a aplicagdo da disciplina consciente como ferramenta de gestdo para o

aprimoramento dos servigos na Delegacia da PRF em Sao José/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as principais causas de insatisfacdo e ineficiéncia no modelo de gestdo atual

baseado em metas quantitativas.

e Avaliar o nivel de abertura e percep¢do dos servidores da PRF em Sao José¢/SC para

um modelo de autogestao e lideranga democratica.

e Propor diretrizes de gestdo baseadas nos principios da disciplina consciente, adaptadas

a realidade e as especificidades da Policia Rodoviaria Federal.

2- JUSTIFICATIVA

A importancia da proposta em comento se justifica pela expectativa de sua aptidao em
conferir o incremento na valorizagao e na qualidade de vida dos policiais rodoviarios federais
atuantes no servigo de policiamento, fiscaliza¢ao e atendimentos diversos na regido da Grande
Floriandpolis, sem comprometer a eficiéncia operacional, por meio do aumento da autonomia,
do senso de proposito, do bem-estar, do envolvimento e do desempenho sustentdvel,
mitigando riscos de estresse e de burnout e, assim, evitando influéncias diretas na satde
individual geradoras de absenteismo, com repercussao satisfatoria na qualidade dos servigos
prestados aos cidaddos. Neste particular, destaca-se o reconhecimento da funcdo policial
como uma das profissdes mais estressantes devido ao risco de vida associado, a manutengao
de elevado e constante estado de alerta mesmo nos momentos de folga e ao desgaste
emocional oriundo desses fatores e de outros como, por exemplo, a resolugdo imediata de

conflitos de interesses € o confronto com a imprevisibilidade e a incerteza (Lipp; Costa;

Nunes, 2017).



Por outra perspectiva, acredita-se que, a partir da melhora da qualidade de vida de seus
agentes, o servigo prestado pela PRF também serd impactado positivamente, aperfeigoando
suas entregas institucionais, tornando-as mais eficientes, eficazes e efetivas.

Além do inequivoco interesse académico, a relevancia da proposta de pesquisa
também se justifica nas perspectivas pessoal e profissional. O proponente ¢ bacharel em
Administragdo Publica, exerce o cargo de policial rodovidrio federal ha quase trés décadas,
com experiéncia diversificada na area finalistica da organizagdo, outrora como executor das
atividades operacionais e, momentaneamente, no desempenho do papel gerencial de Chefe da
Delegacia da PRF em Sao José. Ja tendo vivenciado as agruras da rotina do policiamento
ostensivo, com a necessidade de atender diversas demandas inopinadas e, ainda, cumprir
metas de operagdes, vislumbra-se que a futura realizacdo da pesquisa em comento consista
numa possibilidade inovadora que atenda, simultaneamente, a satisfacdo do efetivo policial

liderado e o aperfeigoamento do resultado institucional em beneficio a coletividade.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Embora a doutrina mais atualizada reconheca a seguranga publica como um servigo
estatal multifacetado, com a necessidade e a possibilidade de atuacdo de varios stakeholders,
as institui¢des policiais seguem como protagonistas no exercicio de tal mister, sobretudo em
razao da prerrogativa exclusiva para o uso legitimo da forca, suscitando, assim, a realizacdo
de pesquisas académicas sob as mais diversas prismas.

Como institui¢des integrantes do rol de organizagdes da Administragdo Publica
brasileira, a estrutura funcional das policias observa a teoria do 6rgdo publico, pela qual as
acOes dos agentes publicos sdo imputadas diretamente ao Estado e ndo a eles proprios.

Sob outro enfoque, as policias podem ser enquadradas no conceito de organizagdes
profissionais idealizado por Mintzberg, caracterizadas pela alocacdo de profissionais
qualificados e que diante de um mesmo fato podem apresentar compreensdes distintas quanto
aos procedimentos a serem adotados de acordo com a analise e o julgamento discricionério da
situacdo e a habilidade técnica para agir, diferenciando-se, portanto, de organizagdes do tipo
“maquina burocratica” que ja possuem prescricdes de uma Unica reagdao para determinados
fatos, como, por exemplo, uma linha de montagem ou uma central de teleatendimento

(Caulliraux; Proenca e Silva, 2004).



A autonomia do corpo funcional € basica para classificar uma organizagdo como
profissional, constituindo um desafio gerencial a conciliagdo desse elemento com os objetivos
organizacionais. Tem-se que o equilibrio dindmico desses fatores ¢ fundamental para,
simultaneamente, preservar um ambiente saudavel de trabalho e obter resultados institucionais
satisfatorios, visto que o controle e a centralizacdo demasiados, em conjunto com a disfuncao
da burocracia, prejudicam a prestacdo de servigos qualificados (Goulart; Cunha, 1999).

De outro norte, assim como em relacdo aos demais 6rgdos publicos, a sociedade tem
exigido o aprimoramento da prestagdo de servigos de seguranga prestados pelas policias,
robustecendo, dessa forma, a cultura da accountability na Administragdo Publica. Nesse
sentido, o desempenho organizacional, medido por indicadores de gestdo, constitui uma
informacdo relevante para demonstrar o valor da atuagdo policial visando a satisfacdo do
interesse publico de preservacao da ordem e da paz social, numa imprescindivel evolugdo do
modelo weberiano outrora pertinente, focado no controle de processos, para o modelo
gerencial voltado preponderantemente para os resultados (Kanaane et al., 2010).

A definicdo de indicadores de desempenho na Administracdo Publica traduz-se em
questdo extremamente desafiadora em razdo do conceito multifacetado e complexo,
ensejando, portanto, a utilizagdo de multiplas perspectivas e métricas, como, por exemplo, o
Balanced Scorecard - BSC (Alencar, 2022).

No ambito das organizagdes policiais, a afericdo do desempenho ¢ ainda mais delicada
diante de uma diversificada gama de atribuigdes relacionadas a prote¢do e garantia de direitos
de toda ordem, tal como vida, incolumidade fisica, patrimonio, liberdade de manifestagao e de
locomogdo. Assim sendo, torna-se imperiosa a ado¢do de um mecanismo de avaliagdo de
desempenho também de espectro amplo, de carater sist€émico e integrado, evitando-se os
modelos de métricas policiais tradicionais que valorizam numeros produzidos pelas proprias
institui¢des e que podem ser deliberadamente distorcidos (Alencar, 2022).

Enquanto ndo se concretiza o aperfeicoamento da concep¢do dos indicadores da
performance da PRF considerando medidas quantitativas e qualitativas, a proposta de estudo
em questao de mudanga no paradigma da sistematica de policiamento nas rodovias federais da
Grande Floriandpolis visa compatibilizar a atuagdo da PRF aos ditames da organizacao
profissional, conferindo autonomia e primazia aos policiais rodoviarios federais atuantes na

regido. A ideia € que, direcionados pelos objetivos estratégicos de reduzir a violéncia no



transito, promover a mobilidade e enfrentar a criminalidade, os policiais sintam-se
empoderados a tomar decisdes nos limites da lei, conforme o contexto local e as melhores
alternativas para atuacdo institucional, tendo a salvaguarda dos direitos do cidadao
destinatario do servigco como foco principal de atuacdo, compartilhando responsabilidades e
assumindo compromisso com os resultados, tudo isso sob a lideranga, o0 acompanhamento e a
supervisdo constante e aproximada da chefia da Delegacia em Sao José (Santos, 2024).

Para a efetividade da proposta, acredita-se que a atuacdo dos chefes locais possui
fundamental importancia, extrapolando a condi¢ao de superiores hierdrquicos e contemplando
tanto fungdes tipicas da atividade gerencial quanto o exercicio de lideranga para influenciar a
mobilizagdo assertiva dos recursos humanos disponiveis, sobretudo para o engajamento, a
motivacao e o aproveitamento adequado das competéncias pessoais do efetivo policial para o
atingimento dos objetivos organizacionais da PRF, agindo como facilitadores para a
consolidagdo de um ambiente marcado pela comunicacao eficaz, coesdo, criatividade e
trabalho em equipe, superando o desempenho individual e contribuindo para o processo de
aprendizagem e desenvolvimento coletivo (Ferreira; Kanaane; Severino, 2010).

Concentrando as atribuicdes de gestor e de lider, cabe as chefias locais, além de
reforgar a atribuicao de responsabilidades ao efetivo, promover a escuta ativa, dar e receber
feedbacks abordando pontos a melhorar, enaltecendo comportamentos positivos e destacando
que cada policial rodoviario federal faz parte de um todo, potencializando o senso de
pertencimento a equipe, gerando sinergia, eficiéncia, satisfacdo pessoal e resultado
institucional (Ferreira; Kanaane; Severino, 2010). O reconhecimento de um prop6sito maior
no trabalho tende a ampliar a motivagcdo individual, gerando um desafio a melhora de
desempenho e repercutindo na produtividade organizacional.

Essa atuacdo da chefia caracterizada pela dualidade geréncia-lideranga constitui uma
premissa da teoria do humanismo organizacional em que o administrador orienta sua atuacao
para dois propositos simultdneos, quais sejam, o alcance dos objetivos da organizacdo e a
satisfacdo social e psicoldgica dos trabalhadores num processo de integragao das necessidades
(Denhardt; Catlaw, 2017).

A vivéncia cotidiana permite deduzir que a autonomia que se pretende conferir aos
policiais no exercicio do cargo poderd ser entendida como um “passaporte” para que se

eximam da execucdo de atividades de policiamento e fiscalizagdo, com repercussdo nos



indicadores de esforcos e de resultados institucionais da PRF. No entanto, considerando os
pilares da teoria do humanismo organizacional, especialmente a autorrealizag¢@o no trabalho, a
motivacdo intrinseca e o engajamento e sentido do trabalho, vislumbra-se justamente o
contrario, ja que diante de condigdes em que os proprios objetivos dos individuos sao
atingidos eles contribuem para realizagdo dos objetivos organizacionais (Denhardt; Catlaw,
2017).

E na trajetoria de consolidacdo dessa nova cultura organizacional, tem-se como
extremamente relevante a aplicagdo da teoria da disciplina consciente que, embora
originariamente desenvolvida para o contexto educacional, pode contribuir para o processo de
humanizagdo organizacional que se pretende implantar na gestdo da Delegacia da PRF em
Sao José.

A filosofia da disciplina consciente defende a observancia voluntaria de um padrao
comportamental estabelecido como meio para o atingimento de objetivos relevantes, sendo
alicer¢ada em uma constru¢do auténoma e coletiva, pautada pelo respeito, empatia e senso de
responsabilidade. Essa teoria se propde como um meio termo entre o modelo autoritério,
caracterizado por controle; repressao; puni¢do; obediéncia superficial; estimulo a dependéncia
e reducdo da capacidade critica, ¢ o modelo permissivo, marcado por auséncia de regras e
limites; falta de compromisso e desorganizacdo (Vasconcellos, 1994).

A partir da adaptacdo da ideia para a realidade da Administragio Publica,
especificamente para o contexto da Delegacia da PRF em Sao José, vislumbra-se potencial
para utilizacdo da disciplina consciente como um modelo de gestdo comportamental orientado
pela confianga, reconhecimento e valoriza¢do das competéncias do efetivo policial e, a partir
da articulagdo do grupo e autorregulacio sob a mediagdo da chefia, reforgar a compreensdo da
importancia do trabalho de policiamento e de fiscalizacdo para a prestagdo do servigo de
seguranga publica e o compromisso com a responsabilidade compartilhada pela concretizagao
dos objetivos institucionais.

A proposta de pesquisa ora apresentada pretende aprofundar os estudos acerca da
tematica da disciplina consciente, inclusive, abordando a experiéncia de décadas consolidada
no Instituto Tecnologico de Aerondutica (ITA) que de forma coletiva instituiu um codigo de
ética e valores para a comunidade académica, dispensando a necessidade de controle

exacerbado (Strauss; Esteves; Delpino, 2008).



4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa serd realizada na Policia Rodoviaria Federal, especificamente no ambito da
Delegacia em Sao José/SC, tendo como publico-alvo o efetivo de servidores policiais
rodoviarios federais lotados na referida unidade que atualmente ¢ composto por 75 pessoas,
homens e mulheres com idade entre 30 e 67 anos e tempo de servigo variado.

Em termos metodologicos, os dados objeto de estudo e andlise serdo prospectados a
partir de levantamento documental tendente a identificar o contexto e as circunstancias em
que a Policia Rodovidria Federal passou a balizar seu desempenho organizacional por
métricas fragmentadas de comandos, ou seja, agdes de fiscalizagdo com proposito especifico
realizada por, no minimo, dois policiais, em horéario e local determinado e devidamente
sinalizado, conforme planejamento prévio. Posteriormente, almeja-se a aplicagdo de
questiondrio e entrevista semiestruturada visando captar a percep¢ao dos policiais sobre a
execugdo desse modelo de policiamento, bem como da efetividade para a prestacdo de um
servigo de seguranca publica qualificado, além de identificar elementos suficientes a denotar a
existéncia de um ambiente propicio para a construcao da cultura da disciplina consciente. Os
dados serdo coletados sob as premissas do anonimato e da confidencialidade de forma a
conferir tranquilidade para os entrevistados expressarem sua opinido sem qualquer tipo de
receio de retaliacao.

A organizagdo dos registros apurados serd implementada por meio da limpeza,
segmentacdo, tabulacdo, codificagdo qualitativa, analise e interpretagdo dos dados. Ja a

sistematizagdo sera feita a partir de pesquisa bibliométrica e revisdo da literatura.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A viabilidade de implementagao dos resultados da pesquisa no ambito da Delegacia da
PRF em Sao José/SC dependera de aprovacao do escaldo superior da institui¢do, tendo em
vista caracterizar uma expressiva mudanca de paradigma organizacional.

Diante da abertura constante a inovagdo e do reconhecimento da aderéncia da proposta
aos objetivos estratégicos de “aprimorar a governanca ¢ a gestdo por resultados” e de
“fomentar o bem-estar, o desenvolvimento de competéncias, a disciplina e o desempenho dos
servidores”, com repercussdo favoravel ao atingimento do objetivo estratégico de “otimizar a

fiscalizacdo e o policiamento ostensivo”, acredita-se que, em sendo demonstrada a solidez da



ideia, os resultados da pesquisa poderdo ser aplicados tanto na Delegacia da PRF em Sao

José/SC quanto em outras que unidades dotadas de caracteristicas semelhantes.

6- CRONOGRAMA
2026.2 e 2027.1
Atividade/més Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun

Disciplinas X X X X X X X X X X X X

Revisdo X X X X X X
bibliografica
Redacéo dos
fundamentos X X X X x x
tedricos
Fixacdo e redagdo X X X X X X X X
da metodologia
Preparacao dos X X X
questionarios
Realizagdo das X X X
entrevistas
Analise preliminar X X X
dos resultados

2027.2 € 2028.1

Atividade/més Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun

Busca e analise de
bibliografia de X X X X X X X X X X
apoio
Redagdo dos
capitulos centrais X
da pesquisa
Preparagao do
Resumo, Palavras-
chave, Introdugao,
Consideragdes X X X
Finais e
complementagdo
das Referéncias

Qualificagao

Alteracgdes no
texto, ajustes,
redacdo final, X
preparacdo do
Abstract e Key-
words

Defesa A definir
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