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Ultima atualizag&o do curriculo em 03/04/2026

Administradora de Empresas formada pela ESAG/UDESC (2009), com especializagdo em Gestdo com Pessoas. Possuo mais de 15 anos de experiéncia em empresas
publicas, atuando nas areas de Recursos Humanos, Marketing e Comunicagdo. Atualmente, integro projetos de comunicagdo estratégica e endomarketing, com énfase no
fortalecimento da imagem organizacional e no uso de ferramentas inovadoras como UX Writing e Linguagem Simples. Meu objetivo é contribuir para a transformagdo digital
e a eficiéncia do setor pUblico por meio de uma comunicagdo acessivel e impactante. (Texto informado pelo autor)

Identificacdo

Nome Marcela Pereira Alves
Nascimento 24/02/1986 - Sdo José/SC - Brasil
Lattes ID € 7501894512516905
Nome em PEREIRA, M,;ALVES, M.P.

citagoes
bibliograficas

Endereco

Enderego Rua Antonio Basil Schroeder - 92
residencial Barreiros - Sdo José
88110400, SC - Brasil
Telefone: 48 984046032
Celular 48 984046032

Enderego E-mail para contato : p.mrcla@gmail.com
eletrénico E-mail alternativo : p.mrcla@gmail.com

Rede Social Linkedin : https://www.linkedin.com/in/marcela-pereira-alves

Licencas

18/03/2017 a 13/09/2017 Maternidade (180 dias)

Idiomas

Inglés Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lé Bem
Espanhol Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Pouco , Lé Razoavelmente

Francés Compreende Razoavelmente , Fala Razoavelmente , Escreve Razoavelmente , Lé Razoavelmente

Formacdo académica/titulacdo

2016 - 2018 Especializagdo em P6s Graduagado Lato-Sensu em MBA em Gestdo com Pessoas.
Centro Universitario de Maringad, CEUMAR, Maringa, Brasil
Titulo: Integragéo de Novos Empregados em Empresas Publicas
Orientador: Regiane Muciato Martins

2004 - 2008 Graduagdo em Administragéo.
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil )
Titulo: Planejamento Estratégico e Gestéo por Processos: O Caso do Movimento de Irméos - Area IV - da
Arquidiocese de Florianépolis
Orientador: Nério Amboni

2000 - 2002 Ensino Médio (20 grau) .
Colégio Catarinense, CC, Brasil

1996 - 1999 Ensino Fundamental (10 grau) .
Colégio Catarinense, CC, Brasil

Formagao complementar

2025 - 2025 Curso de curta duragéo em Primeiros passos para o uso de Linguagem Simples. (Carga horaria: 8h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

2025 - 2025 Curso de curta duragdo em Pré MBA em Marketing: Branding e Performance. (Carga horaria: 3h).
SAINT PAUL EDUCACIONAL LTDA., SPE LTDA, Sao Paulo, Brasil

2025 - 2025 Curso de curta duragdo em UX Writing para a Transformagao Digital. (Carga horéria: 25h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

2025 -2025 Curso de curta duragdo em UX WRITING: Projetando um chatbot. (Carga horaria: 8h).
Alura, ALURA, Brasil
Palavras-chave: ux writing

2025 - 2025 Curso de curta duragdo em UX WRITING: Arquitetura da Informagao em writing. (Carga horaria: 8h).
Alura, ALURA, Brasil
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Palavras-chave: ux writing

Curso de curta duragdo em Capacitagdo em Servigos Publicos Digitais do Governo de Santa Catarina.
(Carga horéria: 4h).
Governo do Estado de Santa Catarina, GOVERNO/SC, Florianopolis, Brasil

Curso de curta duragdo em UX WRITING: Definindo o tom e a voz da sua marca. (Carga horaria: 8h).
Alura, ALURA, Brasil
Palavras-chave: ux writing

Curso de curta duragdo em UX WRITING - Pesquisa e testagem. (Carga horaria: 8h).
Alura, ALURA, Brasil
Palavras-chave: ux writing

Curso de curta duragdo em UX WRITING: Redacéo para experiéncias digitais. (Carga horaria: 10h).
Alura, ALURA, Brasil
Palavras-chave: ux writing

Curso de curta duragdo em Encontro das Comissées Permamentes de Avaliagdo de Documentos
(CPADs). (Carga horéria: 5h). .
Arquivo Publico de Santa Catarina, ARQUIVO PUBLICO, Brasil

Curso de curta duragdo em UX WRITING: Escrevendo textos para usuarios - Writing texts for users.
(Carga horéria: 8h).

Alura, ALURA, Brasil

Palavras-chave: ux writing

12° Redes Wegov. . (Carga horaria: 16h).
Wegov, WEGOV, Brasil

Curso de curta duragdo em Digitalks EXPO 2023. (Carga horéaria: 16h).
Digitalks, DIGITALKS, Brasil

Marketing Digital: Explorando os conceitos. . (Carga horaria: 12h).
Alura, ALURA, Brasil

Curso de curta duragdo em Produgédo de Conteldo: Estratégias, Planejamento e Gestao. (Carga horaria:
4h).
Alura, ALURA, Brasil

Curso de curta duragdo em Semana de Inovagao 2023: Reconectar para reconstruir. (Carga horaria: 30h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Copywriting. . (Carga horaria: 3h).
Rockcontent, ROCKCONTENT, Brasil

Semana de Inovagéo 2022: Tempo de Criar. . (Carga horéria: 20h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Tag’s Comunicagéo estratégica no setor publico com enfoque em Social Media. . (Carga horaria: 16h).
Wegov, WEGOV, Brasil

RD Summit. . (Carga horaria: 30h).
RD Station, RD STATION, Brasil

10° Redes Wegov. . (Carga horaria: 16h).
Wegov, WEGOV, Brasil

Curso de curta duragdo em Protecéo de Dados Pessoais no Setor Publico. (Carga horaria: 15h).
Escola Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Webinario sobre Inovagédo Aberta. . (Carga horaria: 4h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil

Semana de Inovagéo 2019: Governo para as pessoas. . (Carga horaria: 32h).
Escola Nacional de Administracdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Curso de curta duragdo em Compliance e Reviséo do Cédigo de Conduta. (Carga horaria: 8h).
Fundacéo Escola de Governo, ENA, Brasil

Curso de curta duragéo em Reforma Trabalhista e o Departamento Pessoal. (Carga horaria: 16h).
CENOFISCO - CENTRO DE ORIENTACAO FISCAL LTDA, CCOF_FORN, Sao Paulo, Brasil
Palavras-chave: Reforma Trabalhista

Inglés Avancgado Il. . (Carga horaria: 264h).
Ways Curso de Inglés, WAYS, Brasil

Curso de curta duragdo em Curso Avangado de Concurso Publico. (Carga horaria: 16h).
Capacitare Ensino Profissionalizante Ltda, Capacitare, Curitiba, Brasil

Curso de curta duragdo em Negociagéo para atendimento. (Carga horaria: 20h).
SENAI - Departamento Regional de Santa Catarina, SENAI/DR/SC, Florianopolis, Brasil

Extensao universitaria em Administragdo Empresarial. (Carga horaria: 60h).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

Atuacdo profissional

1Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina - CIASC

2013 - Atual

Atividades

10/2024 - Atual

Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Técnico de Nivel Superior - Administrador , Carga horaria:
44, Regime: Centro de Informéatica e Automacéo do Estado de Santa Catarina Integral

Outras informagdes:

Comunicagéo Estratégica, UX Writing e Copywriting. Planejamento e gestdo de Marketing institucional e
Marketing de produto.Produgéao de artes e textos jornalisticos.Social Media Gov Presidente do CPAD:
Comissao Permanente de Avaliagdo de DocumentosMembro do GRIS - Grupo de Respostas a Incidentes
de SegurangaMembro do Comité de Conduta e Integridade (2021-2023?)Coordenadora do Comité de
Conduta e Integridade (2018-2019)Membro do Comité de Eligibilidade (2020-2022)Suplente do Comité de
Eligibilidade (2018-2020)Membro do Comité de Reviséo do Plano de Cargos e Salarios
(2022)Coordenadora de diversos processos eleitorais para escolha de Diretores Empregados e
Representante dos Empregados. Fiscal de Contrato.

Conselhos, Comissoes e Consultoria, CIASC

Especificagdo:
Membro - CPAD: Comissdo Permanente de Avaiagdo Documental

Areas de atuacdo

1.

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administragao de Empresas /
Especialidade: Mercadologia

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragdo / Subarea: Administragao Publica
Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administragéo

Grande area: Lingiistica, Letras e Artes / Area: Lingiiistica / Subarea: comunicagao



5. Grande area: Lingistica, Letras e Artes / Area: Lingiiistica / Subarea: Organizages Publicas

6. Grande érea: Lingiiistica, Letras e Artes / Area: Lingliistica / Subarea: Administragdo de Recursos
Humanos

Producdo

Producao bibliografica

Apresentagao de trabalho e palestra

A
1 SILVA, F. O.; ALVES, M.P.; STRASSBURGER, D.; NUNES, J. V.. Experimentactes com Inteligéncia
Artificial generativa na comunicagao institucional: oportunidades e desafios em uma empresa publica de
tecnologia, 2025. (Simpésio,Apresentagao de Trabalho)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagado: Meio digital; Local: Faculdade Casper
Libero; Cidade: Sdo Paulo; Evento: X VIl Simpésio Nacional da ABCiber 2025;
Inst.promotora/financiadora: Casper

2. ALVES, M. P.; BAYESTORFF, L.; ALVES, M.P.. Hackeando a jornada do usuario: Aprimorando os
servigos publicos, 2023. (Conferéncia ou palestra,Apresentagéo de Trabalho)
Areas do conhecimento: Ciéncia da Informagdo,Divulgacdo Cientifica
Setores de atividade: Pesquisa e desenvolvimento cientifico
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagao: Varios; Local: ENAP; Cidade: Brasilia;
Evento: Semana de Inovagédo 2023, Inst.promotora/financiadora: ENAP - Escola Nacional de
Administragao Publica

Educacgao e Popularizagao de C&T

Apresentacao de trabalho e palestra

AY
1. i‘.f'SILVA, F. O.; ALVES, M.P.; STRASSBURGER, D.; NUNES, J. V.. Experimentaces com Inteligéncia
Artificial generativa na comunicagéo institucional: oportunidades e desafios em uma empresa publica de
tecnologia, 2025. (Simpdsio,Apresentacéo de Trabalho)
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital; Local: Faculdade Casper
Libero; Cidade: Sdo Paulo; Evento: XVIIl Simpésio Nacional da ABCiber 2025;
Inst.promotora/financiadora: Césper

2. ALVES, M. P.; BAYESTORFF, L.; ALVES, M.P.. Hackeando a jornada do usudrio: Aprimorando os
servigos publicos, 2023. (Conferéncia ou palestra,Apresentacéo de Trabalho)
Areas do conhecimento: Ciéncia da Informagdo,Divulgagédo Cientifica
Setores de atividade: Pesquisa e desenvolvimento cientifico
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Varios; Local: ENAP; Cidade: Brasilia;
Evento: Semana de Inovagado 2023; Inst.promotora/financiadora: ENAP - Escola Nacional de
Administragdo Publica

Eventos

Eventos

Participacao em eventos

1. Apresentagdo (Outras Formas) no(a)Semana de Inovagao 2023, 2023. (Oficina) Hackeando a
experiéncia do usuario: aprimorando servigos publicos.

Totais de producdo

Producao bibliografica

Apresentagdes de trabalhos (Conferéncia ou palestra)

Apresentagdes de trabalhos (Simpésio)

Eventos

Participagdes em eventos (oficina)

Este arquivo néo foi gerado a partir do Curriculo Lattes validado e disponivel publicamente e tem por finalidade apenas a conferéncia das
informagdes inseridas na plataforma.
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