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Trajetória Acadêmica e Formação 

Minha trajetória é marcada por uma busca constante de aprendizado e superação. Sou a quarta 

geração de servidores públicos da minha família, sempre servindo ao cidadão catarinense: seja 

abrindo portas, cuidando da manutenção da cidade, desenhando estradas, ou, no meu caso, 

atuando na transformação digital de serviços públicos. A UDESC sempre fez parte da minha 

história: meu pai, eu, e todos os meus irmãos nos graduamos ali. Vir de um background que 

valoriza o “estar a serviço” certamente inspirou minha jornada profissional e acadêmica. 

Tive o privilégio de ser bolsista integral no Colégio Catarinense, uma oportunidade que 

agarrei e uma experiência que me proporcionou uma base sólida para desafios futuros. Isso foi 

determinante para minha aprovação no curso de Administração Empresarial da 

ESAG/UDESC (2004-2008), onde desenvolvi competências em gestão estratégica e 

planejamento organizacional, além de uma visão ampla e crítica sobre o papel da 

administração nas organizações. Fiz meu Trabalho de Conclusão de Curso sobre planejamento 

estratégico e gestão de processos e complementei minha formação com uma especialização 

em Gestão com Pessoas (2016-2018), na qual aprofundei estudos sobre integração de novos 

empregados em empresas públicas. 

Por trabalhar na área de tecnologia e pensando no futuro do trabalho, com o advento da IA e 

da Inteligência de dados, decidi me atualizar e, nos últimos anos, busquei certificações em UX 

Writing (escrita para apps e sites voltadas para o usuário), Linguagem Simples (plain 

language), Copywriting (escrita persuasiva para marketing) e Marketing Digital, além de 

participar de eventos e formações voltadas para marketing e comunicação estratégica. 

Trajetória Profissional  

Durante a maior parte da minha vida profissional atuei na área de marketing fazendo a ponte 

com a área de tecnologia, dois setores que não costumam falar na mesma linguagem: 

https://lattes.cnpq.br/7501894512516905


No SENAI/SC (2008-2011), trabalhei na área de Relações com o Mercado na Diretoria 

Regional, desenvolvendo projetos que integravam inovação e comunicação para todo o 

Estado de Santa Catarina. Essa experiência me preparou para lidar com ambientes 

multidisciplinares e demandas complexas. Liderei e coordenei a área de atendimento ao 

cliente e coordenei e desenvolvi o levantamento e desenho dos processos de marketing para a 

criação do SGN - Sistema de Gestão de Negócio do SENAI/SC. 

Desde 2013, integro o Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina - 

CIASC como administradora, onde atuei em diferentes áreas, acumulando aprendizados que 

ampliaram minha visão estratégica sobre o setor público. Na área de Recursos Humanos 

(2013-2020)  liderei como o Plano de Demissão Voluntária Incentivada - PDVI, admissões de 

concursos públicos, operacionalização de acordos coletivos, avaliação de desempenho e 

promoções por mérito e antiguidade. Também coordenei a área de Gestão por Competências, 

contribuindo para o alinhamento estratégico entre os objetivos organizacionais e o 

desenvolvimento das equipes. 

Desde 2020, atuo na área de marketing e comunicação pública, um campo que permite unir 

estratégia, inovação e impacto social. Como o CIASC é uma empresa pública, e não uma 

secretaria de Estado, temos maior independência para trabalhar nosso posicionamento de 

marca e construir uma comunicação institucional mais estratégica.  Nessa função, atuei no 

fortalecimento da imagem do CIASC, desenvolvendo projetos de comunicação institucional, 

endomarketing e relacionamento com a imprensa. Além disso, tive contato direto com o 

ecossistema de inovação do Governo do Estado, o que resultou em convites para ministrar a 

oficina "Hackeando a Jornada do Usuário" na Semana de Inovação em Brasília (2023) e 

apresentar, como coautora, um artigo acadêmico no ABCiber (2025) sobre o uso da 

inteligência artificial na comunicação institucional do CIASC. 

Ao longo da minha trajetória no CIASC, participei de diversas comissões e grupos de 

trabalho, como o GRIS (Grupo de Resposta a Incidentes de Segurança) e atualmente presido a 

CPAD (Comissão Permanente de Avaliação Documental). Além disso, participei de CIPA, fui 

brigadista voluntária, fui preposta da empresa em casos de ações judiciais… todos papéis 

desempenhados sem remuneração extra. Acredito que estas experiências paralelas me 

ajudaram a desenvolver habilidades de liderança, gestão de crises e tomada de decisão 

estratégica. 



Expectativas e Motivações 

Meu interesse legítimo em estudar imagem organizacional está diretamente conectado às 

experiências vivenciadas no CIASC e ao meu background familiar e profissional. Acredito 

que compreender como a percepção da marca impacta toda a organização é essencial para 

construir estratégias de médio e longo prazo que resultem em maior eficiência, clareza e 

impacto social. Pretendo fazer carreira na empresa, e para que ela seja longeva é necessário 

trabalhar não apenas questões de eficiência organizacional, por exemplo, mas em como estar 

posicionada de forma que sua existência gere valor ao cidadão e ao estado. 

O mestrado na ESAG/UDESC será uma oportunidade de aprofundar meus conhecimentos e 

explorar como a imagem organizacional pode ser utilizada como base para o planejamento 

estratégico e o fortalecimento do posicionamento de marcas públicas. Quero entender melhor 

como transformar o que se pensa e o que se espera de uma organização em ações consistentes, 

que impactem positivamente tanto o cidadão-usuário, quanto seus empregados. 

Ainda, vejo o mestrado profissional como um espaço para consolidar minhas práticas com 

embasamento teórico e metodológico, contribuindo para a evolução das minhas entregas e 

para a transformação do marketing e da comunicação institucional no setor público. Essa 

formação me dará a base para que eu continue desenvolvendo projetos que unam inovação, 

planejamento e impacto social, alinhados aos desafios de uma empresa pública que busca 

constante modernização e relevância perante seus stakeholders. 

Rumos Futuros 

Com o ingresso no mestrado, pretendo ampliar minha contribuição para o CIASC e outras 

organizações públicas, desenvolvendo projetos que combinem gestão de marca, comunicação 

pública,  inovação e estratégia. Gosto de criar ferramentas e práticas que promovam mais 

eficiência e clareza nos processos internos e por consequência, tenham um reflexo positivo na 

imagem da empresa.  Vejo o mestrado profissional como o próximo passo natural nessa 

jornada de aprendizado, superação e contribuição para o bem público. 
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