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NTRODUCAO

O turismo ¢ uma atividade estratégica para o desenvolvimento econémico de destinos, sendo
fortemente influenciado pela imagem percebida pelos visitantes.

No contexto brasileiro, o turismo configura-se como uma atividade estratégica para o
desenvolvimento econdmico e regional, contribuindo significativamente para a geragdo de
emprego, renda e dinamizagao de diferentes setores produtivos (BRASIL, 2024).

A construgdo da imagem turistica envolve experiéncias e valores associados ao destino,
sendo o marketing um dos principais instrumentos responsaveis por moldar essa percepcao.
Pensando nisso, nos ultimos anos, se observa uma crescente valorizagao de atributos
relacionados a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental no contexto do turismo.

Observa-se, ainda, uma crescente valorizacdo de praticas sustentdveis no turismo,
impulsionada por mudangas no comportamento do consumidor, que passa a demandar
experiéncias mais alinhadas a conservacdo ambiental e a responsabilidade socioambiental
(Oliveira, 2021).

Destinos que contemplam praticas de conservagdo ambiental tendem a agregar valor a sua
imagem, especialmente diante de um publico cada vez mais sensivel a questdes ecologicas.
Nesse cenario, projetos de conservacao da fauna silvestre podem aparecer como iniciativas
relevantes, ndo apenas pela sua fung¢do ecoldgica, mas também pelo potencial de influenciar a
percepgao do destino turisticos.

Em Florianopolis, reconhecida nacionalmente pelas belas paisagens e o turismo de sol e
praia, coexistem iniciativas voltadas a conservagdo ambiental e a prote¢do da fauna, como
centros de reabilitacdo de animais silvestres, como o CTEAS, R3 Animal, Projeto Lontras,
Tamar, além de projetos de monitoramento de espécies e acdes voltadas a educagdo
ambiental, como o Passarinhar e o Projeto do Bugio Ruivo. Apesar disso, tais iniciativas
ainda sao pouco exploradas como elementos estratégicos na construcdo de uma imagem
turistica também voltada a conservagdo ambiental que agregaria uma imagem interessante em
frente aos turistas mas também poderia gerar interesse em investimento financeiro nesses
projetos.

Embora existam iniciativas relevantes de conservagdo da fauna na regido, ndo estd claro em
que medida esses projetos influenciam a percep¢do dos turistas sobre o destino € como
podem contribuir para a construgdo e fortalecimento da imagem turistica de Floriandpolis,
especialmente no contexto de uma demanda crescente por destinos sustentaveis.

Assim, a questdo de pesquisa €: Qual € o papel dos projetos de conservagdao da fauna na
construcdo da imagem turistica de Floriandpolis?



Objetivos da pesquisa - Geral: Analisar o papel dos projetos de conservacdo da fauna na
construcdo da imagem turistica de Florianopolis.

Objetivos especificos: Identificar os principais projetos de conservagdo da fauna presentes na
regido; analisar como esses projetos sao comunicados ao publico; investigar o conhecimento
dos turistas sobre esses projetos existentes de conservacao de fauna, além da percepgao dos
mesmo sobre elas, além de propor maneiras para integragdo entre conservagao da fauna e
estratégias de marketing turistico.

Justificativa e contribui¢do da pesquisa:

Relevancia tedrica e empirica

Ao investigar o papel de projetos de conservacdo da fauna no turismo, o estudo amplia a
compreensdo sobre novos atributos que podem compor a imagem turistica de destinos
contemporaneos a vista de uma populacdo cada vez mais consciente da importancia da
preservagao ambiental.

Os resultados poderao auxiliar: Orgdos publicos e privados, gestores do turismo e projetos de
conservagdo. Acredito que a incorporagdo dessas iniciativas como ativos estratégicos de
turismo tem muito a contribuir para conhecimento tedrico e pratico.

Vinculagdo com o programa: A proposta se insere no campo do marketing, com foco em
comportamento do consumidor, imagem de destino e marketing sustentavel, contribuindo
para a producdo de conhecimento aplicado ao setor de servigos e politicas publicas.

Justificativa pessoal: A motivacdo para o desenvolvimento da pesquisa decorre da minha
formacdo em Administracio Empresarial pela UDESC, da finalizacdo atual do curso de
medicina veterinaria pela UFSC e do interesse pela conservagao da fauna silvestre, aliado a
busca por compreender como estratégias de marketing podem contribuir para a valorizagao e
visibilidade dessas iniciativas. A proposta reflete o interesse em integrar conhecimentos
ambientais e de gestdo, com perspectivas de atuacdo académica e profissional voltadas a
sustentabilidade.

2- FUNDAMENTAGCAO TEORICA PRELIMINAR

A imagem de destino turistico ndo ¢ formada de maneira isolada, mas resulta da interacao
entre diferentes fontes de informacao, incluindo experiéncias pessoais, comunica¢ao
institucional e influéncias sociais. Nesse sentido, autores classicos como Echtner e Ritchie
apontam que a imagem do destino envolve dimensdes cognitivas e afetivas, enquanto estudos
mais recentes destacam a incorporagao de atributos simbolicos associados a valores
contemporaneos, como sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

No contexto brasileiro, pesquisas recentes t€ém evidenciado que a imagem dos destinos
turisticos vem sendo cada vez mais influenciada por fatores relacionados a sustentabilidade.



De acordo com estudos publicados na Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, observa-se
uma mudanga no perfil do turista, que passa a valorizar experiéncias alinhadas a conservagao
ambiental e ao uso responsavel dos recursos naturais. Essa transformagao estd associada a um
aumento da consciéncia ambiental e a busca por experiéncias que transcendam o turismo de
massa, incorporando aspectos educacionais e €ticos.

Segundo o Ministério do Turismo, o turismo sustentavel envolve a gestdo equilibrada dos
recursos naturais, culturais e econdmicos, de modo a atender as necessidades presentes sem
comprometer as geracoes futuras. Essa perspectiva reforca a importancia de integrar praticas
de conservacao ambiental as estratégias de planejamento e promogao dos destinos turisticos.

Nesse cendrio, iniciativas de conservagao da fauna silvestre ganham destaque como
elementos capazes de agregar valor a imagem dos destinos. Projetos voltados a reabilitagao,
monitoramento e prote¢do de espécies ndo apenas contribuem para a preservacao da
biodiversidade, mas também desempenham papel relevante na sensibilizagdao do publico.
Estudos recentes indicam que a presenga de agdes concretas de conservagdo pode influenciar
positivamente a percepcao dos turistas, associando o destino a valores como responsabilidade
ambiental, ética e compromisso com a sustentabilidade.

Do ponto de vista do marketing, a incorporagdo desses atributos depende, em grande medida,
das estratégias de comunicagdo adotadas. O marketing turistico contemporaneo tem avangado
no sentido de integrar abordagens voltadas a construcao de valor simbdlico, utilizando
ferramentas como storytelling, branding territorial e marketing de experiéncia. Essas
estratégias permitem transformar iniciativas de conservagao em elementos narrativos que
fortalecem a identidade do destino e influenciam a tomada de decisdo dos turistas.

Entretanto, no contexto brasileiro, especificamente de Florianopolis, ainda ha uma lacuna na
integragdo entre agdes de conservagdo e estratégias de marketing turistico. Muitas iniciativas
permanecem pouco visiveis ou nao sao exploradas como ativos na construcao da imagem da
ilha. Essa desconexao limita o potencial dessas a¢des de influenciar positivamente a
percepcao dos visitantes e de posicionamento da cidade.

Além disso, estudos sobre comportamento do consumidor indicam a existéncia de uma
diferenca entre conhecimento e comportamentos em relagao a sustentabilidade. Embora os
individuos demonstrem preocupacdo com questdes ambientais, essa preocupagao nem sempre
se traduz em escolhas efetivas de consumo. Nesse sentido, o marketing assume papel central
ao atuar como mediador entre valores e comportamento, contribuindo para reduzir esse gap
por meio de estratégias que incentivem praticas mais conscientes.

Diante desse contexto, torna-se relevante investigar como projetos de conservagao da fauna
podem ser incorporados as estratégias de marketing turistico, de modo a influenciar a
construcdo da imagem de destinos como Floriandpolis, além de colaborar com esses projetos.



3 Método de pesquisa

A presente pesquisa sera conduzida a partir de uma abordagem qualitativa, com carater
exploratorio e descritivo. A escolha por esse método se justifica pela necessidade de
compreender, de forma aprofundada, como projetos de conservacao de fauna influenciam a
constru¢do da imagem turistica de Floriandpolis, considerando percepcdes, discursos e
interpretagdes dos diferentes atores envolvidos.

b. Estratégia de pesquisa: A estratégia adotada serd o estudo de caso, com foco no municipio
de Florianopolis. Poderdo ser considerados como unidades de andlise projetos e institui¢des
relevantes, como: Projeto Tamar, CETAS, R3 Animal e Projeto Lontras

c. Pressupostos de pesquisa: Projetos de conservagdo de fauna contribuem positivamente para
a constru¢do da imagem turistica do destino;

A presenca de iniciativas ambientais fortalece a percepcao de sustentabilidade por parte dos
turistas;

A comunicagao e visibilidade desses projetos influenciam diretamente ao entendimento da
sua importancia por 6rgaos publicos, privados e populagdo

d. Categorias de analise e operacionaliza¢ao

Considerando a abordagem qualitativa, serdo utilizadas categorias de analise, definidas a
partir da fundamentagao teorica:

Imagem turistica do destino:
Definigdo: percepcao global que turistas e visitantes possuem sobre Florianopolis
Operacionalizagdo: analise de discursos de turistas, gestores € materiais promocionais

2. Sustentabilidade no turismo:

Defini¢do: integragdo entre desenvolvimento turistico e preservagdo ambiental
Operacionalizagao: percepgao dos entrevistados sobre praticas sustentaveis

3. Comunicacao e visibilidade

Defini¢ao: formas de divulgacgdo dos projetos de conservacao

Operacionalizagdo: analise de redes sociais, sites institucionais e materiais turisticos



e. Contexto da pesquisa

A pesquisa serd realizada no municipio de Florianépolis, reconhecido por sua relevancia
turistica e riqueza ambiental.

Os participantes da pesquisa incluirdo: Gestores de projetos de conservagao, profissionais do
setor turistico, turistas/visitantes

f. Procedimentos de coleta de dados: Serdo utilizadas multiplas técnicas de coleta de dados,
visando triangulacao das informacgdes: Entrevistas semiestruturadas com gestores e
profissionais do turismo, questionarios qualitativos com turistas, analise documental com
materiais institucionais, planos turisticos, sites; analise de contetudo digital nas redes sociais e
divulgacdo dos projetos

g. Andlise e interpretagao dos dados

Os dados serdo analisados por meio da analise de conteudo tematica, permitindo a
identificacdo de padrdes, categorias e relagdes entre os elementos investigados.

Os dados serdo interpretados a luz da literatura sobre turismo, sustentabilidade e marketing de
destinos.

h. Possibilidades e limitagdes da pesquisa

Possibilidades: Contribuir para a compreensdo da relagdo entre conservagdo ambiental e
imagem turistica, apoiar estratégias de marketing sustentavel para destinos turisticos, gerar
subsidios para politicas publicas e projetos de conservagao

Limitagdes: acesso restrito a alguns gestores ou instituigdes, subjetividade das percepgdes dos
participantes, limita¢do geografica do estudo (foco em um tnico municipio).

4- CRONOGRAMA

1. Revisdo de literatura e andalise

Levantamento e analise da producdo cientifica recente sobre turismo, marketing de destinos e
conservagao da fauna, com énfase no contexto brasileiro.

2. Delimitagao do estudo de caso e defini¢ao dos instrumentos Defini¢ao detalhada do estudo
de caso, incluindo sele¢do de projetos e instituigdes relevantes.

3. Revisdo e ajuste dos questiondrios e roteiros de entrevista, podendo incluir pré-teste com
publico semelhante ao da amostra



4. Coleta de dados: Aplicacdo de pesquisas junto aos participantes, incluindo: gestores de
projetos de conservacao, profissionais do setor turistico, turistas evisitantes

5. Organizagao ¢ analise dos dados: Sistematizagdo dos dados coletados e aplicagdo da
técnica de analise de contetido, permitindo a identifica¢do de categorias, padroes e relagdes
relevantes para o estudo.

6. Interpretacdo dos resultados - Discussao dos resultados com a fundamentagao teorica,
relacionando os achados com os conceitos de imagem turistica, sustentabilidade e marketing
de destinos.

7. Elaboragao das conclusdes e propostas: Construgao das conclusdes da pesquisa e
desenvolvimento de propostas estratégicas voltadas ao fortalecimento da imagem turistica de
Florianopolis, com base na valorizagdo de projetos de conservagdo da fauna.
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