UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAQAO E SOCIOECONOMICAS - ESAG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Curso: MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

Grupo de Pesquisa: POLITEIA - Coproducio do bem publico, accountability, inovacio e
sustentabilidade

FRAMEWORK DE GOVERNANCA INTERSETORIAL E SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA PARA CENTROS-DIA NO ESTADO DE SANTA CATARINA: A
COPRODUCAO E A INSTITUCIONALIZACAO DA ECONOMIA DO CUIDADO
PARA O ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

529.237.890-91

Florianopolis
2026



Proposta de Pesquisa: FRAMEWORK DE GOVERNANCA INTERSETORIAL E
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA PARA CENTROS-DIA NO ESTADO DE
SANTA CATARINA: A COPRODUCAO E A INSTITUCIONALIZACAO DA
ECONOMIA DO CUIDADO PARA O ENVELHECIMENTO SAUDAVEL

1. INTRODUCAO

Com o atual envelhecimento populacional vem se estabelecendo o fendmeno
demografico mais desafiador, estruturante e irreversivel do século XXI. O Brasil precisa
redefinir sistemas de prote¢do social, mercados de trabalho e politicas publicas com agilidade.
A populacdo brasileira com 65 anos ou mais cresceu 57,4% em 12 anos (IBGE, 2023), no
mesmo periodo houve um salto de 82% em Santa Catarina.

Com esta situacdo latente estdo emergindo lacunas estruturais de assisténcia social e
saude. A logica binaria nas solucdes de cuidado ao idoso com algum grau de dependéncia,
limita-se ao cuidado de familiares ou internacao em Institui¢des de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs). Estas opcdes sdo insuficientes para atender as necessidades da populacao.

Contextualizando, na América Latina e Caribe as mulheres dedicam em média 22
horas semanais as tarefas de cuidado, o dobro dos homens (Avella et al., 2024). O cuidado
domiciliar de idosos ¢ caracterizado pelo baixo suporte técnico, capacitacdo inadequada de
cuidadores e, em sua maioria, baseiam-se no trabalho ndo remunerado feminino, conforme
apontam a Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL, 2022) e a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2018). Ademais, dados do Instituto Brasileiro de
Economia (FGV, 2023) indicam que o trabalho de cuidado ndo pago adicionaria 13% ao PIB
brasileiro, equivalente a R$1,4 trilhdo/ano. Ao ignorar os dados evidentes, a gestdo publica
perpetua a desigualdade de género, gera exclusdo econdmica e adoecimento mental nas
cuidadoras.

Por sua vez, a institucionalizacao integral em ILPIs, implica na ruptura do convivio
familiar e tém alto custo publico que ultrapassam R$6.000,00/més/idoso (Silva et al., 2018),
principalmente quando o idoso ndo necessita de cuidado integral e continuo.

Neste contexto, a inércia do Estado reflete em gastos publicos desnecessarios
(Almeida, 2022) nas areas da saude e assisténcia social com internagdes de idosos
desassistidos e a necessidade de cuidados médicos e psicologicos das cuidadoras. Além disso,
verifica-se que a modelagem da gestdo publica tradicional claramente ndo atua de forma
intersetorial, entre Sistema Unico de Saude (SUS) e Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), pois ndo ha interoperabilidade de informagdes, o que dificulta a aplicabilidade da

legislacdo vigente.



A Constitui¢do Federal, em seu Art. 230, prevé o dever da familia, da sociedade e do
Estado na protecdo a pessoa idosa e a Lei n® 10.741/2003 reforga a prioridade a dignidade e
ao convivio familiar. No intuito de amenizar o problema exposto, sugere-se a criacdo de
Centros-Dia para Idosos (CDI) combinando a assisténcia do Estado (durante o dia) com o
convivio familiar (durante a noite), uma opg¢do humanizada frente ao desafio do
envelhecimento populacional em Santa Catarina.

A auséncia destes modelos intermediarios e articulados, com cuidado compartilhado
entre Estado e familiares dos idosos, evidencia uma lacuna na formula¢ao de politicas
publicas. Diante deste cenario, o ponto central proposto para esta pesquisa reside em um novo
modelo de governanga:

A estruturacdo de um modelo de governanga e cofinanciamento intersetorial pode
viabilizar a sustentabilidade de Centros-Dia para Idosos em municipios de Santa Catarina,
assegurando a coproducdo do cuidado entre Estado e familia e mitigando os impactos do

trabalho invisivel feminino?

1.1. Objetivo geral
Desenvolver e validar um Framework de Governanga ¢ Sustentabilidade Financeira
para implantacdo de Centros-Dia para Idosos nos municipios catarinenses, apoiado na
metodologia da coprodugdo entre Estado e familia.
1.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar barreiras orgamentarias e institucionais em municipios catarinenses que
impedem a criagdo de equipamentos publicos de cuidado;

e Mapear custos, requisitos de infraestrutura, imdveis publicos ociosos, para instalacao
dos CDI;

e FElaborar um protocolo de coproducdo entre Estado - Municipio - familias cuidadoras,
garantindo articulacdo intersetorial relacionada a logistica, mobilidade, assisténcia social,
saude, tecnologia e patrimonio;

e Propor indicadores (KPIs) de desempenho como instrumento de gestdo e avaliagdo,
preliminarmente a matriz contera: reducao de sobrecarga familiar, taxa de permanéncia do
idoso, custo médio por usudrio, grau de articulagdo entre Saiude e Assisténcia Social;

e Validar o framework com especialistas e gestores publicos.

Espera-se que a pesquisa resulte em resultados positivos para a:



e Gestdo publica: quebra de silos burocraticos através de um protocolo de gestdo
compartilhada, otimizagdo de recursos com uso de imoveis e frota ociosos, seguranca juridica
pelo amparo legal do framework, investimentos de preveng@o contra investimentos reativos;

® Mulheres: desoneracdo do trabalho invisivel, retorno ao setor produtivo, protecdao a
saude;

e Idosos: evita a internagdo asilar de longa permanéncia, mantendo lagos afetivos com a
familia, oferecendo um envelhecimento ativo, digno e com cuidados de qualidade;

e Sociedade: criagdo de empregos formais para cuidadores, enfermeiros, fisioterapeutas,
assistentes sociais, etc, efetivacdo da coprodugdo, melhoria nas oportunidades de familias de

baixa renda, democratizacao do direito ao cuidado.

2. JUSTIFICATIVA

A relevancia deste projeto para a gestdo publica e sociedade, ampara-se em 3
dimensdes: valor publico e social, racionalidade fiscal e agenda global.
2.1. Valor publico e social

O trabalho invisivel feminino € naturalizado em varias partes do mundo, inclusive no
Brasil, e impde o confinamento de mulheres em ambiente doméstico, ampliando
desigualdades estruturais, sobrecarregando-as e causando seu empobrecimento. Conforme
apontado pela CEPAL (2022), a economia do cuidado ¢ uma infraestrutura social estratégica
para o desenvolvimento sustentavel.

Ao propor a instalacdo de CDI, pretende-se transformar esta logica formando uma
rede de apoio em que a responsabilidade seja compartilhada entre Estado e familia.
2.2. Racionalidade fiscal

Entende-se que o modelo proposto tem custo beneficio inferior ao modelo tradicional
(ILPIs). Nesse sentido, pretende-se entregar uma analise comparativa de custo-efetividade
entre ILPIs, internag@o hospitalar e a proje¢ao do custo operacional do CDI.

Busca-se inverter a logica atual dos gastos do Estado com idosos e mulheres, deixando
de ser uma despesa reativa para que seja realizado um investimento preventivo.
2.3. Agenda global

O projeto dialoga com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU). A proposta contempla o ODS 3
(Satde e Bem-Estar ) e o ODS 5 (Igualdade de Género) ao focar no envelhecimento ativo do
idoso e a saude da cuidadora. Atende ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico) e

ODS 10 (Redugao das Desigualdades) por valorizar o trabalho nao remunerado das mulheres



e democratizar o direito ao cuidado. Por fim, engloba o ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) ao buscar imoveis e frotas
ociosas com uma ldgica de colaboragao intersetorial no intuito de otimizar orcamentos e
reduzir a ociosidade do patrimonio publico.

Diante do exposto, estas trés dimensdes evidenciam a urgéncia e a relevancia do
estudo proposto para consolidar um instrumento pragmatico de inovagao na gestao publica.
2.4. Aderéncia académica e vida profissional

Esta proposta possui alinhamento com a linha de pesquisa em Inovagao e Coproducao
do Setor Publico da UDESC e pretende-se utilizar suas teorias de vanguarda, Coprodugdo e
Governanca Colaborativa, para solucionar um problema complexo (wicked problem) com
base nas publica¢des de Schommer (2019) e Ansell e Gash (2018), respectivamente.

O engajamento neste processo para a estruturacdo do framework torna-se relevante
profissionalmente, considerando que teorias modernas ampliam a visdo analitica e capacidade
de instituir a governanca colaborativa. Objetiva-se aprimorar: 1) competéncias em articulagdo
intersetorial, modelagem financeira e resolucdo de problemas complexos com solucdes reais
para a economia do cuidado; 2) consolidar aptidoes em solucdes baseadas em evidéncias,
sustentaveis e inovadoras.

A proposta, além de estar alinhada as competéncias do Mestrado Profissional da
ESAG/UDESC ao propor um estudo relacionado a gestdo publica, politicas publicas e
inovagdo, também dialoga com agendas de pesquisa sobre governanga publica, coproducao de
servigos € inovagdo no setor publico no que se refere ao enfrentamento de problemas

complexos.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A elaboragdo de solugdes para problemas publicos complexos exige uma gestiao
baseada em evidéncias orientadas por dados confiaveis. Desta forma, a estruturacdo dos CDI
estard alicergada em cinco (05) pilares:
3.1. Transi¢do demografica

Dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2020) informam que a populagdo
com mais de 60 anos ird, praticamente, dobrar at¢ o ano de 2050. Isto somado ao modelo
tradicional das ILPIs, indicam que a gestdo publica estd diante de um problema
financeiramente insustentavel a longo prazo. A pesquisa de Silva et al. (2018) demonstrou que

o custo mensal de manuteng¢@o de um idoso em ILPIs esta em torno de R$ 5.074,74/més para



o Grau I (idoso independente), R$ 5.632,86/més para Grau II (idoso dependente em até 03
atividades) e de R$ 6.145,41 para Grau III (dependéncia total).

Além do mais, Diamond (1977) explica que a negligéncia do Estado frente a
longevidade causa um desequilibrio entre a populacdo economicamente ativa e a crescente
demanda em seguridade e saude, pois gera uma falha macroeconomica ao deixar o idoso sob
os cuidados da mulher que pode trabalhar ou que trabalha, provocando um alto custo publico.
3.2. Economia do cuidado

Federici e Cox (2020) apontam que ndo ¢ por acaso que as mulheres sdo mantidas no
trabalho doméstico e de cuidados. No Brasil, o Estado assumiu que o cuidado ¢ um dever
privado e feminino e usa disso para reduzir investimentos, resultando na precarizagdo na area
do cuidado (SORJ, 2014).

Nesta perspectiva, Guimaraes e Hirata (2020) explicam que o Estado empobrece as
mulheres. Inclusive, um estudo da Fundagdo Gettlio Vargas (FGV, 2023) revelou que se o
trabalho de cuidado fosse remunerado, representaria mais 13% no PIB brasileiro, ou seja, R$
1,4 trilhdo/ano. Assim, o sistema econdmico tira proveito de valores familiares para reduzir
custos no trabalho de cuidado com a exploragao de mulheres (Folbre, 2001).

Este cenario impde uma dura penalidade, onde as mulheres sdo impedidas de
participar do mercado de trabalho formal, condenando-as a dependéncia financeira e ao
adoecimento fisico e mental.

3.3. Coprodugao

A coproducdo de servicos publicos (Schommer et al., 2019) se caracteriza pela
execucao de um servigo pelo Estado em conjunto com cidadaos. Para o problema em questao,
a implantacdo de CDI, usando informagdes baseadas em evidéncias e definicdo de métricas
claras, com o Estado assegurando infraestrutura e conhecimento técnico multidisciplinar,
tende a ser uma solucdo intermediaria sustentavel.

3.4. Governanga colaborativa

A transicdo do modelo tradicional de cuidado requer o enfrentamento do
envelhecimento como um problema complexo. Assim a governanga colaborativa abre o
caminho para articulacdo intersetorial e avango sustentavel dos CDI (Ansell; Gash, 2008). Por
exemplo, a interoperabilidade de informagdes e cofinanciamento de SUS e SUAS poderia
melhorar o atendimento ao cidaddo; o 6rgdo responsavel pela gestdo patrimonial pode
contribuir sinalizando edificagdes sem uso e com potencial de abrigar os CDI. Por sua vez, a

Secretaria de Educagdo pode auxiliar na mobilidade dos idosos que ndo conseguem ir



sozinho, com a liberacdo de Onibus escolares em horarios ociosos, caso a familia ndo possa
arcar com o custo do deslocamento, ndo possuir carro ou disponibilidade no horario previsto.
Portanto, a governanga colaborativa, conforme preconiza Morin (2003) seria a base
para a entrega do servigo a populagdo ao adotar um pensamento intersetorial e superando a
gestdo fragmentada. Neste cendrio, a implementacdo de sistemas integrais de cuidado

garantindo a corresponsabilidade social e retirando a sobrecarga das mulheres, surge como

resposta institucional para ser aplicado a realidade catarinense.

3.5. Direito humano ao cuidado e jurisprudéncia

O desenvolvimento de um framework de governanga para implantagdo dos CDI possui

rigoroso arcabougo juridico, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Matriz de alinhamento legal e normativo

Esfera Ilfog:;l;i?‘?a/ Descricao / Pertinéncia Tematica Aplicacio pratica
Politica Estadual do DII’.Ct.I”lZCS para assegurar direitos O framework pretende propor
Estadual (SC) | Idoso (Lei Estadual sociais a0 idoso, promovendo sua que a lei saia do papel e se torne
SC n° 11.436/2000) | Inegragdo e descentralizando o realidade financeira
’ atendimento aos municipios. ’
. o
L doSUSCLIT | Damin il et | Fndemns s prpos e
Nacional Polit'ica Nacional de do SUS com outras politicas SUS e SUAS, pois a preven ﬁ’o
(Sande) , publicas e a prevencdo de agravos a > P P ¢
Satde da Pessoa , . de agravos a saude reduz custos
satde para pessoas idosas. .
Idosa hospitalares.
~ o Define o Centro-Dia como um . A
Nacional 5)698/31(;1(;;; (z t?l}ﬁj I;lo servigo de Protecdo Social Especial A r:lztﬁzicfl&;:u;:)o;{sjiasba;izagia
(Assisténcia) Nacional d é) SU AQS) de Média Complexidade (requisitos p fevisﬁf) ﬁnanceirell)
basicos de equipe e espaco). P ’
Estabelece o principio da L
Nacional Estatuto da Pessoa prioridade absoluta, o artigo 37 Ba?;t:ﬁ;?g ?)Itl)(rlf Z (;E)er(‘;'g do
Idosa (Lei n® reve o direito & moradia digna . £acao
p g
(Federal) . P . Estado, garantindo que o idoso
8.842/1994) junto a familia ou em asilos e T
. . tenha uma velhice digna.
destaca o servi¢o de Centros-Dia.
Promulga a Este decreto possui status de
Convencao emenda constitucional, garantindo | Justifica juridicamente a opg¢ao
Nacional Interamericana dos | o direito a um sistema integral de | pelos Centro-Dia em detrimento
Direitos dos Idosos longo prazo priorizando a a ILPIs, promovendo o
(Decreto n° permanéncia do idoso na familia e envelhecimento ativo.
10.932/2022) comunidade.
. . Parametrizagdo de equipamentos
Diretrizes globais - A
Internacional Agenda 2030 para o desenvolvimento publicos, institui¢do de metas
(ONU, 2015) (ODS 5 ¢ ODS 3) para desonerar cuidadoras e
' promover a saude do idoso.
Reconhece o direito humano O framework materializa essa
Opinido Consultiva | auténomo (direito de cuidar e ser obrigacdo internacional,
Internacional 0C-31/25 cuidado), exigindo que os Estados estruturando a
Corte IDH, 2025 criem Sistemas Integrais de corresponsabilidade social,
g p
Cuidados. tirando o peso das mulheres.

Fonte: Elaborado pelo(a) candidato(a) (2026).




Conforme demonstrado, a implementagdo de CDI possui sustentagdo juridica
consolidada, com Tratados Internacionais e Normativas brasileiras. A exigéncia de articulagao
intersetorial, evidencia a lacuna de natureza gerencial e financeira na economia do cuidado.

Sendo assim, permite-se compreender que os argumentos de vanguarda defendidos por
Ansell e Schommer fornecem a base gerencial para elaboracdo de solu¢des em fungdo da crise
exposta por Diamond (1977) e a denuncia da sobrecarga de Frederici (2020) e Sorj (2014).
Espera-se que os problemas enfrentados por mulheres e idosos sejam superados pela
construcdo do artefato proposto, o Framework de Governanga e Sustentabilidade Financeira

para implanta¢do de CDI, garantindo o direito humano de cuidado.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa delimita-se para atender municipios do Estado de Santa Catarina e tera
como publico alvo gestores publicos (Satde, Assisténcia Social, Educagdo, Mobilidade,
Patrimodnio, Prefeitos e Governo Estadual), Ministério Publico e ntcleo familiar de idosos.

Pretende-se compreender a complexidade do problema identificado a partir de uma
abordagem qualitativa, pois para Creswell (2007) ¢ o mais condizente para explorar
problemas sociais € humanos. Somado a isso, a pesquisa qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas, ¢ utilizada para entender problemas complexos (Minayo, 2014). Ademais,
realizar uma pesquisa aplicada, como define Gil (2019), ¢ a ideal para resolver problemas
concretos. Por estes motivos, neste estudo seré realizada uma pesquisa qualitativa e aplicada.

Sera usado o método Design Science Research (DSR) para elaboracdo do Framework
de Governanca e Sustentabilidade Financeira de Centros-Dia para Idosos, com a perspectiva
de resolver um problema gerencial pratico (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2015). A
escolha deste método ¢ apropriado pela sua compatibilidade com abordagens qualitativas e
aplicadas, envolvendo elaboracdo de solugdes. A producao de conhecimento serd alicergada
em circunstancias reais (Hevner et al., 2004).

Para atender as etapas do DSR, identifica-se o problema, apos inicia-se o diagnostico
do processo, em seguida trata-se da elaboracdo do artefato com a sugestdo de indicadores a
serem avaliados pelos gestores. A avaliagdo e validagdo do artefato serdo realizadas com a
consulta de gestores publicos e especialistas nas areas fim com o intuito de mitigar resultados
de viés pessoal. Para esta etapa serdo usados grupos focais com o objetivo de testar a clareza,
viabilidade financeira e utilidade do modelo. As contribui¢des serdo levadas em conta na
etapa final para refinamento do framework, garantindo rigor do método DSR e conformidade

com pressupostos da gestao publica.



Na analise documental ¢ or¢amentaria sera realizado o levantamento de normativas,
portarias de cofinanciamento entre SUS e SUAS e anélise de planilhas de custos de ILPIs e
CDI, com base na tipificagdo SUAS. Também serdo necessarias entrevistas semiestruturadas
com stakeholders para entender entraves publicos, viabilidade de rotas, buscar imoéveis
ociosos e requisitos de atendimento de um CDI.

Os dados financeiros deverdo ser organizados por uma Matriz de Custos e
Responsabilidades Setoriais, conforme defende Slomski (2013), assim, pretende-se propor o
rateio de custos entre as pastas para a sustentabilidade dos CDI e desfragmentacao de politicas
publicas criticada por Bronzo (2007). Com inspiragdo na Matriz RACI (PMI, 2021),
elimina-se possivel conflito de competéncias.

Para atender a exigéncia de sistematizacdo de dados, a construcao do artefato seguira
uma logica analitica a partir das evidéncias empiricas e documentais para categorizagdo com
auxilio da Andlise de Contetdo (Bardin, 2016). As categorias serdo consolidadas para
construir o framework, garantindo a coeréncia entre teoria e pratica.

Além disso, serdo analisados casos de referéncia para garantir aderéncia e viabilidade
do modelo a realidade catarinense, tais como: o Programa Sao Paulo Amigo do Idoso, a maior
rede publica de Centros-Dia no Brasil; a bolsa cuidador familiar do Governo do Estado do
Parana; o Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) do Uruguai, referéncia pela
CEPAL na América Latina como infraestrutura estatal do cuidado e governanga intersetorial;
a analise de modelos de integragdo de dados da Estonia (Once-Only, sistema X-Road); os
Data Lakes do Centro de Informatica e Automagao do Estado de Santa Catarina (CIASC)
para o cruzamento de dados do CadUnico e e-SUS.

Por fim, ressalta-se que o escopo metodologico deste estudo concentra-se no
diagnostico, proposicao e validacao conceitual do framework com especialistas. Assegura-se a
viabilidade e exequibilidade da pesquisa durante o periodo de 24 meses, pois 0 projeto nao

pretende abranger a sua implementacao.

5. VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO
Dados do BID Invest (2024), demonstram que o ecossistema de governanga envolve
os stakeholders do Quadro 3 que serdo analisados com o intuito de proporcionar seguranca
juridica, consisténcia e sustentabilidade ao estudo na elaboracao do framework:

Quadro 3 - Mapa de personas/stakeholders

Personas / . .
Stakeholders Papel no processo Problema / Conflito Interesse na resolucio
Cuidadora familiar Coprodutora do | Mulher que cuida de filhos e | Desoneragdo do tempo: Libera a




(persona central)

servigo (mulheres
de 40 a 60 anos).

pais idosos, dedica 22hs
semanais ao cuidado e sofre
com a redug¢do de renda.

mulher para o trabalho, reduz o
nivel de estresse, sem afastar o
idoso da familia.

Idoso parcialmente
dependente
(persona)

Beneficiario
direto, com perda
cognitiva ou
motora leve a
moderada.

Isolamento social, risco de
queda, agravamento de
doengas por falta de estimulo,
exige vigilancia constante, e
reduz a autonomia da familia.

Envelhecimento ativo com
dignidade: recebe apoio técnico
institucional com convivio social
durante o dia, mantendo o
vinculo familiar a noite.

Nucleo familiar
(corresponsabilidade)

Familiares percebem a tarefa
de cuidado como feminina,
sobrecarregando a mulher.

Mudanca cultural: a implantac¢éo
dos Centros-Dia facilita a
corresponsabilidade.

Secretarios Publicos -
Saude, Assisténcia
Social, Educagéo,

Mobilidade, Patriménio

Gestores
responsaveis pela
operacionalizagdo
dos Centros-Dia.

N&o sabem como fazer,
temem reprovacao do
Tribunal de Contas,
fragmentagdo institucional e o

Seguranca juridica: framework
servira como um guia de “como
fazer” auxiliando na otimizagao
de recursos para todas as pastas.

(stakeholders) orcamento reduzido.

Custo x Efetividade: Centro-Dia
custa menos que ILPI ou leito de
hospital, gera empregos formais,
aumenta valor politico e social.

ormidad legislacio:

Centros-Dia alternativa legal.

Alto custo com saude e
assisténcia social, falta de
vagas em ILPIs para idosos.

Patrocinadores que
tomam a decisdo
final.

Prefeitos e Governo
Estadual

Judicializacao por falta de
vagas em ILPIs publicas.

Fonte: Elaborado pelo(a) candidato(a) (2026), com base em Avella et al. (2024).

Ministério Publico Orgio de controle.

Tendo em vista que a adequada gestdo dos CDI resulte na agdo esperada, torna-se
relevante a identificagdo de quem sofre com o problema e de quem pode resolvé-lo. Portanto,
a clareza do escopo, o mapeamento de personas/stakeholders e a previsao de riscos tornam-se
cruciais para a efetividade de um projeto de pesquisa aplicada.

A aplicagdo de inovagdes no setor publico consiste em cendrios de alta complexidade
e disputa politica (Matus, 1993), com isso, a antecipacao dos riscos € as possiveis estratégias
para sua mitigagdo melhoram as chances de aceitabilidade. Entdo, torna-se relevante alinhar
este projeto as diretrizes de governanga (TCU, 20118) apoiada no modelo COSO ERM'. O
Quadro 4 expde os principais riscos ao projeto:

Quadro 4 - Matriz de risco ¢ estratégias de mitigacao

Categoria/Risco Motivo Probabilidade Estratégias de mitigaciao
/ Impacto
Resisténcia na integracao O framework serd elaborado a partir de
Institucional/Politico | de orcamentos e fluxos de Alta/Alto normativas legais e casos de sucesso (Sao
trabalho. Paulo ¢ Uruguai) como prova de conceito.
As familias ndo usarem
i leti 4 AAAs S qe
Cultural/Pessoas equlpameqtos €0 et1vo§ POT |\ 1édia/Médio Comunicacdo e sensibilizacdo adequada.
preconceito ou preferir o
cuidado da mulher.

' COSO ERM (Enterprise Risk Management) estrutura desenvolvida pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, transforma a gestao de riscos em um instrumento de tomada de
decisdo, indo além da conformidade burocratica.



Falta de acessibilidade para Translado porta a porta com a articulagio

Operacional familias de baixa renda por Alta/Alto setorial e uso de frota ociosa do
falta de transporte. patriménio publico.
Dificuldade de agendar

. Utilizacdo de redes institucionais
entrevistas com alto

Metodologico ~ Meédia/Alto | UDESC/ESAG, aproveitar eventos com o
escaldo, obter dados ou L
publico alvo.

montar Grupos Focais.
Fonte: Elaborado pelo(a) candidato(a) (2026).

Com base no exposto, compreende-se que a gestdo publica opera em sistemas
politicos com interesses e culturas proprias (Morgan, 1996). Portanto, sera necessaria uma
articulacdo capaz de romper questdes que dificultam a inovag¢d@o no setor publico para a
elaboracdo do framework proposto.

ApoOs a conclusdo da elaboracao do framework e sob a otica institucional, ha potencial
de aplicabilidade na gestdo municipal. Sua estruturacdo permite resolver o gargalo de
planejamento e implementacdo dos servigos de cuidado entre SUS e SUAS. A adogdo do
modelo proposto pretende romper silos e viabilizar financeiramente a oferta de servigos
intermediarios entre o cuidado familiar e a institucionalizagdo integral do idoso. Para posterior
implementagdo do framework sugere-se a busca de parcerias de Cooperacao Técnica
Internacional para a implementacdo do modelo, como o Programa das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), garantindo agilidade e know-how na transformacao digital local e
a viabilidade tecnologica para interoperabilidade de dados do CadUnico e e-SUS.

6. CRONOGRAMA

Com base na pesquisa, se propOe 0 cronograma a Seguir:

Etapa/més 1-6 7-12 | 13-18 | 19-24
Revisao bibliografica X
Coleta de dados para benchmarking e levantamento de custos X X

Entrevistas de campo X X
Modelagem do framework e matriz financeira X X
Definigdo de indicadores X X

Avaliagao do artefato X
Conclusio da dissertagdo e defesa oral X

Fonte: Elaborado pelo(a) candidato(a) (2026).
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