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INOVACAO COLABORATIVA, SISTEMAS DE GESTAO DE DESEMPENHO E
RELACOES INTERNACIONAIS NO SETOR FINANCEIRO: PROPOSTA DE
MODELO INTEGRADO PARA ECOSSISTEMAS GLOBAIS

1- INTRODUCAO

O setor financeiro global tem passado por profundas transformag¢des impulsionadas pela
digitalizacdo, globalizagcdo dos mercados, intensifica¢do das relagdes internacionais e
crescente complexidade regulatdria. Instituicdes financeiras incluindo bancos, cooperativas de
crédito e fintechs operam, cada vez mais, em ambientes interconectados, caracterizados por

redes de colaboragdo, inovagao aberta e fluxos internacionais de capital.

Nesse cendrio, temas como inovagao colaborativa, aprendizagem interorganizacional e
sistemas de gestdo de desempenho tornam-se centrais para a sustentabilidade e
competitividade dessas organizagdes. A atuacdo em mercados internacionais, especialmente
em operacgdes de cambio e relacdes financeiras globais, exige ndo apenas eficiéncia
operacional, mas também capacidade de adaptacdo a diferentes culturas, regulamentagdes e

dindmicas institucionais.

Apesar dos avangos tedricos e praticos, observa-se que muitas instituigdes financeiras ainda
utilizam sistemas tradicionais de controle e gestdo, pouco integrados aos processos
colaborativos e as exigéncias de ambientes globais. Tal descompasso limita a capacidade de

inovacao e de geracdo de valor em ecossistemas internacionais.

Dessa forma, emerge a necessidade de investigar como estruturas colaborativas e sistemas de

gestdo podem ser articulados de forma estratégica em contextos financeiros globais.
b) Delimitagao do problema
A partir do contexto apresentado, define-se como problema de pesquisa:

Como integrar processos de inovagdo colaborativa e aprendizagem interorganizacional aos
sistemas de gestdo de desempenho em institui¢des financeiras inseridas em contextos

internacionais, considerando diferentes ambientes culturais e regulatérios?
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Essa questao busca compreender a relagdo entre teoria e pratica, especialmente no que se

refere a adaptacdo de modelos de gestao a realidades globais complexas.
c¢) Objetivos da pesquisa
Objetivo Geral

Desenvolver um modelo integrado de gestdo que articule inovacdo colaborativa,
aprendizagem interorganizacional e sistemas de desempenho em instituigdes financeiras com

atuagdo em contextos internacionais.

Objetivos Especificos

. Analisar praticas de inovagao colaborativa em institui¢des financeiras
. Investigar sistemas de gestdo de desempenho utilizados em contextos globais
. Compreender a influéncia de fatores culturais e regulatérios nas relagdes

organizacionais internacionais

. Identificar lacunas entre teoria e pratica na integracao desses elementos

. Propor um framework aplicavel e adaptavel a diferentes contextos internacionais
d) Justificativa/Contribui¢do da pesquisa

Relevancia tedrica e empirica

A pesquisa contribui ao integrar campos ainda pouco explorados de forma conjunta: inovacao
colaborativa, controle gerencial e relagdes internacionais no setor financeiro. Busca preencher
lacunas na literatura ao propor um modelo adaptavel a diferentes contextos culturais e

institucionais, trazendo inovagao tedrica e aplicada.
Contribuigdo pratica

O estudo poderd orientar institui¢des financeiras na constru¢do de modelos de gestao mais
eficientes, inovadores e alinhados as demandas globais, especialmente em operagdes

internacionais € de cambio.

Vinculag¢do com linha de pesquisa
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A proposta esta alinhada as areas de gestdo, inovagdo e organizagdes, contribuindo para o
avanco das discussdes sobre transformagao organizacional e sistemas de gestdo em ambientes

complexos.
Justificativa pessoal

A motivagdo para o desenvolvimento desta pesquisa esta diretamente relacionada a minha
trajetdria profissional no setor financeiro, especialmente na area de crédito e gestdo. Soma-se
a isso o interesse crescente pelas areas de cambio e relagdes internacionais, bem como o

objetivo de atuar academicamente como docente.

A formacao em nivel de mestrado representa um passo fundamental para a concretizagao do
projeto de carreira, que inclui ndo apenas a atuagdo no ensino superior, mas também a
perspectiva de internacionalizacdo académica, com o objetivo de estudar e lecionar no
exterior. Nesse sentido, a proposta busca desenvolver um conhecimento aplicavel
globalmente, considerando diferentes culturas, sistemas regulatorios e dindmicas

organizacionais.

2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A base tedrica da pesquisa esta sustentada em autores que abordam inovacgao, colaboragao e

controle gerencial.

Segundo Henry Chesbrough (2003), a inovagao aberta pressupde que organizagdes devem
utilizar fluxos de conhecimento internos e externos para acelerar processos inovadores, 0 que

reforca a importancia das redes colaborativas.

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi (1997) destacam a criagdo do conhecimento
organizacional como processo dindmico e social, fundamental para a aprendizagem

interorganizacional em ambientes colaborativos.

No campo das redes, Powell (1990) argumenta que formas organizacionais baseadas em
colaboragao substituem estruturas hierarquicas tradicionais, sendo mais eficazes em contextos

de inovacao.

Ja Kaplan e Norton (1997) introduzem o Balanced Scorecard como ferramenta estratégica
para alinhamento entre objetivos e desempenho organizacional, embora sua aplicacdo em

ambientes colaborativos ainda seja limitada.
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Por fim, Simons (1995) aborda os sistemas de controle gerencial como mecanismos essenciais
para implementacao da estratégia, destacando a necessidade de adaptagdo desses sistemas em

ambientes dindmicos e inovadores.

A articulacdo desses autores evidencia a necessidade de integracdo entre inovagao,

aprendizagem e controle, lacuna que esta pesquisa busca preencher.

A literatura sobre inovacao organizacional tem evoluido significativamente nas ultimas
décadas, especialmente com a introdugdo do conceito de inovagao aberta por Chesbrough, que
destaca a importancia da colaboragdo entre organizacdes como forma de acelerar processos

inovadores.

No contexto da criagdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi enfatizam que o aprendizado
organizacional ocorre por meio de interagdes sociais e compartilhamento de experiéncias,

sendo fundamental em ambientes interorganizacionais.

A perspectiva de redes organizacionais, discutida por Powell, evidencia que estruturas
baseadas em colaboracdo sdao mais eficazes em contextos dinamicos e incertos, como o setor

financeiro global.

No campo do controle gerencial, Kaplan e Norton introduzem o Balanced Scorecard como
ferramenta estratégica para mensuracdo de desempenho, enquanto Simons aborda os sistemas

de controle como mecanismos essenciais para implementagao da estratégia organizacional.

Mais recentemente, estudos contemporaneos tém enfatizado a necessidade de adaptagao
desses modelos em contextos globais, considerando fatores institucionais, culturais e
regulatorios. A literatura em negdcios internacionais destaca que praticas de gestdo ndo podem
ser simplesmente replicadas entre paises, sendo necessaria adaptagao as especificidades

locais.

Nesse sentido, a articulagdo entre inovagao, gestdo de desempenho e relagdes internacionais

constitui um campo promissor, ainda pouco explorado, especialmente no setor financeiro.

3- METODOLOGIA

a) Método de pesquisa
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A pesquisa adotard abordagem qualitativa, com carater exploratério e aplicado, visando

compreender fendmenos complexos em profundidade.
b) Estratégia de pesquisa

Sera utilizado o método de estudo de caso multiplo, permitindo a analise comparativa entre

diferentes institui¢des financeiras com atuagao internacional.

c¢) Pressupostos de pesquisa

. A inovacao colaborativa melhora o desempenho organizacional em contextos globais
. Sistemas tradicionais de controle sdo insuficientes em ambientes colaborativos
. Fatores culturais e regulatorios impactam diretamente os modelos de gestdo

d) Categorias de analise

. Inovacgao colaborativa

. Aprendizagem interorganizacional

. Sistemas de gestdo de desempenho

. Relagdes internacionais e adaptacao cultural

Essas categorias serdo analisadas por meio de indicadores qualitativos e evidéncias empiricas.
e) Contexto da pesquisa

A pesquisa sera realizada em instituigdes financeiras com atuagdo internacional, podendo
incluir bancos, cooperativas e fintechs. O publico-alvo envolvera gestores, analistas e

profissionais ligados as areas de estratégia, inovacdo e operagdes internacionais.

f) Coleta de dados

. Entrevistas semiestruturadas

. Analise documental

. Questionarios

. Dados institucionais e relatorios
g) Analise dos dados
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Serd utilizada analise de contetido, com categorizacao tematica e triangulag¢do de dados,

garantindo maior robustez e confiabilidade dos resultados.
h) Possibilidades e limitagoes

Como facilitadores, destacam-se o0 acesso ao setor financeiro e a experiéncia profissional da
pesquisadora. Como limitagdes, podem ocorrer restricdes de acesso a dados estratégicos e

diferengas entre contextos internacionais.

A implementac¢do da proposta apresenta alta viabilidade, considerando:

. A minha proximidade com o ambiente organizacional
. A disponibilidade de dados e acesso aos participantes
. A aplicabilidade pratica do modelo

O modelo podera ser implementado inicialmente na cooperativa estudada e posteriormente

replicado em outras organizagdes do setor, inclusive em contextos internacionais.

4- CRONOGRAMA

Etapa Meés
Revisao bibliografica 1-3
Defini¢do do campo e instrumentos 3-5
Coleta de dados 5-9
Analise dos dados 9-11
Desenvolvimento do modelo 12—-15
Redacao final 15-17
Defesa 17-18
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