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PROPOSTA DE PESQUISA: DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DE UM
INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL: dimensdes estruturais,

coordenacio e desempenho em organizacoes publicas

RESUMO

As organizagdes publicas de grande porte operam em contextos caracterizados por elevada
complexidade estrutural, rigidez normativa e crescentes demandas por adaptacao
organizacional. Apesar da ampla literatura sobre estrutura organizacional e desempenho,
observa-se a caréncia de instrumentos de diagndstico organizacional metodologicamente
robustos e validados, capazes de mensurar, de forma sistematica e replicavel, dimensoes
estruturais relevantes e suas relagdes com o desempenho organizacional.

Nesse contexto, esta proposta de doutorado profissional tem como objetivo desenvolver,
calibrar e validar um instrumento de diagndstico organizacional voltado a mensuragdo de
dimensdes estruturais e de mecanismos de coordenagao e integragao, analisando suas relagdes
com o desempenho organizacional em organizacdes publicas complexas. O foco da pesquisa
desloca-se do estudo de casos organizacionais especificos para a construgdo e validagdo do
instrumento, entendido como artefato metodologico aplicavel a diferentes contextos
organizacionais.

A pesquisa adota abordagem quantitativa de natureza explicativa, utilizando Modelagem de
Equacdes Estruturais (PLS-SEM) como estratégia analitica. O desenho metodologico
contempla validag@o conceitual e de contetido ex ante, pré-teste do instrumento, aplicacdo por
meio de survey e validagdo estatistica do modelo de mensuracao e do modelo estrutural. As
dimensdes analisadas incluem centralizagdo deciséria, formalizacdo e padronizagao,
especializacao e fragmentagdo do trabalho, mecanismos de coordenacdo e integragdo, e
desempenho organizacional percebido.

Como contribui¢des esperadas, a tese pretende avancar metodologicamente ao oferecer um
instrumento validado ex ante para diagnostico organizacional, contribuir academicamente para
a operacionaliza¢do empirica de conceitos organizacionais em contextos publicos e, do ponto
de vista profissional, disponibilizar uma ferramenta aplicavel ao apoio a tomada de decisdo e a
modernizagdo organizacional no setor publico.

Palavras-chave: Diagnéstico organizacional, Estrutura organizacional; Coordenagao
organizacional; Desempenho organizacional; Administragdo publica.



1. INTRODUCAO E CONTEXTUALIZACAO

As organizacdes publicas contemporaneas enfrentam desafios crescentes relacionados a
complexidade estrutural, a rigidez normativa e a necessidade de adaptacdo a contextos
marcados por transformagodes tecnologicas, pressdes por eficiéncia e demandas por maior
responsividade institucional. Em especial, organizagdes publicas de grande porte operam com
estruturas altamente formalizadas, multiplos niveis hierarquicos e elevada especializagdo do
trabalho, o que torna os processos de coordenacao e¢ tomada de decisdo particularmente
desafiadores.

Esse cenario vem sendo intensificado por mudangas recentes no contexto institucional e
organizacional do setor publico, associadas a incorporagao de tecnologias digitais, a expansao
do trabalho remoto, a crescente interdependéncia entre unidades organizacionais e a pressao
por resultados em ambientes cada vez mais complexos e dindmicos. Tais transformacoes
tensionam arranjos estruturais tradicionais, historicamente orientados a estabilidade, a
padronizagdo e ao controle hierarquico, ampliando o descompasso entre estruturas formais ¢ as

exigéncias contemporaneas de execucao do trabalho, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Mudanca de Contexto em Orgios Publicos Complexos
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No campo da Administragdo, a literatura sobre estrutura organizacional, governanga e
desempenho oferece importantes contribuicdes para a compreensdo desses fendomenos.
Contudo, observa-se que boa parte dos estudos permanece concentrada em analises conceituais,
estudos de caso isolados ou aplicagdes empiricas restritas, limitando a construgdo de
instrumentos analiticos capazes de apoiar diagndsticos organizacionais sistematicos e
comparaveis. Essa lacuna ¢ especialmente relevante no setor publico, onde decisdes de
reorganizacdo estrutural e modernizacdo administrativa frequentemente carecem de bases
empiricas consistentes.

Nesse contexto, esta proposta de doutorado profissional parte do pressuposto de que as
estruturas organizacionais nao apenas condicionam processos decisorios € mecanismos de
coordenacdo, mas também produzem orientagdes estratégicas percebidas pelos colaboradores,
com efeitos relevantes sobre o desempenho organizacional. A tese preliminar que se pretende
defender é que arranjos estruturais publicos caracterizados por elevados niveis de
centralizacdo decisdria, formalizacdo excessiva e fragmentacdo do trabalho tendem a
induzir estratégias percebidas como reativas e pouco integradas, mediadas por
mecanismos de coordenacido fragilizados, impactando negativamente o desempenho
organizacional.

A experiéncia profissional do proponente, tanto em organizacdes privadas quanto no setor
publico, atuando em fungdes relacionadas a avaliagdo organizacional, processos e desempenho,
evidenciou, na pratica, a recorrente auséncia de instrumentos diagndsticos robustos que
permitam compreender, de forma integrada, os efeitos dos arranjos estruturais sobre a
coordenagdo, a estratégia percebida e o desempenho organizacional. Essa trajetoria profissional
constitui a principal motivagao pessoal para o desenvolvimento da presente pesquisa e orienta

a escolha do objeto de estudo, do método e do enfoque adotado no doutorado.

2. PROBLEMA DE PESQUISA

Embora a literatura em estudos organizacionais ofereca avangos relevantes na
compreensdo da relagdo entre estrutura e desempenho, ainda ¢ limitada a disponibilidade de
instrumentos empiricos capazes de operacionalizar essas dimensdes de forma integrada e
comparavel, especialmente no contexto de organizacdes publicas complexas.

Essa lacuna dificulta ndo apenas o avango cumulativo do conhecimento, mas também a

utilizagdo pratica desses conceitos na analise e no redesenho organizacional.



Diante disso, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: como desenvolver e validar

um instrumento capaz de mensurar, de forma integrada, dimensdes estruturais e seus

efeitos sobre a estratégia percebida e o desempenho organizacional em organizacoes

publicas?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Desenvolver, calibrar e validar um instrumento de diagndstico organizacional para

mensuracao de dimensdes estruturais e sua relagdo com o desempenho organizacional, com

foco em organizagdes publicas complexas.

3.2 Objetivos Especificos

Revisar e sistematizar a literatura sobre estrutura organizacional, governanga
e desempenho organizacional;

Definir conceitualmente as dimensdes organizacionais a serem mensuradas
pelo instrumento;

Construir e operacionalizar os indicadores e itens do instrumento, com
validacao de conteudo ex ante;

Aplicar o instrumento em contexto organizacional publico para fins de
calibragio;

Validar estatisticamente o instrumento por meio de Modelagem de Equacgdes
Estruturais;

Avaliar o potencial do instrumento como ferramenta diagndstica para apoio a

gestdo publica.

4. JUSTIFICATIVA

A presente proposta de doutorado profissional justifica-se pela lacuna metodologica

existente na literatura e na pratica da Administracao Publica no que se refere a disponibilidade

de instrumentos de diagnostico organizacional rigorosamente validados. Embora haja ampla

producdo académica sobre estrutura organizacional, governanga e desempenho, observa-se que

muitos estudos utilizam instrumentos desenvolvidos ad hoc ou validados de forma limitada, o



que compromete sua replicabilidade, estabilidade estrutural e utilidade pratica como
ferramentas de apoio a gestao.

No contexto das organizagdes publicas, essa limitacdo assume especial relevancia.
Organizagdes publicas de grande porte operam em ambientes marcados por elevada
complexidade institucional, forte formalizacdo de processos e multiplos niveis decisorios.
Nessas condigdes, diagnosticos organizacionais baseados exclusivamente em analises
qualitativas ou instrumentos ndo validados tendem a oferecer subsidios insuficientes para
decisdes estruturais de maior impacto, como processos de modernizagdo organizacional e
redesenho de estruturas.

A experiéncia profissional do proponente, tanto em organizacdes privadas quanto no setor
publico, atuando em funcdes relacionadas a avaliacdo organizacional, processos e desempenho,
evidenciou, na pratica, a recorrente auséncia de instrumentos diagndsticos robustos que
permitam compreender, de forma integrada, os efeitos dos arranjos estruturais sobre a
coordenacao, a estratégia percebida e o desempenho organizacional. Essa trajetoria profissional
constitui a principal motivagao pessoal para o desenvolvimento da presente pesquisa e orienta

a escolha do objeto de estudo, do método e do enfoque adotado no doutorado.

5. REFERENCIAL TEORICO

5.1 Estrutura organizacional e desempenho em organizagdes publicas

A estrutura organizacional constitui elemento central para a compreensdo do
funcionamento das organizacdes e de seus resultados, influenciando a distribuicdo de
autoridade, a divisdo do trabalho, os mecanismos de coordenacdo e¢ o desempenho
organizacional. No contexto das organizacdes publicas, a estrutura assume papel ainda mais
relevante, uma vez que estd associada a marcos legais, formas de controle institucional e
demandas por accountability. Estudos classicos e contemporaneos indicam que diferentes
arranjos estruturais produzem efeitos distintos sobre a capacidade das organizagdes de
coordenar atividades, implementar decisdes e alcangar resultados (Mintzberg, 1979;

Christensen et al., 2007).

A literatura em administragdo publica e estudos organizacionais destaca que estruturas
altamente centralizadas e formalizadas podem contribuir para previsibilidade e controle, mas
também tendem a gerar rigidez, dificultando a adaptacao a contextos complexos e heterogéneos.

Assim, compreender como as estruturas organizacionais afetam processos internos e resultados



requer abordagens analiticas capazes de captar tanto os aspectos formais da organizagdo quanto

seus efeitos sobre a execucao do trabalho.
5.2 Fragmentacido da execucio e condicoes estruturais do trabalho

A fragmentagdo da execugao refere-se ao grau em que as atividades organizacionais sao
realizadas de forma dispersa, localizada e pouco integrada, frequentemente associada a
diferenciagdo estrutural, a existéncia de multiplas unidades operacionais e a heterogeneidade
dos contextos de execugdo. A literatura organizacional cldssica ja indicava que o aumento da
diferenciagdo funcional e territorial tende a elevar as demandas por coordenagdo e controle

organizacional (Galbraith, 1973; Blau, 1970).

Em organizagdes publicas territorializadas, a fragmentacdo da execug¢do emerge como
consequéncia direta das condi¢des materiais do trabalho, da necessidade de presenca fisica em
determinados locais e da supervisdo local das atividades. Esse fendmeno gera desafios
relevantes para o compartilhamento de conhecimento, a integracdo entre unidades e a

implementagdo de decisdes organizacionais de forma consistente.

A virtualizacdo do trabalho, entendida como a adog¢do de arranjos que reduzem a
dependéncia da presenga fisica para a execugdo das atividades, tem sido apontada como um
fator potencialmente mitigador da fragmentacao, ao favorecer maior comunicacao, integragcao
e articulagdo entre unidades organizacionais. Nesse sentido, a fragmentagdo da execugdo
constitui um elemento estruturante do funcionamento organizacional, antecedendo e
condicionando as respostas organizacionais adotadas para lidar com a complexidade da

execugao.
5.3 Respostas organizacionais: formalizacio e centralizacio decisoria

Diante de elevados niveis de fragmentacao da execucgao, as organizacdes tendem a adotar
respostas estruturais voltadas a reducdo da variabilidade e ao reforco do controle
organizacional. A formalizacdo e a padronizagdo dos processos de trabalho representam
mecanismos classicos de coordenacdo, ao estabelecer regras, procedimentos e rotinas comuns
entre unidades organizacionais. De forma complementar, a centralizacdo decisoria concentra a
definicdo de normas e diretrizes em instancias centrais, buscando assegurar coeréncia e

uniformidade na execucao.

Embora essas respostas possam contribuir para a redugdo da dispersao organizacional, a
literatura aponta que niveis excessivos de formalizacdo e centralizagdo podem gerar

distanciamento entre a formulacdo das decisdes e as condi¢Oes concretas de execucao,
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dificultando a adaptacdo local e o aproveitamento do potencial dos colaboradores. Assim, tais
respostas estruturais devem ser analisadas ndo apenas como escolhas organizacionais, mas

como reacoes a condig¢des estruturais prévias do trabalho.
5.4 Estratégia organizacional percebida

A estratégia organizacional, para além de planos formais definidos pela alta
administracdo, pode ser compreendida como um padrao de decisdes e orientagdes percebidas e
vivenciadas pelos membros da organizacdo (Miles & Snow, 1978; Mintzberg, 1987). A
literatura organizacional reconhece que a forma como a estratégia ¢ percebida pelos
colaboradores reflete a interacdo entre estruturas, processos € praticas organizacionais,

influenciando comportamentos, engajamento e resultados.

Em contextos caracterizados por elevada formalizagdo, centralizacdo e fragmentacdo da
execucdo, a estratégia tende a ser percebida como distante, reativa e pouco sensivel as
especificidades locais. Por outro lado, arranjos organizacionais que favorecem integracao,
articulagdo e comunicagdo tendem a produzir orientagdes estratégicas percebidas como mais

claras, integradas e executaveis.
5.5 Desempenho organizacional percebido

O desempenho organizacional, especialmente no setor publico, constitui um construto
multidimensional que abrange aspectos relacionados a eficiéncia, a efetividade, a qualidade dos
servicos € a capacidade de resposta organizacional. Medidas perceptivas de desempenho sao
amplamente utilizadas em estudos organizacionais, uma vez que captam a avaliacdo dos atores
organizacionais acerca dos resultados produzidos pela organizagdo e de sua capacidade de

cumprir seus objetivos.

A literatura indica que o desempenho organizacional ¢ influenciado ndo apenas por
decisdes estratégicas formais, mas também pela forma como o trabalho ¢ estruturado,
coordenado e percebido no cotidiano organizacional. Assim, a andlise do desempenho
organizacional percebido permite compreender os efeitos combinados das condicdes estruturais
do trabalho, das respostas organizacionais e¢ da estratégia percebida sobre os resultados

alcancados.

6. HIPOTESES E MODELO ESTRUTURAL

Com base na fundamentagao teorica apresentada e na logica causal que orienta o modelo

proposto, parte-se do pressuposto de que a fragmentacdo da execucdo decorre,



primordialmente, das condi¢des materiais e organizacionais do trabalho em organizagdes
publicas territorializadas, constituindo-se em um elemento estrutural antecedente as respostas
organizacionais de controle, tais como formalizagdo e centralizagdo decisoria. Essas respostas,
por sua vez, influenciam a forma como a estratégia € percebida pelos colaboradores e impactam

o desempenho organizacional conforme representado no modelo estrutural proposto (Figura 2).

Figura 2 - Modelo Estrutural Proposto

Condigoes Respostas da Desempenho
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Fonte: Elaboragdo propria

Nesse sentido, o modelo estrutural proposto articula quatro niveis analiticos: (1) condi¢des
estruturais do trabalho; (i) respostas estruturais da organizagdo; (iii) estratégia organizacional
percebida; e (iv) desempenho organizacional percebido.

Hipoteses relacionadas as condicdes estruturais do trabalho e as respostas
organizacionais

HI1: Maiores niveis de fragmentacdo da execugdo estdo positivamente associados a
maiores niveis de formalizagdo e padronizagdo dos processos de trabalho, como forma de

reduzir a variabilidade operacional entre unidades organizacionais.



H2: Maiores niveis de fragmentacdo da execugdo estdo positivamente associados a
maiores niveis de centralizacdo decisoria, na medida em que a necessidade de padronizagdo
demanda instancias centrais de defini¢ao e controle.

H3: Maiores niveis de virtualizagdo do trabalho (trabalho remoto) estdo negativamente
associados a fragmentag@o da execucdo, ao reduzir a dependéncia de execugao fisica localizada

e favorecer formas organizacionais em rede.

Hipotese relacionada as respostas organizacionais e a estratégia percebida

H4: Maiores niveis de formalizacdo e centralizagdo decisoria, quando ndo acompanhados
de mecanismos eficazes de articulagdo entre unidades organizacionais, estdo associados a uma
estratégia organizacional percebida como reativa, distante e pouco integrada pelos

colaboradores.

Hipotese relacionada a estratégia percebida e ao desempenho organizacional
H5: Uma estratégia organizacional percebida como clara, integrada e sensivel as
condi¢cdes locais de execugdo estd positivamente associada ao desempenho organizacional

percebido.

Hipoteses relacionadas aos efeitos diretos e as mediacoes

H6: Maiores niveis de fragmentagdo da execugdo estdo negativamente associados ao
desempenho organizacional percebido.

H7: A formalizacgao e a centralizacao deciséria mediam a relagdo entre fragmentacao da
execugdo e estratégia organizacional percebida.

H8: A estratégia organizacional percebida medeia a relagdo entre fragmentacdo da

execucao e desempenho organizacional percebido.

7. DESENHO METODOLOGICO

O desenho metodoldgico da pesquisa foi estruturado de modo a assegurar rigor cientifico,
coeréncia tedrica e aderéncia aos objetivos do Doutorado Profissional em Administragdo,
priorizando a construgdo, calibracdo e validagdo de um instrumento de diagndstico
organizacional aplicavel a organizagdes publicas complexas.

7.1 Abordagem metodologica
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A pesquisa adota uma abordagem quantitativa, de natureza explicativa e aplicada, com
foco no desenvolvimento e validagdo de instrumentos de mensuracdo organizacional. Como
estratégia analitica principal, sera utilizada a Modelagem de Equagdes Estruturais (SEM), por
meio da abordagem de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), amplamente empregada em
estudos voltados a validacao de construtos e andlise de relagdes estruturais complexas (Hair et
al., 2022).

Como estratégia analitica principal, sera utilizada a Modelagem de Equagdes Estruturais
(SEM), por meio da abordagem de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM). Essa técnica ¢
particularmente adequada para estudos orientados a validagdo de instrumentos, pois permite
avaliar simultaneamente o modelo de mensuragdo e o modelo estrutural, além de apresentar
maior flexibilidade quanto a pressupostos de normalidade e tamanho amostral.

A escolha pelo PLS-SEM justifica-se pelo carater exploratdrio-confirmatdrio da pesquisa
e pelo foco na validagdo de construtos e desenvolvimento de instrumento, sendo
particularmente adequada para modelos complexos com multiplas varidveis latentes e objetivos
preditivos.

7.2 Validac¢ao conceitual e de conteudo (ex ante)

A primeira etapa empirica da pesquisa consiste na validag@o conceitual e de conteudo do
instrumento, realizada antes da coleta quantitativa principal. Inicialmente, sera conduzida uma
revisdo teorica dirigida, voltada a identificacdo e delimitacio das dimensdes estruturais
relevantes para o diagnostico organizacional em organizagdes publicas.

Com base nessa revisdo, serdo elaborados itens observaveis para cada dimensdo tedrica,
respeitando critérios de clareza semantica, unidimensionalidade e aderéncia conceitual. Em
seguida, os itens serdao submetidos a avaliacao de especialistas, incluindo pesquisadores da area
de Administragdo e profissionais com experiéncia em gestdo publica. Essa etapa tem por
objetivo avaliar a relevancia, a clareza e a adequacdo dos itens aos construtos tedricos
propostos, podendo resultar em ajustes, reformulagdes ou exclusodes de itens.

7.3 Construcio e pré-teste do instrumento

Apos a validagdo de contetido, o instrumento serd submetido a um pré-teste piloto com
respondentes pertencentes ao publico-alvo da pesquisa. O pré-teste visa verificar a
compreensdo dos itens, identificar ambiguidades ou dificuldades de interpretacdo, estimar o
tempo de resposta e avaliar a consisténcia preliminar das escalas.

Os resultados do pré-teste subsidiardo eventuais ajustes finais no instrumento,

assegurando maior qualidade dos dados a serem coletados na etapa principal. Essa fase
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contribui para reduzir erros de mensuragdo e aumentar a confiabilidade dos resultados
empiricos subsequentes.

7.4 Coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por meio de survey, aplicado a servidores e gestores de
organizagdes publicas de grande porte. A selecdo das organizagdes participantes considerara
critérios de acessibilidade institucional e diversidade organizacional, de modo a favorecer a
calibragao e validac¢ao do instrumento em contextos distintos.

Uma organizacdo publica especifica podera ser utilizada como campo empirico
predominante, sem configurar estudo de caso, atuando exclusivamente como ambiente de
aplicagdo para fins de validag¢do do instrumento. Essa estratégia refor¢a o carater instrumental
da pesquisa e sua orientagdo a generalizacdo metodoldgica.

Espera-se obter uma amostra minima entre 200 e 400 respondentes, nimero considerado
adequado para aplicagdo de PLS-SEM em modelos com multiplas variaveis latentes, conforme
recomendacdes da literatura metodologica.

7.5 Validacao estatistica do instrumento

A validacao estatistica do instrumento sera conduzida em duas etapas, conforme
procedimentos consolidados na literatura sobre Modelagem de Equagdes Estruturais.

Na primeira etapa, sera avaliado o modelo de mensuragdo, considerando critérios de
confiabilidade e validade dos construtos. Serdo analisados indicadores de confiabilidade
interna, como o Alfa de Cronbach e a Confiabilidade Composta, bem como medidas de validade
convergente e discriminante. Itens que ndo atenderem aos critérios estatisticos poderdo ser
excluidos, desde que preservada a coeréncia tedrica do modelo.

Na segunda etapa, sera avaliado o modelo estrutural, examinando-se as relagdes entre as
dimensdes estruturais, os mecanismos de coordenagdo e o desempenho organizacional. Serdo
analisados os coeficientes de caminho, sua significancia estatistica, os efeitos diretos e
indiretos, bem como medidas de poder explicativo e relevancia preditiva. Essa anélise permitira
testar empiricamente as hipoteses propostas e avaliar a adequagao do modelo estrutural.

7.6 Avaliacao do potencial diagnostico

Com base nos resultados obtidos, sera realizada uma analise do potencial do instrumento
como ferramenta de diagndstico organizacional. Essa etapa envolve a interpretagdo dos achados
empiricos a luz do referencial tedrico e a discussdo das possibilidades de uso do instrumento

para apoio a gestdo e a tomada de decisdo em organizacdes publicas.
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Serdo discutidas, ainda, as limitagdes do instrumento e as condi¢des necessarias para sua
aplica¢do em diferentes contextos organizacionais, refor¢ando o carater profissional e aplicado

da tese.

8. CONTRIBUICOES ESPERADAS

8.1 Contribuicoes académicas

Do ponto de vista académico, a tese contribui para o campo da Administragdo, em
especial para os Estudos Organizacionais ¢ para a Administragdo Publica, ao aprofundar o
dialogo entre teoria organizacional e mensuragdo empirica. A pesquisa sistematiza dimensoes
estruturais relevantes para organizagdes publicas complexas e as traduz em construtos analiticos
operacionalizaveis, contribuindo para reduzir a distdncia entre formulacdes conceituais
abstratas e evidéncias empiricas acumulaveis.

Ao deslocar o foco analitico de diagnosticos organizacionais pontuais para a constru¢ao
de um instrumento replicdvel, a tese amplia as possibilidades de comparagdo
interorganizacional e longitudinal, aspecto ainda pouco explorado na literatura sobre estrutura
organizacional no setor publico. Esse movimento favorece o actimulo incremental de
conhecimento empirico e a realizacdo de estudos comparativos mais consistentes sobre os
efeitos de diferentes arranjos estruturais.

Além disso, a pesquisa contribui teoricamente ao integrar abordagens classicas da teoria
organizacional — como estrutura, especializacdo e formalizagdo — com discussdes
contemporaneas sobre governanga, coordenacao e processos organizacionais, evitando tanto a
reprodugdo acritica de modelos tradicionais quanto a fragmentagdo conceitual comum em
estudos recentes. Dessa forma, a tese refor¢a uma perspectiva analitica relacional e integrada
sobre estrutura e desempenho organizacional.

8.2 Contribuicoes metodolégicas

A principal contribuicdo metodologica da tese reside no desenvolvimento e validagdo
rigorosa de um instrumento de diagnostico organizacional construido a partir de validagao
conceitual e estatistica ex ante. Ao adotar um desenho metodologico estruturado, que articula
revisdo teodrica dirigida, validagdao de contetido por especialistas, pré-teste ¢ Modelagem de
Equagoes Estruturais (PLS-SEM), a pesquisa oferece um referencial metodologico solido para
estudos organizacionais aplicados.

Nesse sentido, a tese contribui ao explicitar de forma sistematica as etapas de construgao,

calibracdo e validagdo de instrumentos de mensuragdo em contextos organizacionais publicos,
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frequentemente percebidos como desafiadores para pesquisas quantitativas. O detalhamento do
processo metodoldgico constitui um guia replicavel e adaptavel, que pode ser utilizado por
outros pesquisadores interessados em desenvolver instrumentos de mensuragao organizacional.

Adicionalmente, a pesquisa demonstra a adequacdo do uso de Modelagem de Equagdes
Estruturais para a andlise integrada de dimensdes estruturais, mecanismos de coordenagdo e
desempenho organizacional, reforcando a utilidade desse método para investigagodes
explicativas no campo da Administra¢ao Publica.

8.3 Contribuig¢oes profissionais

Sob a perspectiva do doutorado profissional, a principal contribui¢do da tese ¢ a entrega
de um instrumento de diagndstico organizacional validado, com potencial de aplicagdo pratica
em diferentes organizagdes publicas. O instrumento permitird identificar desalinhamentos
estruturais, gargalos de coordenacdo e seus efeitos sobre o desempenho organizacional,
oferecendo subsidios empiricos para processos de modernizagdo administrativa, redesenho
organizacional e revisdo de praticas de governanca interna.

Do ponto de vista gerencial, o instrumento desenvolvido permitird responder a questdes
centrais para gestores publicos, tais como: que tipo de estratégia a estrutura organizacional
vigente estd produzindo na pratica; em que medida os niveis de centralizagdo decisoria tém
induzido excesso de formalizagdo e rigidez de processos; se a organizagdo opera de forma
especializada e integrada ou fragmentada e desarticulada; como o conhecimento ¢ distribuido e
compartilhado entre os colaboradores; e em que medida os arranjos estruturais favorecem ou
inibem o aproveitamento do potencial humano. Essas questdes refor¢am o carater diagnostico
do instrumento e sua utilidade para apoiar a tomada de decisao gerencial baseada em evidéncias.

Ao disponibilizar uma ferramenta diagnostica sistematica e fundamentada, a pesquisa
contribui para o fortalecimento da gestdo publica baseada em evidéncias, apoiando gestores na
avaliagdo de alternativas estruturais de forma menos intuitiva ¢ mais analitica. O instrumento
pode ser utilizado tanto em diagndsticos internos quanto como apoio a processos de
acompanhamento e avalia¢dao organizacional ao longo do tempo.

Dessa forma, a tese articula rigor cientifico e relevancia pratica, atendendo plenamente
aos objetivos do Doutorado Profissional em Administragdo ao produzir um artefato

metodoldgico aplicavel, teoricamente fundamentado e metodologicamente robusto.

9. CRONOGRAMA
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O desenvolvimento da pesquisa esta previsto para um periodo de 48 meses, contemplando
as etapas de aprofundamento teorico, construcdo e validacdo do instrumento, coleta e analise
dos dados ¢ redacao da tese.

e 1° ano: aprofundamento da fundamentacdo teorica; refinamento conceitual das
dimensdes do instrumento; disciplinas obrigatorias e optativas do doutorado.

e 2°%ano: validagao conceitual e de contetido do instrumento; construcao e pré-teste
do instrumento; ajustes metodologicos.

e 3°ano: aplicacdo do survey; coleta de dados; andlise estatistica e validagcdo do
modelo de mensuracao e do modelo estrutural.

e 4° ano: interpretagdo dos resultados; consolidacdo do instrumento; redagdo e

defesa da tese.
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