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Trajetéria Académica e Profissional

Minha trajetoria profissional € marcada por uma construgdo progressiva de
competéncias, iniciada na area de servigos e consolidada, ao longo do tempo, na
area de gestado. Conclui minha primeira graduacédo em Turismo em 2006, formagéao
que contribuiu para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a organizacgao,

atendimento e compreensao de operagdes voltadas ao cliente.

Nos anos seguintes, atuei em diferentes segmentos, incluindo turismo, comércio e
gestao, e empreendi no ramo de alimentagcdo. Essas experiéncias ampliaram minha
visdo sobre o funcionamento das organizagbes e suas dindmicas operacionais.
Minha vivéncia diversificada foi fundamental para o desenvolvimento de uma

percepcao pratica sobre processos, fluxos de trabalho e tomada de deciséo.

Com o amadurecimento profissional, identifiquei a necessidade de aprofundar
conhecimentos na area de gestdo, o que motivou meu ingresso na graduagado em
Administracdo pela Universidade do Estado de Santa Catarina, com conclusao
prevista para 2026. Durante essa formacao, tive a oportunidade de integrar teoria e
pratica, especialmente por meio do desenvolvimento de trabalho voltado a
implantagédo de painel de Business Intelligence (Bl) para otimizagdo de faturamento,

reforcando meu interesse pelo uso de dados na gestao organizacional.
Consolidagao Profissional e Desenvolvimento de Competéncias

Desde 2020, atuo no SENAI — Departamento Regional de Santa Catarina, como
Analista de Processos Organizacionais |lI, posicdo na qual venho consolidando

minha atuacdo na area de gestao de processos, projetos e analise de dados.

Minhas atividades envolvem a analise e estruturagcdo de processos organizacionais,
o desenvolvimento de indicadores gerenciais e a integragdo de dados para apoio a

tomada de decisdo. Atuo diretamente na identificacdo de gargalos, inconsisténcias e
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oportunidades de melhoria, contribuindo para a otimizacdo de fluxos operacionais e

aumento da eficiéncia organizacional.

Ao longo dessa experiéncia, participei de iniciativas relacionadas a melhoria
continua, integragcédo de sistemas e organizagédo de informagdes, o que me permitiu
desenvolver uma visao sistémica das organizagdes e compreender os desafios

relacionados a articulacao entre diferentes areas e processos.

Paralelamente, busquei aprimoramento por meio de formagdes complementares,
com destaque para cursos em gestdo de processos e modelagem BPMN, solugdes
ageis, compliance, inteligéncia artificial e gestao de pessoas, o0 que ampliou minha
capacidade de atuagdo em contextos organizacionais dindmicos e em

transformacgao.
Reflexdes sobre a Trajetéria e Direcionamento Profissional

A partir da minha atuagao profissional, tornou-se evidente que muitos dos desafios
enfrentados pelas organizagdes nao estao relacionados a auséncia de iniciativas de
melhoria, mas sim a falta de estruturacido dessas iniciativas. Observa-se, com
frequéncia, a existéncia de agbes isoladas, com baixa integragdo entre areas e

limitada sustentagédo ao longo do tempo.

Essa constatacdo despertou meu interesse em compreender como estruturar, de
forma mais consistente, a condugdo de melhorias organizacionais, especialmente
por meio da integracdo entre gestdo de processos, gestdao de projetos e uso de

ferramentas tecnoldgicas.

Além disso, percebo que o uso de dados e sistemas de informagao ainda apresenta
potencial de expansao no apoio a tomada de decisao, sendo um elemento central

para a qualificacdo da gestao e para o aumento da eficiéncia organizacional.

Essas reflexdes foram determinantes para o direcionamento da minha trajetoria
académica e profissional, consolidando meu interesse em desenvolver solugdes

aplicadas que contribuam para a melhoria da gestdo organizacional.

Articulagao com o Projeto de Pesquisa



O projeto de pesquisa proposto surge diretamente das experiéncias vivenciadas no
contexto do SENAI/SC, especialmente no que se refere aos desafios relacionados a

melhoria de processos e a condugao de iniciativas organizacionais.

A proposta de desenvolver um modelo de gestao de projetos aplicado a melhoria de
processos, com apoio de ferramentas tecnoldgicas, reflete a necessidade de
estruturar praticas que atualmente ocorrem de forma fragmentada. A intencéo é
transformar experiéncias praticas em um modelo sistematizado, capaz de orientar a

conducgao de projetos de forma mais eficiente, integrada e orientada a dados.

O desenvolvimento de um guia metodolégico como produto final da pesquisa
representa uma oportunidade de gerar impacto concreto na organizacgéo,
contribuindo para a padronizagao de praticas, melhoria da comunicacao entre areas

e fortalecimento da tomada de deciséao.
Perspectivas Futuras e Contribuicoes Esperadas

Com o ingresso no Mestrado Profissional, pretendo aprofundar meus conhecimentos
tedricos e metodoldgicos, qualificando minha atuagdo na area de gestdo de
processos e projetos. Busco desenvolver uma abordagem mais estruturada, que me
permita atuar de forma mais estratégica na conducgédo de iniciativas de melhoria

organizacional.

Como resultado, espero contribuir para a implementacdo de solugdes praticas no
contexto em que atuo, com potencial de replicagcdo em outras organizagdes que
enfrentam desafios semelhantes, especialmente aquelas caracterizadas por alta

complexidade organizacional.

Além disso, pretendo fortalecer minha atuagdo em projetos de transformacgao
organizacional, ampliando minha capacidade de integrar processos, tecnologia e
gestdo, e contribuindo de forma mais consistente para o desempenho e inovagéo

das instituicoes.

Nesse sentido, o mestrado representa um passo fundamental na consolidacdo de
uma trajetéria profissional orientada a solugédo de problemas organizacionais

complexos, com base em conhecimento estruturado e aplicagao pratica.
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