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1. INTRODUCAO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, criado em 1948 por
meio do Decreto-Lei n® 4.048/1948, é uma entidade de direito privado, que tem a
funcdo de promover o ensino, consultorias, pesquisa aplicada e servigcos técnicos,
com o objetivo de estimular a inovagdo na industria brasileira. No estado de Santa
Catarina, em conjunto com o Servico Social da Industria - SESI, ambas Entidades
compdem o Sistema da Federacao das Industrias de Santa Catarina - FIESC, fundada
em 1950. E que tem por objetivo promover acdes facilitadoras do desenvolvimento da
industria catarinense, como a criacdo de um ambiente favoravel aos negodcios,
melhoria da qualidade de vida e educacao dos trabalhadores e estimular a inovagao

do setor industrial Catarinense.

Especificamente, o SENAI/SC opera em segmentos como Educacgéo,
Consultoria Produtiva, Metrologia e PD&I. Cada uma dessas frentes possui equipes e
atividades exclusivas, exigindo uma coordenacéao precisa. Como diretriz institucional,
esses processos sao revisitados periodicamente para otimizagao, visando garantir
agilidade aos clientes internos e exceléncia nas entregas externas, mantendo a

competitividade e o papel referencial da instituicao.

Nesse contexto, para aprimorar os processos de forma agil, o grande desafio é
alinhar diferentes setores e sistemas ao mesmo propoésito, dentro da empresa. Essa
integracdo precisa ser muito fluida e préatica, para eliminar gargalos e falhas de
comunicacdo, mitigando riscos de retrabalho, tempo desprendido, dados
inconsistentes e sistemas pouco eficientes que impactam diretamente a operacao e a
qualidade final.

Na realidade atual do SENAI/SC, essas dificuldades manifestam-se na
execucao de processos que dependem da articulagéo entre areas distintas, exigindo
maior padronizacdo e acompanhamento estruturado. Embora as iniciativas de
melhoria sigam metodologias de gestdo de projetos, a fragmentacao sistémica e a
complexidade dos fluxos de informacéao ainda representam oportunidades criticas de

evolucao.



1.1. Problema ou oportunidade que motiva/justifica a necessidade da pesquisa.

Diante do cenario apresentado, o problema de pesquisa que orienta este
estudo € como estruturar um modelo de gestdo de projetos que contribua para a
melhoria de processos organizacionais, com apoio de ferramentas tecnoldgicas, em

ambientes organizacionais complexos?
1.2. Objetivo da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa é propor um modelo de gestao de projetos voltado
a melhoria de processos organizacionais, integrado ao uso de ferramentas
tecnoldgicas e aplicavel ao contexto do SENAI/SC, com foco na colaboracao entre

areas.

Como produto final, sera desenvolvido um guia de intervengdo organizacional,
composto por diretrizes, etapas, ferramentas e indicadores que orientem a conducéao
de projetos de melhoria de processos de forma estruturada e orientada a dados, com
potencial de aplicagao transversal na institui¢ao.

A proposta visa sistematizar praticas de gestdao, promovendo maior integracao
entre areas, padronizacdo de processos e fortalecimento da tomada de deciséo,
contribuindo para o aumento da eficiéncia e da capacidade de inovacao

organizacional.

Adicionalmente, o modelo apresenta potencial de replicacdo em organizacoes
com caracteristicas semelhantes, especialmente aquelas que operam em contextos

complexos e demandam integracao entre processos, projetos e tecnologias.

2. JUSTIFICATIVA
2.1.Para a organizacao/setor/sociedade

A melhoria continua de processos organizacionais € um fator critico para o
aumento da eficiéncia, qualidade e capacidade de inovacao das organizagées. No
entanto, a auséncia de uma abordagem estruturada de gestao de projetos aplicada a

melhoria de processos pode resultar em iniciativas isoladas, com baixo impacto e



pouca sustentabilidade.

A proposta desta pesquisa contribui ao integrar gestao de projetos, gestao de
processos e uso de ferramentas tecnoldgicas, oferecendo um modelo aplicavel que
pode ser replicado em diferentes organizagdes, especialmente em instituicbes de

grande porte e com alta complexidade operacional.

No contexto do SENAI/SC, os resultados poderao contribuir diretamente para
a otimizacao de processos internos, reducéo de retrabalho e melhoria da tomada de
deciséo.

2.2.Para a vida profissional

A pesquisa esta diretamente alinhada a atuacao profissional da candidata, que
trabalha com analise de processos, integracdo de dados e apoio a gestdao. O
desenvolvimento do estudo permitira aprofundar conhecimentos e estruturar praticas

mais eficazes para conducao de projetos de melhoria organizacional.

Além disso, contribuira para o fortalecimento da atuacdo em iniciativas de
transformacao organizacional, ampliando a capacidade de geragéo de valor por meio
da melhoria de processos e do uso estratégico de tecnologias e informacdes.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacgéao tedrica deste estudo esta estruturada em trés eixos: gestao

de projetos, gestao de processos e uso de tecnologia na gestao.

No campo da gestao de projetos, o Project Management Institute (PMI, 2021)
destaca que a aplicacdo de praticas estruturadas permite maior controle,
previsibilidade e alinhamento estratégico das iniciativas organizacionais. Nesse
sentido, a gestdo de projetos possibilita organizar esforcos de mudanca,
especialmente em contextos que envolvem multiplas areas e demandam coordenacao
de atividades. Complementarmente, Harold Kerzner (2017) argumenta que a
maturidade em gestao de projetos contribui diretamente para o aumento da eficiéncia
organizacional, ao promover melhor planejamento, execucdo e monitoramento das

acoes.



No que se refere a gestdo de processos, Michael Hammer (1990) introduz o
conceito de reengenharia de processos, defendendo a necessidade de repensar
radicalmente os fluxos organizacionais para alcangar melhorias significativas em
desempenho. De forma complementar, Thomas Davenport (1993) destaca que a
analise e redesenho de processos sao fundamentais para a geracao de valor e para
a adaptacao das organizagdes a ambientes dinamicos, reforcando a importancia de
uma abordagem estruturada na gestao dos processos organizacionais.

No eixo da tecnologia aplicada a gestao, Kenneth Laudon e Jane Laudon
(2014) ressaltam que os sistemas de informacao desempenham papel essencial no
suporte a tomada de decisdo, ao possibilitar a coleta, organizacao e analise de dados
relevantes para a gestao. A utilizacdo de ferramentas tecnologicas, como sistemas
integrados e solucbes de Business Intelligence, amplia a capacidade das

organizacdes de monitorar processos, identificar falhas e orientar acdes de melhoria.

Além disso, no contexto da inovacado organizacional, David Teece (2007)
apresenta o conceito de capacidades dinamicas, enfatizando a habilidade das
organizagdes em integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas
para responder a mudancas no ambiente. Essa perspectiva reforca a importancia da
articulacéo entre processos, projetos e tecnologia como elementos fundamentais para

sustentar a inovagao.

Dessa forma, a integracao entre gestao de projetos, gestao de processos e uso
de tecnologias constitui a base teérica desta pesquisa, permitindo a construcdo de um
modelo aplicado que contribua para a melhoria continua dos processos
organizacionais e para o fortalecimento da capacidade inovativa das organizagdes.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa, com procedimento metodoldgico baseado em estudo de caso.

4.1. Onde sera realizada a pesquisa?

A pesquisa sera realizada no SENAI/SC, considerando areas envolvidas na

gestao e execucao de processos organizacionais.



4.2. Qual a populacao/publico-alvo a ser envolvido na pesquisa?
As equipes que atuam como:

e (Gestao de processos

e Consultor Técnico Lean

e Areas operacionais

e Areas de desenvolvimento de Tecnologia
e Gestao de projetos

e Liderancas

4.3.Que dados precisam ser levantados em cada uma das etapas da pesquisa
indicadas na Introducdo e como fara esse levantamento (questionario,

entrevista, levantamento documental etc.).

Os dados essenciais para o desenvolvimento destas pesquisas, é compreender
como as areas corporativas desenvolvem seus projetos de melhorias quando ha
dependéncia explicita de intervencao e participacao de outras areas da empresa.

A coleta de dados sera realizada por meio de multiplas fontes, a fim de garantir
maior consisténcia na andlise do processo atual e assim propor uma nova estrutura.

As principais estratégias adotadas serao:
Seréo utilizados:

e entrevistas com colaboradores envolvidos nos processos
e andlise de fluxos e documentos organizacionais
e |evantamento de indicadores existentes

e analise de sistemas e ferramentas utilizadas

4.4.De que forma pretende organizar e sistematizar as informagdes/dados
levantados com os procedimentos anteriores, para chegar ao

resultado/solucdo do problema proposto na Introducéao

Os dados serdo organizados por meio de:



e mapeamento de processos
e dentificacdo de gargalos

e andlise de uso de ferramentas tecnoldgicas

A analise dos dados coletados sera estruturada em duas etapas

complementares:

Analise do fluxo AS IS: o mapeamento visual do processo genérico atual sera
examinado com o objetivo de identificar etapas redundantes, pontos de retrabalho,
excesso de controle manual e auséncia de padronizacao. A partir dessa analise, serao

destacados os principais problemas operacionais e administrativos.

E por fim a construcao do fluxo TO BE e definicao de requisitos essenciais para
um novo modelo de gestao de projetos para melhoria de processos. O TO BE nao é
apenas um redesenho do fluxo, mas sim uma base sélida para implementar melhorias

praticas e sustentaveis.

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A pesquisa apresenta alta viabilidade, considerando 0 acesso da pesquisadora

ao contexto organizacional e aos dados necessarios.
A implementagéo podera ocorrer por meio de:

e aplicacao piloto do modelo em processos selecionados
e definicdo de indicadores de acompanhamento

e uso de ferramentas tecnoldgicas ja existentes na organizacao

Os resultados poderao gerar ganhos em eficiéncia, padronizacao e qualidade
das decisoes.
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6. CRONOGRAMA

Periodo

Atividades Previstas

12 Semestre

Inicio das disciplinas obrigatérias; aprofundamento da revisdo bibliogréfica;
refinamento do referencial teérico (Gestao de Projetos e Processos).

22 Semestre

Concluséo das disciplinas; levantamento de dados e documentos (Fase AS IS);
realizacdo de entrevistas com stakeholders no SENAI/SC; Exame de
Qualificacao.

32 Semestre

Andlise dos gargalos identificados; elaboragdo do fluxo TO BE e
desenvolvimento do Manual de Diretrizes; validagdo do modelo com liderangas
ou aplicagéo piloto.

4° Semestre

Tratamento dos resultados da validagao/piloto; redagéo final da dissertacao;
revisao textual e Defesa Publica.
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