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Memorial descritivo 

 

Acadêmia: Me formei em 1977 em Engenharia Mecânica pela UFSC, e neste período trabalhei 

como desenhista com dois arquitetos durante um ano e depois com bolsa de 20 horas, no 

tecnológico ajudando professores nos trabalhos. Fiz dois cursos pela FESAG (1986 – Curso de 

Desenvolvimento Gerencial – 100 ha e 1989 – especialização em Administração – 200 ha).  

Docência: Em 1992, ingressei na UNIVALI, até 2007, onde sempre atuei nos cursos de 

Administração, com os dois últimos anos na assessoria de planejamento na Reitoria. 

Em paralelo de 1994 a 1997, fiz mestrado na UFSC, em Engenharia de Produção, sendo que 

nos anos de 1996 a 1997, dei aula como substituto no curso de Administração da ESAG e dois 

semestres na UFSC, no curso de Engenharia de Produção (qualidade e PCP). Em 2009 até 2022 

atuei como docente no USJ, como professor concursado, sendo coordenador do curso de ADS 

e de Estágio. Durante a trajetória acadêmica fui orientador de vários TCC’s, como também 

participação em várias bancas. 

Profissional: Iniciei a experiência de trabalho em linha de produção de 1978 a 1982 na Inplac 

– indústria de plásticos em Biguaçu. Em 1983, ingressei no grupo Portobello até 1990. A partir 

dessa experiência, desenvolvi um software em linguagem Clipper, mas sem sucesso nas vendas. 

Em paralelo com o Mestrado, fui iniciando consultorias para empresas na área de processos. 

Em 2010, obtive a certificação CBPP no BPM CBOK versão 2.0, e em 2014 fiz nova 

certificação na versão 3.0, servindo de base para os trabalhos de consultoria. Possuo vários 

“cases” de Cadeia de valor dos processos de negócio, tanto de empresas públicas como 

privadas, com análises diferenciadas (ver lattes), como também de aplicação de BSC – balanced 

scorecard. 

Publicações: Como resultado da prática das consultorias, desenvolvi um modelo de gestão 

voltado para a melhoria contínua, utilizando várias ferramentas de qualidade numa sequência 

lógica, chamado de CicloCAPD. Em paralelo desenvolvi um site para divulgar a metodologia 

e em 2009, coloquei em livro, que deixei disponível no LinkedIn em 2025, para baixar 

gratuitamente. Publique um capítulo do livro Ferramentas de Administração, de um grupo de 

professores, liderados pelo Otavio Lebarbeichon e Giuliano Barbato. Participei da elaboração 

dos Relatórios de Gestão anuais da CELESC, SEA, ALESC e da UNIVALI (gestão de 4 anos). 

Trabalho voluntário: Trabalhei com o MCE no início do seu funcionamento no estado, tendo 

realizado vários cursos e examinador do Prêmio Catarinense para a Excelência em três 

avaliações de relatórios de gestão, baseados nos oito critérios de excelência da FNQ. Juiz da 



banca do Prêmio estadual CNI/FIESC em 2007, 2008 e 2010 em etapas eliminatórias e final. 

Ajudei na tradução da versão 3 do BPM CBOK (2013). 

Pesquisa: A intenção é identificar os rumos e impacto da IA no BPM – Gerenciamento do 

processo de negócio, na automação das atividades dos processos, sem perder o controle da 

gestão. 
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