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Identificação
Nome Filipe Schüür

Nascimento 13/06/1981 - Cruz Alta/RS - Brasil

Lattes ID  1801111183452437

Nome em
citações

bibliográficas

SCHUUR, F.

Endereço
Endereço

residencial
Rod. Virgílio Várzea, 2236 APTO 201A
Saco Grande - Florianopolis
88032-001, SC - Brasil
Telefone: 48 32351940
URL da home page: www.filipeschuur.com.br

Endereço
profissional

Governo do Estado de Santa Catarina, Secretaria de Estado da Administração
Rodovia SC 401
Saco Grande - Florianopolis
88032-900, SC - Brasil
Telefone: 48 322218500
URL da home page: www.sea.sc.gov.br

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : filipe.schuur@gmail.com
E-mail alternativo : filipe.schuur@sea.sc.gov.br

Idiomas
Inglês Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem , Lê Bem

Espanhol Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Pouco , Lê Razoavelmente

Francês Compreende Razoavelmente , Fala Razoavelmente , Escreve Pouco , Lê Razoavelmente

Italiano Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Pouco , Lê Razoavelmente

Formação acadêmica/titulação
2010 - 2011 Especialização em Estudos Estratégicos em Administração Pública.

Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil
Título: A visualização da informação como técnica alternativa para o acompanhamento dos custos no
setor público
Orientador: Sílvio Antônio Ferraz Cário

1999 - 2004 Graduação em Administração.
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Florianopolis, Brasil
Título: Plano de Negócio Surf Sapiens
Orientador: Espiridião Amin Helou Filho

Formação complementar
2026 - 2026 Curso de curta duração em Análise e Melhoria de Processos,. (Carga horária: 40h).

Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil

2026 - 2026 Curso de curta duração em Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos. (Carga horária:
25h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2026 - 2026 Curso de curta duração em Aplicações Práticas da IA na Rotina Administrativa | Programa IA na Prática.
(Carga horária: 73h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2026 - 2026 Curso de curta duração em Empreendedorismo e Desenvolvimento Regional,. (Carga horária: 40h).
Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil

Especialista em Administração Pública pela École Nationale d'Administration - ENA Fundação Escola de Governo / UDESC (2011), possui graduação em Administração pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2004). Administrador no Governo do Estado de Santa Catarina desde 2008, ocupou diversos cargos de gestão e assessoramento,
incluindo a Diretoria do Centro de Serviços Compartilhados do Governo do Estado de Santa Catarina (2019 - 2020), Diretoria Executiva da Secretaria Administração e
Planejamento do Município de Joinville (2013-2018) e a Diretoria Comercial, Administrativa e Financeira da Companhia Águas de Joinville (2018). Atualmente atua na
Coordenadoria de Governança da Secretaria de Estado da Administração de Santa Catarina. Sócio da e-Governança, empresa de consultoria especializada em gestão pública
e transformação digital em governos. Criador da Metodologia e-Governança framework FMRC-OP3 (Fluxo, Mapa, Regra, Contexto aplicados a Operações, Projetos e Políticas
Públicas) para gestão do conhecimento decisório no trabalho administrativo público, registrada na Biblioteca Nacional e com instrumentação tecnológica registrada no INPI.
Criador do govAI - aplicação de IA generativa para governos. Cocriador do método Business Model You de gestão de carreiras. Tem experiência nas áreas de Administração
pública, com ênfase em Políticas Públicas, governança digital e modelagem de processos, e em Administração geral, com ênfase em modelos de negócio. (Texto informado

pelo autor)
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2026 - 2026 Curso de curta duração em Políticas Públicas e Indicadores Sociais,. (Carga horária: 40h).
Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil

2025 - 2026 Curso de curta duração em Fundamentos e Consciência Crítica sobre o Uso da IA| Programa IA na
Prática. (Carga horária: 100h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2025 - 2025 Curso de curta duração em 1º Seminário de Inteligência Artificial para Prefeituras. (Carga horária: 6h).
Politx - Educação e Tecnologia para Prefeituras, POLITX, Brasil

2025 - 2025 Curso de curta duração em Aplicações IA - Comece por aqui. (Carga horária: 1h).
Asimov Academy, ASIMOV, Brasil

2025 - 2025 Curso de curta duração em Engenharia de prompt eficaz para servidores públicos. (Carga horária: 2h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2024 - 2024 Summit Cidades. . (Carga horária: 32h).
Fundação de Estudos e Pesquisas Sócio-Econômicas, FEPESE, Florianopolis, Brasil

2024 - 2024 Curso de curta duração em Gestão de Finanças Públicas - Eficiência e Inovação na Promoção do
Desenvol. (Carga horária: 7h).
SINDAF-SC, SINDAF-SC, Brasil

2024 - 2024 TEDx. . (Carga horária: 3h).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

2022 - 2022 Curso de curta duração em Gestão de Projetos de Governo. (Carga horária: 6h).
Project Management Institute - Santa Catarina, PMI-SC, Brasil

2019 - 2019 Curso de curta duração em Boas Práticas e desafios da inovação em compras públicas. (Carga horária:
5h).
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA CATARINA - CRA/SC, CRASCCS_PPPROV,
Florianopolis, Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duração em GRC e Gestão de Riscos. (Carga horária: 24h).
KPMG, KPMG, Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duração em O voto disruptivo: panorama das mudanças eleitorais na França e na Europa,.
(Carga horária: 2h).
Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil

2018 - 2018 Certificação de Administradores para Empresas Públicas. . (Carga horária: 80h).
Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duração em A NOVA LEI DAS ESTATAIS E AS LICITAÇÕES E CONTRATOS DE OBRAS
E SERVIÇOS DE. (Carga horária: 2h).
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina, CREA-SC, Florianopolis,
Brasil

2018 - 2018 Curso de curta duração em Administradores para Empresas. (Carga horária: 16h).
Instituto Brasileiro de Governança Corporativa, IBGC, Sao Paulo, Brasil

2017 Reapredizagem criativa. . (Carga horária: 86h).
Keep Learning School, KLS, Brasil

2017 - 2017 Curso de curta duração em Oficina de gestão de processos. (Carga horária: 8h).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil

2016 - 2016 SEI Federação. . (Carga horária: 16h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2012 - 2012 Curso de curta duração em Disseminação da metodologia GEOR. (Carga horária: 20h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Florianópolis, SEBRAE/SC, Florianopolis, Brasil
Palavras-chave: Gestão Estratégica, Gestão orientado por resultados, Gestão de projetos

2012 - 2012 Curso de curta duração em Balanço Energético. (Carga horária: 16h).
Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil
Palavras-chave: Termo dinâmica, Economia, Tratamento de dados, Setor Energético

2011 - 2011 Curso de curta duração em elaboração inventário de fontes móveis de poluíção. (Carga horária: 16h).
Escola Nacional de Administração - ENA Brasil, ENA BRASIL, Brasil
Palavras-chave: emissões veiculares, legislação CONTRAN E CONAMA, Plano de controle de poluição
veicular, Tratamento de dados

2009 - 2009 Desenvolvimento gerencial. . (Carga horária: 165h).
Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Florianopolis, Brasil
Palavras-chave: Administração pública, desenvolvimento gerencial, Gestão de projetos, Gestão
Estratégica, Políticas Públicas

2009 - 2009 Gestão de Projetos. . (Carga horária: 90h).
Secretaria de Estado da Administração, SEA, Brasil
Palavras-chave: Gestão de projetos, Administração pública, PMI, PMBOK

2009 - 2009 Curso de Capacitação para Formadores em EAD. . (Carga horária: 70h).
Secretaria de Estado da Administração, SEA, Brasil
Palavras-chave: Plano de aula, Ensino à distância, pedagogia

2007 - 2007 Curso de curta duração em Introdução ao PMBOK. (Carga horária: 20h).
DSOFT, DSOFT, Brasil
Palavras-chave: Gestão de projetos, PMBOK

Atuação profissional
Governo do Estado de Santa Catarina - GOVERNO/SC

2019 - 2020 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Diretor do Centro de Serviços Compartilhados ,
Carga horária: 40, Regime: Governo do Estado de Santa Catarina Integral
Outras informações:
Impplantou o primeiro centro de servicos compartilhados governamental de Santa Catarina, abrangendo
atividades como financeiro, orçamento, compras, contratos, apoio operacional e Tecnologia da informação
para todos os orgão do centro administrativo do governo do estado.

2020 - 2023 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Assesor - Coordenadoria de Gestão por Resulta ,
Carga horária: 30, Regime: Governo do Estado de Santa Catarina Parcial
Outras informações:
Responsável por propor e monitorar indicadores de avaliacão de políticas públicas e pela elaboração
metodológica de planos de ação para melhoria destes indicadores.

2024 - Atual Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Administrador - Coordenadoria de Governança ,
Carga horária: 30, Regime: Governo do Estado de Santa Catarina Parcial
Outras informações:
Responsável pelo desenvolvimento institucional e ferramentas de gestão.

2024 - 2024 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: GERENTE DE QUALIFICACAO DO GASTO
PUBLICO , Carga horária: 30, Regime: Governo do Estado de Santa Catarina Parcial
Outras informações:
Responsável por criar estratégias e conduzir projetos sistêmicos para a qualificação do gasto público.

e-Governança Consultoria - E-GOVERNANÇA

2025 - Atual Vínculo: Sócio , Enquadramento funcional: Sócio, Regime: e-Governança Consultoria Parcial
Outras informações:
Empresa de consultoria em transformação digital para governos.



Atividades

03/2025 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, e-Governança Consultoria

Linhas de pesquisa:
Desenvolvimento de aplicações de IA generativa para processos internos e de cartas de serviço ao
cidadão denominado gov.AI, em processo de desenvolvimento.

01/2025 - Atual Conselhos, Comissões e Consultoria, e-Governança Consultoria

Especificação:
Comissão de metodologia em consultoria de transformação digital

01/2025 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, e-Governança Consultoria

Linhas de pesquisa:
Metodologia e-Governança FMRC-OP3: gestão do conhecimento decisório no trabalho administrativo
público

02/2025 - 07/2025 Pesquisa e Desenvolvimento, e-Governança Consultoria

Linhas de pesquisa:
Construção de um modelo de avaliação e implantação gradual de transformação digital em municípios.

01/2025 - 07/2025 Treinamento, e-Governança Consultoria

Especificação:
Transformação digital; processo eletrônico; cartas de serviço; linguagem cidadã; formulação e avaliação
de políticas públicas

Curadorias.art - CURADORIAS.

2024 - Atual Vínculo: Consultor , Enquadramento funcional: Consultor, Regime: Curadorias.art Parcial
Outras informações:
Consultor em políticas públicas, gestão de projetos de cooperação internacional e capacitação. Atua na
formulação de recomendações de política pública de turismo cultural, coordenação de programas de
formação técnica e mentoria em empreendedorismo cultural, e no monitoramento e avaliação de projetos
financiados por cooperação internacional. Atuou como formador no módulo de empreendedorismo do
programa de formação de mediadores culturais do projeto Trilhas de Memória (Cooperação Portuguesa
Programa PROCERIS).

2024 - Atual Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Pesquisador, Regime: Curadorias.art Parcial
Outras informações:
Projeto de investigação interdisciplinar voltado ao mapeamento das correlações culturais entre a África
lusófona e o Sul do Brasil, com foco na influência dos povos Bantu nas práticas culturais, linguísticas e
sociais da região. A pesquisa utiliza metodologia etnográfica com registro audiovisual sistemático,
combinando trabalho de campo, entrevistas com detentores de saberes tradicionais e análise documental.
Desenvolvido no âmbito da Curadorias Produções em consórcio com instituições brasileiras e africanas, o
projeto articula preservação do patrimônio cultural imaterial, produção de conhecimento acadêmico e
fortalecimento de redes de cooperação Sul-Sul.

2025 - Atual Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Pesquisador, Regime: Curadorias.art Parcial
Outras informações:
Trilhas de Memória Projeto inovador voltado à preservação do patrimônio cultural de povos originários de
Angola, especialmente sua literatura oral, inspiradas na rica herança dos griots. O projeto realiza-se
através de um consorcio de instituições: Okuya Adventure, Biso e Curadorias e tem apoio do Instituto
Camoes. A proposta é mapear e registrar historias em audiovisual e publicação e desse processo
constituir seis novas seis rotas de turismo cultural em Angola a fim de promover o desenvolvimento
sustentável e acultura. O projeto conecta turismo, educação e empreendedorismo cultural, promovendo
renda local, inclusão social, valorização de comunidades rurais e visibilidade internacional. Cada rota
envolve jovens, guias locais, contadores de histórias, artesãos e produtores culturais, fomentando o
desenvolvimento econômico e cultural das comunidades..Situação: Em andamento; Natureza:
Desenvolvimento.

Atividades

06/2024 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, Curadorias.art

Linhas de pesquisa:
A influencia Bantu no sul do Brasil

03/2025 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, Curadorias.art

Linhas de pesquisa:
Etnografia do projeto Trilhas de memórias.

Biso Angola - BISO

2024 - Atual Vínculo: Conselheiro , Enquadramento funcional: Conselho consultivo, Regime: Biso Angola Parcial
Outras informações:
Conselheiro Consultivo e de Negócios do coletivo angolano que está em processo de formalização.

2025 - Atual Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Consultor, Regime: Biso Angola Parcial
Outras informações:
Modelagem de negócio a partir de economias criativas e novos mídias para um coletivo angolano.

Okuya Adventures - OKUYA

2025 - Atual Vínculo: Consultor , Enquadramento funcional: Consultor/pesquisador, Regime: Okuya Adventures Parcial
Outras informações:
Consultor de projeto, registro cultural, formação técnica e políticas públicas.

Atividades

03/2025 - Atual Pesquisa e Desenvolvimento, Okuya Adventures

Linhas de pesquisa:
Desenvolvimento de novas rotas turísticas a partir do patrimonio imaterial de 6 regiões angolanas

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

2020 - 2020

Atividades

06/2020 - 08/2020 Extensão Universitária, UFSC - Campus Florianópolis

Especificação:
Procedimentos metodológicos e modelagem da política pública de criação da rede de CESU - Centro de
Eficiência e Sustentabilidade Urbana, como Bolsista CNPQ.

Companhia Águas de Joinville - CAJ



2018 - 2018 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Diretor Comercial,Administrativo e Financeiro ,
Carga horária: 40, Regime: Companhia Águas de Joinville Integral
Outras informações:
Responsável pelas áreas Comercial, Financeira, Contabilidade, Gestão de pessoas, Licitações,
Patrimônio, Logística, Tecnologia, Governança corporativa, Riscos e Conformidade. Implantou a área de
Governança, bem como a política de gestão de riscos. Conduziu o redesenho estratégico da empresa.
Conduziu a implantação da remuneração variável baseada em indicadores de desempenho, utilizando a
metodologia MCDA-c. Liderou a equipe de desenvolvimento do portal de serviços ao cliente e o novo
portal da Companhia. Elaborou em conjunto com a área o regulamento de licitações e contratos da
empresa. Conduziu a elaboração do orçamento para o exercício de 2019. Implantou o Sistema Eletrônico
de Informações - SEI para todos os processos da empresa. Liderou a equipe de implantação do e-Social.
Participou da elaboração do novo plano de Cargos e Salários. Reestruturou a área comercial, focando a
jornada do usuário no serviço.

Prefeitura Municipal de Joinville - PM/Joinville

2013 - 2018 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Diretor Executivo , Carga horária: 40, Regime:
Prefeitura Municipal de Joinville Integral
Outras informações:
Diretor Executivo da Secretaria de Planejamento, Orçamento e Gestão e da Secretaria de Administração
e Planejamento do município. Responsável pelo Orçamento, Gestão e Tecnologia da Informação. Liderou
a implantação do SEI - Sistema Eletrônico de Informações e o modelo de gestão da Prefeitura de
Joinville, envolvendo a priorização das ações de governo, metodologia GEOR - Gestão Estratégia
Orientada para Resultados, implantação e coordenação do escritório de projetos e do escritório de
processos, e design de serviços para o cidadão. Implantou o repositório de gestão do conhecimento.
Participou da concepção e implantação do redesenho do portal da prefeitura. Foi o responsável pela
elaboração dos Planos Plurianuais de 2014-2017 e 2018-2021, bem como dos orçamentos anuais dos
anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018. Redesenhou a unidade de tecnologia da informação, implantou a
área de sistemas, que absorveu a demanda de análise de negócio de sistemas próprios e legados.
Implantou a rede Metropolitana de fibra ótica, atendendo cerca de 240 unidades da prefeitura.

Secretaria de Estado da Defesa Civil de Santa Cata - SDC

2012 - 2013 Enquadramento funcional: Diretor Administrativo , Carga horária: 30, Regime: Secretaria de Estado da
Defesa Civil de Santa Cata Parcial
Outras informações:
Designado para estruturar o setor administrativo da Secretaria. Elaborou o redesenho organizacional,
estruturou a área administrativa, participou da concepção das compras antecipadas para atendimento à
resposta à catástrofes, Implantou o SGP-e - Sistema de protocolo eletrônico.

PVBLICA - Institudo de Políticas Públicas - PVBLICA

2012 - 2015 Vínculo: Associado Efetivo , Enquadramento funcional: Diretor Técnico, Regime: PVBLICA - Institudo de
Políticas Públicas Parcial
Outras informações:
Co-fundador do Instituto e diretor técnico recebeu, em janeiro de 2014, o reconhecimento como o Think
Tank revelação mundial de 2014 (Best New Think Tank), reconhecimento anunciado em Washington, DC,
(EUA) pelo programa The Think Tanks and Civil Societies Program. Participou de missão no Kenya
organizado pelo IRDC – International Development Reserch Centre para fomentar a atuação dos
organismos de pesquisa de políticas públicas.

Secretaria de Estado da Casa Civil (SC) - SCC

2012 - 2012 Enquadramento funcional: Administrador , Carga horária: 30, Regime: Secretaria de Estado da Casa Civil
(SC) Parcial
Outras informações:
Convocado para integrar o Núcleo de Informações Gerenciais do Poder Executivo de Santa Catarina.
Participou de analise de políticas públicas e da criação de um sistema de indicadores de esforço e de
resultados das ações do Governo do Estado.

Escola Nacional de Administração - ENA Brasil - ENA BRASIL

2012 - 2012 Vínculo: Colaborador eventual , Enquadramento funcional: Coordenador do curso de Pós-Graduação ,
Carga horária: 10, Regime: Escola Nacional de Administração - ENA Brasil Parcial

Secretaria de Estado da Administração - SEA

2008 - 2012 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Administrador , Carga horária: 30, Regime:
Secretaria de Estado da Administração Parcial
Outras informações:
Responsável por análise de contratos e termos aditivos. Coordenou as atividades de levantamento de
requisitos do módulo de contratos do sistema SIGEF.

Plena Portas - PLENA

2006 - 2008 Vínculo: Consultor de negócios , Enquadramento funcional: Gestor de implantação , Carga horária: 44,
Regime: Plena Portas Integral
Outras informações:
Concebeu o modelo de negócio e o processo produtivo e liderou a implantação da fabrica.

Schüür Ind e Com de Vidros - SS

2005 - 2007 Vínculo: Sócio , Enquadramento funcional: Gerente de operações , Carga horária: 44, Regime: Schüür Ind
e Com de Vidros Integral
Outras informações:
Implantou e operou a empresa.

Danke Comunicação Integrada - DK

2004 - 2004 Vínculo: Autônomo , Enquadramento funcional: Consultor de atendimento , Carga horária: 40, Regime:
Danke Comunicação Integrada Integral
Outras informações:
Responsável pelo atendimento de contas como ESPM, Target, SIMERS.

Filipe Schüür - FS

2003 - 2004 Vínculo: Autônomo , Enquadramento funcional: Consultor autônomo , Carga horária: 40, Regime: Filipe
Schüür Integral
Outras informações:
Implantou Sistema de Qualidade em empresas da Grande Florianópolis. Realizou consultoria de analise
de dados. Realizou consultoria sobre elaboração de apresentações para palestrantes.

TIM - Tele Celular Sul Participações S.A. - TIM SUL

1999 - 2003 Enquadramento funcional: Supervisor , Carga horária: 36, Regime: TIM - Tele Celular Sul Participações
S.A. Parcial
Outras informações:
Supervisionou uma equipe de 30 pessoas no atendimento especializado.

Linhas de pesquisa

1. Construção de um modelo de avaliação e implantação gradual de transformação digital em municípios.

Objetivos:Desenvolvimento e aplicação de modelo multidimensional de avaliação de maturidade digital e
plano de implantação gradual de transformação digital em municípios do estado da Bahia. O modelo
contempla oito dimensões de análise — governança e estrutura, sistemas e tecnologia, processos e
fluxos, atendimento e serviços, pessoas e cultura, gestão do conhecimento, ambiente computacional e



parametrização — aplicadas ao diagnóstico situacional para implantação do Sistema Eletrônico de
Informações (SEI) e à modernização administrativa com foco na revisão e mapeamento de fluxos de
processos, aperfeiçoamento dos canais de atendimento e elaboração de carta de serviços ao cidadão.
Aplicado nos municípios de Amargosa (BA), no âmbito do Contrato nº 207/2024 (Pregão Eletrônico nº
040/2024, PNAFM III) e replicado em diagnóstico para o município de Itajaí (SC).
Palavras-chave: Administração pública, Políticas Públicas, Governança
Áreas do conhecimento: Administração Pública,Ciência da Computação

2. Desenvolvimento de aplicações de IA generativa para processos internos e de cartas de serviço ao
cidadão denominado gov.AI, em processo de desenvolvimento.

Objetivos:Desenvolvimento de aplicação de IA generativa voltada ao apoio de atividades administrativas
em governos municipais. A ferramenta utiliza modelos de linguagem de grande escala (LLMs) para
geração assistida de minutas, pareceres e outros instrumentos normativos, a partir de bases documentais
e normativas fornecidas pelo usuário. Desenvolvida como prova de conceito no âmbito da e-Governança
Consultoria, a aplicação foi testada em contexto real de consultoria em municípios e serviu como base
para o desenvolvimento posterior do Lab Optor — Gerador de Artefatos OP3 com Inteligência Artificial
(registrado no INPI sob nº BR512026001973-7), que incorporou a estrutura do framework FMRC-OP3 à
geração assistida por IA.
Palavras-chave: Administração pública, Inteligência Artificial
Áreas do conhecimento: Ciência da Computação,Administração Pública

3. Metodologia e-Governança FMRC-OP3: gestão do conhecimento decisório no trabalho administrativo
público

Objetivos:Desenvolvimento e formalização do framework FMRC-OP3 (Fluxo, Mapa, Regra, Contexto
aplicados a Operações, Projetos e Políticas Públicas) para modelagem de processos administrativos
públicos. O framework traduz os conceitos de BPMN, CMMN e DMN para linguagem acessível ao
servidor público e adiciona o Contexto como quarta dimensão, capturando o saber experiencial que
informa decisões quando a norma é insuficiente. Complementado pelo semáforo decisório, que classifica
a natureza decisória de cada atividade (vinculada, discricionária, extraracional) articulando a teoria de
Dror (1968) com o direito administrativo brasileiro. Registrado na Biblioteca Nacional. Instrumentação
tecnológica (Formato OP3, Lab Optor, OP3 Toolkit) registrada no INPI.
Palavras-chave: Administração pública, Inteligência Artificial, Políticas Públicas, Governança, Tratamento
de dados
Áreas do conhecimento: Administração Pública,Sistemas de Computação

4. A influencia Bantu no sul do Brasil

Objetivos:Projeto de investigação interdisciplinar voltado ao mapeamento das correlações culturais entre a
África lusófona e o Sul do Brasil, com foco na influência dos povos Bantu nas práticas culturais,
linguísticas e sociais da região. A pesquisa utiliza metodologia etnográfica com registro audiovisual
sistemático, combinando trabalho de campo, entrevistas com detentores de saberes tradicionais e análise
documental. Desenvolvido no âmbito da Curadorias Produções em consórcio com instituições brasileiras
e africanas, o projeto articula preservação do patrimônio cultural imaterial, produção de conhecimento
acadêmico e fortalecimento de redes de cooperação Sul-Sul.

5. Etnografia do projeto Trilhas de memórias.

Objetivos:Linha de pesquisa e desenvolvimento vinculada ao projeto Trilhas de Memória, financiado pela
Cooperação Portuguesa (Programa PROCERIS) por meio do Camões — Instituto da Cooperação e da
Língua, I.P. Compreende a coordenação cultural e artística do mapeamento etnográfico em seis
províncias angolanas, incluindo: desenvolvimento de metodologia de pesquisa de campo adaptada ao
contexto cultural local; registro audiovisual e fotográfico profissional de narrativas orais tradicionais
(mínimo 30 histórias); transcrição, tradução e catalogação sistemática do acervo; formação técnica de 60
jovens mediadores culturais em empreendedorismo e mediação cultural; mentoria individualizada para
desenvolvimento de planos de negócio culturais; e formulação de recomendações de política pública de
turismo cultural para Angola. O trabalho articula preservação do patrimônio imaterial, desenvolvimento
sustentável, empreendedorismo cultural e cooperação internacional.

6. Desenvolvimento de novas rotas turísticas a partir do patrimonio imaterial de 6 regiões angolanas

Objetivos:Linha de desenvolvimento aplicado vinculada ao projeto Trilhas de Memória, financiado pela
Cooperação Portuguesa (Programa PROCERIS) por meio do Camões — Instituto da Cooperação e da
Língua, I.P. Compreende a concepção, estruturação e validação de seis rotas de turismo cultural em
Angola, cada uma articulada ao patrimônio imaterial mapeado pela pesquisa etnográfica do projeto. O
desenvolvimento inclui: georeferenciamento dos pontos culturais e narrativos de cada rota; produção de
seis documentários curtos e seis vídeos promocionais; desenvolvimento de 30 conteúdos audiovisuais
para guia digital; concepção e desenvolvimento de atlas digital interativo com plataforma web responsiva
e sistema de georeferenciamento cultural; coordenação editorial de coletânea de contos populares
angolanos e guia turístico cultural; e articulação com comunidades locais — jovens, guias, contadores de
histórias, artesãos e produtores culturais — para integração das rotas ao ecossistema de
empreendedorismo local. O trabalho conecta pesquisa etnográfica, tecnologia, turismo sustentável e
desenvolvimento econômico comunitário.

Projetos

Projetos de
pesquisa

2025 - Atual Trilhas de Memória Preservação do patrimônio cultural imaterial de Angola

Descrição: Projeto de pesquisa etnográfica para mapeamento e registro do patrimônio cultural imaterial
angolano, com foco em histórias orais tradicionais de seis províncias. Inclui coordenação cultural e
artística (C1), monitoramento e avaliação (C7) e formulação de recomendações de política pública de
turismo cultural. Financiado pela Cooperação Portuguesa Programa PROCERIS, via Camões I.P.
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Integrantes: Filipe Schüür (Responsável); ; Samantha Buglione
Financiador(es): Instituto Camões-IC

2024 - Atual A influência Bantu no Sul do Brasil Etnografia com registro audiovisual

Descrição: Projeto de investigação em consórcio de pessoas e instituições para potencializar as
correlações culturais entre a África lusófona e o Brasil, por meio de pesquisa etnográfica com registro
audiovisual.
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa
Integrantes: Filipe Schüür (Responsável); ; Samantha Buglione

2011 - 2012 1º Inventário Catarinense de fontes de poluição por veículo automotor

Descrição: Coordenador de equipe multidisciplinar de Desenvolvimento e aplicação de metodologia para
inventariar a emissão de poluição, que serviu para a tomada de decisão quanto às políticas estaduais de
controle da poluição veicular
Situação: Concluído Natureza: Projetos de pesquisa
Integrantes: Filipe Schüür (Responsável); ;

Projetos de
desenvolvimento

tecnológico

2025 - Atual Atlas digital interativo de Rotas de patrimônio cultural imaterial de Angola

Descrição: Desenvolvimento de plataforma web responsiva com sistema de georeferenciamento cultural e
integração de conteúdos multimídia para o Projeto Trilhas de Memória. Financiado pela Cooperação
Portuguesa Programa PROCERIS.
Situação: Em andamento Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnológico
Integrantes: Filipe Schüür (Responsável); ; Samantha Buglione
Financiador(es): Instituto Camões-IC

2024 - 2025 govAI Aplicação de IA generativa para governos

Descrição: Desenvolvimento de aplicação de IA generativa voltada ao apoio de atividades administrativas
em governos municipais. A ferramenta utiliza modelos de linguagem de grande escala (LLMs) para
geração assistida de minutas, pareceres e outros instrumentos normativos, a partir de bases documentais
e normativas fornecidas pelo usuário. Desenvolvida como prova de conceito no âmbito da e-Governança



Consultoria, a aplicação foi testada em contexto real de consultoria em municípios e serviu como base
para o desenvolvimento posterior do Lab Optor Gerador de Artefatos OP3 com Inteligência Artificial
(registrado no INPI sob n BR512026001973-7), que incorporou a estrutura do framework FMRC-OP3 à
geração assistida por IA.
Situação: Concluído Natureza: Projetos de desenvolvimento tecnológico
Integrantes: Filipe Schüür (Responsável); ; Ana Paula Souza

Projeto de
extensão

2020 - 2020 Guia de implantação e operação dos Centros de Eficiência em Sustentabilidade Urbana.

Descrição: Este guia apresenta informações estratégicas para os diversos atores do ecossistema de
inovação das cidades e busca demonstrar a importância não apenas das chamadas experimentações,
como os espaços de teste, validação, avaliação e simulação, mas também de ações que levem os
municípios a serem mais eficientes em sua gestão e consequentemente impactem a qualidade de vida do
cidadão.
Situação: Concluído Natureza: Projeto de extensão
Integrantes: Filipe Schüür (Responsável); ; Clarissa Stefani Teixeira

Áreas de atuação
1. Grande área: Ciências Sociais Aplicadas / Área: Administração / Subárea: Administração Pública /

Especialidade: Política e Planejamento Governamentais

Producão

Produção bibliográfica

Livros publicados

1.  Tim Clark; Alexander Osterwalder; Yves Pigneur; SCHUUR, F.. Business Model You, ed.1. Hoboken:
John Wiley & Sons, 2012, v.1., p.257.
Palavras-chave: Modelo de Negócio, Carreira, Coaching, Canvas
Áreas do conhecimento: Administração,Psicologia do Trabalho e Organizacional
Setores de atividade: Atividades profissionais, científicas e técnicas
Referências adicionais: Estados Unidos/Inglês. Meio de divulgação: Vários, ISBN: 9871118156315, Home
page: www.businessmodelyou.com
Cocriador do método em conjunto com os autores.

Apresentação de trabalho e palestra

1. SCHUUR, F.; DALFOVO, W.; NEVES, F. M.; CRUZ, J.. Aplicação da Metodologia Duplo Diamante na
Qualificação dos Gastos Públicos: O Caso do Programa QualiGasto, 2024. (Congresso,Apresentação de
Trabalho)
Palavras-chave: Administração pública, Canvas, Economia
Áreas do conhecimento: Administração Pública
Referências adicionais: Brasil/Português; Local: Centro de Eventos Ulisses Guimarães; Cidade: Brasília -
DF; Evento: XIII CONGRESSO CONSAD DE GESTÃO PÚBLICA; Inst.promotora/financiadora: Conselho
Nacional de Secretários de Estado da Administração ? CONSAD

Produção técnica

Programa de computador sem registro

1. SCHUUR, F.govAI, 2024

Trabalhos técnicos

1.  SCHUUR, F.. Metodologia e-Governança: Framework FMRC-OP3 para Gestão do Conhecimento
Decisório no Trabalho Administrativo Público, 2026

Palavras-chave: Administração pública, Gestão de projetos, Políticas Públicas, Inteligência Artificial,
Governança
Áreas do conhecimento: Administração Pública,Administração
Referências adicionais: Brasil/Português. Meio de divulgação: Outro
Documento técnico-conceitual registrado na Biblioteca Nacional do Brasil. Especifica o framework FMRC-
OP3 composto por quatro dimensões (Fluxo, Mapa, Regra, Contexto) aplicadas a três domínios do
trabalho administrativo público (Operações, Projetos, Políticas Públicas). Inclui o semáforo decisório para
classificação da natureza decisória das atividades (vinculada, discricionária, extraracional), fundamentado
na teoria de Dror (1968) e no direito administrativo brasileiro. Propõe governança da incorporação de IA
generativa calibrada pela natureza decisória.

Patentes e registros

Programa de computador

O status de titularidade de qualquer patente pode ser modificado a qualquer momento. O status atual pode ser obtido com a "Certidão de Atos do Processo", obtida diretamente do INPI, através do
endereço: https://pesquisa.inpi.gov.br/PatNiver/

1.  Formato OP3 - Especificação e Validador de Artefatos FMRC-OP3 , 2026, Brasil
. Instituição de Registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Número do Registro:
BR512026001972-9
, Data de depósito: 24/03/2026, Data da concessão: 31/03/2026
, Instituição(ões) Financiadora(s): e-Governança.
, Finalidade: Especificação formal de um formato proprietário de artefato digital (.op3) para representação
de processos públicos segundo a metodologia FMRC-OP3 (Fluxo, Mapa, Regra, Contexto). Inclui
validador de conformidade estrutural dos artefatos gerados..

Palavras-chave: Administração pública
Áreas do conhecimento: Administração

2.  Lab Optor - Gerador de Artefatos OP3 com Inteligência Artificial , 2026, Brasil
. Instituição de Registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Número do Registro:
BR512026001973-7
, Data de depósito: 23/03/2026, Data da concessão: 31/03/2026
, Instituição(ões) Financiadora(s): e-Governança.
, Finalidade: Aplicação web interativa (Streamlit) que utiliza modelos de linguagem de grande escala
(LLMs) para geração assistida de artefatos .op3 a partir de documentos normativos e processuais, com
editor de prompts, visualização de blocos FMRC e persistência local.

Palavras-chave: Administração pública
Áreas do conhecimento: Administração

https://pesquisa.inpi.gov.br/PatNiver


3.  OP3 Toolkit - Conversor, Visualizador e Gerador de Artefatos BPMN , 2026, Brasil
. Instituição de Registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Número do Registro:
BR512026001974-5
, Data de depósito: 23/03/2026, Data da concessão: 31/03/2026
, Instituição(ões) Financiadora(s): e-Governança.
, Finalidade: Conjunto de ferramentas para conversão de artefatos .op3 em diagramas BPMN,
visualização estruturada dos blocos FMRC em HTML interativo e exportação para múltiplos perfis de
distribuição (completa, parcial, mínima)..

Palavras-chave: Administração pública, Tratamento de dados
Áreas do conhecimento: Administração

Inovação

Programa de computador

O status de titularidade de qualquer patente pode ser modificado a qualquer momento. O status atual pode ser obtido com a "Certidão de Atos do Processo", obtida diretamente do INPI, através do
endereço: https://pesquisa.inpi.gov.br/PatNiver/

1.  Formato OP3 - Especificação e Validador de Artefatos FMRC-OP3 , 2026, Brasil
. Instituição de Registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Número do Registro:
BR512026001972-9
, Data de depósito: 24/03/2026, Data da concessão: 31/03/2026
, Instituição(ões) Financiadora(s): e-Governança.
, Finalidade: Especificação formal de um formato proprietário de artefato digital (.op3) para representação
de processos públicos segundo a metodologia FMRC-OP3 (Fluxo, Mapa, Regra, Contexto). Inclui
validador de conformidade estrutural dos artefatos gerados..

Palavras-chave: Administração pública
Áreas do conhecimento: Administração

2.  Lab Optor - Gerador de Artefatos OP3 com Inteligência Artificial , 2026, Brasil
. Instituição de Registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Número do Registro:
BR512026001973-7
, Data de depósito: 23/03/2026, Data da concessão: 31/03/2026
, Instituição(ões) Financiadora(s): e-Governança.
, Finalidade: Aplicação web interativa (Streamlit) que utiliza modelos de linguagem de grande escala
(LLMs) para geração assistida de artefatos .op3 a partir de documentos normativos e processuais, com
editor de prompts, visualização de blocos FMRC e persistência local.

Palavras-chave: Administração pública
Áreas do conhecimento: Administração

3.  OP3 Toolkit - Conversor, Visualizador e Gerador de Artefatos BPMN , 2026, Brasil
. Instituição de Registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial, Número do Registro:
BR512026001974-5
, Data de depósito: 23/03/2026, Data da concessão: 31/03/2026
, Instituição(ões) Financiadora(s): e-Governança.
, Finalidade: Conjunto de ferramentas para conversão de artefatos .op3 em diagramas BPMN,
visualização estruturada dos blocos FMRC em HTML interativo e exportação para múltiplos perfis de
distribuição (completa, parcial, mínima)..

Palavras-chave: Administração pública, Tratamento de dados
Áreas do conhecimento: Administração

Eventos

Eventos

Participação em eventos

1. Conferencista no(a) Palestra A visualização da informação como ferramenta para a gestão pública,
2012. (Outra) A visualização da informação como ferramenta para a gestão pública.

2. CIKI e 8º worksop EGC, 2011. (Congresso) .

3. Conferencista no(a) Workshop Técnicas de Apresentação e Visualização da informação, 2011.
(Oficina) Técnicas de Apresentação e Visualização da informação.

4. 11º Seminário de Negócios Internacionais, 2010. (Seminário) .

5. 1º Seminário Internacional de Governança Pública, 2010. (Seminário) .

6. Seminário anual de avaliação dos programas governamentais com foco na descentralização, 2010.
(Seminário) .

Totais de produção
Produção bibliográfica

Livros publicados 1

Apresentações de trabalhos (Congresso) 1

Produção técnica

Programa de computador sem registro 4

Trabalhos técnicos (outra) 1

Patentes e Registros

Programa de computador registrado 3

Eventos

Participações em eventos (congresso) 1

Participações em eventos (seminário) 3

Participações em eventos (oficina) 1

Participações em eventos (outra) 1

https://pesquisa.inpi.gov.br/PatNiver
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