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1. Formac¢ao Académica e Inicio da Trajetoria Profissional

Minha trajetéria nasce de um lugar pessoal: a observacdo admirada da minha mae
empreendendo no ramo téxtil, sem formagdo académica formal. Acompanha-la sempre me
despertou orgulho pela sua coragem e inquietagdo por perceber que eu poderia, por meio do
conhecimento, contribuir com aquela luta. Foi esse sentimento que me levou a ingressar no curso
de Administragio da UDESC ESAG no segundo semestre de 2020, no periodo noturno,
conciliando os estudos com a atuagdo como auxiliar administrativa na empresa da familia.

Nos semestres iniciais, tive o primeiro contato com disciplinas de gestdo de processos e
analise de dados que ampliaram minha visdo. Contudo, o verdadeiro ponto de inflexdo veio no
quarto semestre, ao cursar Inteligéncia de Negocios com o Prof. Dr. Omar Omar. Essa disciplina
representou um divisor de aguas, pois foi meu primeiro contato real com a area da tecnologia,
que se tornaria minha principal area de atuacdo dentro da administragdo. Foi por meio dessa
aproximacao com a gestdo de TIC que descobri o campo que seria o eixo da minha carreira.
Nessa disciplina exerci a monitoria em Gestdo de TIC nas Organizagdes, consolidando meu
dominio sobre o contetido e desenvolvendo aprendizado didatico ao apoiar colegas.

Ainda em 2021, a convite do Prof. Dr. Omar Omar, Diretor de TI e Transformacao Digital
e membro do conselho do Costdo do Santinho Resort Golf & Spa, comecei a estagiar na area de
Transformacdo Digital da organizagdo, que estd em expansdo para um grupo corporativo maior.
Assim, ainda durante a graduacdo, iniciou-se minha trajetoria profissional na area de tecnologia.
Ingressei em projetos de analytics e, aos poucos, fui assumindo responsabilidades maiores. Entre

agosto de 2022 e margo de 2023, tive a oportunidade de realizar uma graduagdo sanduiche na



Hochschule Merseburg, na Alemanha, proporcionada pela ESAG por meio do Prof. Jovane
Medina Azevedo. Um dos desafios mais marcantes desse periodo foi conciliar os estudos na
Alemanha com o estagio no Brasil, em fusos horarios distintos. Essa foi a forma que encontramos

de ndo renunciar a uma oportunidade académica valiosa sem deixar o Costao do Santinho.

2. Consolidacio da Trajetoria Profissional

Entre 2021 e 2024, evolui de estagiaria a supervisora de Transformagdo Digital, enquanto
concluia a graduacao. Conduzi a digitalizagao da jornada do cliente na hotelaria, com melhoria na
experiéncia do hospede e ganho de eficiéncia. Liderei a transformacao de processos operacionais,
substituindo atividades manuais por fluxos digitais que trouxeram produtividade e redugdo de
erros. Promovi a integragdo entre areas de negocio por meio da tecnologia, gerando agilidade na
tomada de decisdo, e conduzi a evolucdo da maturidade digital da operacdo, estruturando
indicadores e uma visdo orientada a dados. Esses projetos me ensinaram que tecnologia sé se
converte em resultado quando estd integrada ao negocio e a operagdo, € que o caminho para isso
passa pelas pessoas e pelos processos. Em 2024, complementei a formagao com cursos em
Gestdo de Projetos e Métodos Ageis, fortalecendo a condugio dos projetos que ja liderava.

Ao final da graduagdo, o trabalho de conclusdo de curso refletiu esse percurso integrado.
Sob orientagdo do Prof. Dr. Omar Omar, desenvolvi "Gerenciamento de Manutengdo e
Experiéncia do Hospede: Estudo de Caso da Implantagao do Sistema ENGEMAN no Costao do
Santinho". Essa pesquisa consolidou um aprendizado fundamental: os sistemas sdo apenas
ferramentas, e o que faz a diferenca na geracdo de valor organizacional ¢ a gestdo da
implantagdo. Por meio de um projeto de implantacdo estruturado e orientado pela gestdo de
mudancas, o Costdo conseguiu rever processos operacionais, extrair indicadores e informagdes
estratégicas, profissionalizar os usuarios e crescer em maturidade digital. Foi ali que nasceu, de
forma concreta, minha compreensdo sobre a importancia central desse tema.

Antes mesmo de concluir a graduacdo, liderei a implantacdo e gestdo de sistemas
corporativos como ERP, CMMS e CRM, incluindo a condugdo end-to-end de um ERP para a
operacdo de multipropriedade, integracdes fiscais e estabilizacdo de sistemas criticos. Em 2025,
essa experiéncia me levou a transicionar para a gestdo de Sistemas Corporativos, alcangcando a
posicdo de coordenadora no inicio de 2026, onde passei a atuar também na estruturacdo de

governanga de TI. Ao longo desse percurso, desenvolvi a compreensao de que a geragdo de valor



ndo depende apenas da tecnologia, mas do equilibrio entre os pilares que sustentam qualquer
projeto de inovacdo e transformagdo digital: pessoas, processos e tecnologia. Quanto mais eu
avangava na pratica, mais percebia que conceitos como gestdo de mudangas, adogao de solugdes
e engajamento de stakeholders precisavam ser compreendidos com profundidade teorica, e nao

apenas vivenciados empiricamente.

3. Motivaciao para o Mestrado e Perspectivas Futuras

A decisao de buscar o Mestrado Profissional em Administragdo na UDESC ESAG ¢ o
desdobramento natural de tudo o que vivi até aqui. Na pratica, observei o quanto a inteligéncia
artificial acelerou o desenvolvimento ¢ a oferta de softwares, tornando solugdes mais acessiveis e
replicaveis. Ao mesmo tempo, vi que esse avanco nao se traduz automaticamente em valor para
as organizagdes: o diferencial deslocou-se da construgdo do software para a capacidade de
implanta-lo de forma eficaz. E esse fenomeno, vivido diariamente na minha atuagio, que desejo
investigar com profundidade académica, contribuindo para que projetos de transformacao digital
e inovagdao nas organizagdes alcancem resultados mais efetivos. A pesquisa, vinculada ao
Laboratorio de Tecnologias de Gestao (LabGES), busca propor um modelo de implantagao
fundamentado na gestdo de mudangas como instrumento para a geragao de valor organizacional.

Com o mestrado, espero dar sustentacdo teorica aos conhecimentos que construi
empiricamente, especialmente sobre gestio de mudangas, fatores criticos de sucesso na
implantacao de sistemas e a relacdo entre adocdo tecnoldgica e geragdo de valor. Transformar
essa experiéncia em conhecimento sistematizado me permitira aprimorar a conducdo de projetos
de transformacao digital e contribuir para que as organizagdes obtenham resultados efetivos com
seus investimentos em tecnologia. Mas ha, também, uma dimensdo pessoal profunda nessa
escolha. O mestrado representa, para mim, uma forma de honrar a trajetoria do Prof. Dr. Omar
Omar, que tanto investiu na minha formacgao e que me mostrou, desde o inicio, que tecnologia
sem propdsito organizacional ndo transforma. Dar continuidade ao caminho que ele me ajudou a
construir, agora com o compromisso da pesquisa cientifica, ¢ a maneira que encontro de retribuir

a confianca depositada e dar sentido ao legado da sua mentoria.



