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1. Formação Acadêmica e Início da Trajetória Profissional 

Minha trajetória nasce de um lugar pessoal: a observação admirada da minha mãe 

empreendendo no ramo têxtil, sem formação acadêmica formal. Acompanhá-la sempre me 

despertou orgulho pela sua coragem e inquietação por perceber que eu poderia, por meio do 

conhecimento, contribuir com aquela luta. Foi esse sentimento que me levou a ingressar no curso 

de Administração da UDESC ESAG no segundo semestre de 2020, no período noturno, 

conciliando os estudos com a atuação como auxiliar administrativa na empresa da família. 

Nos semestres iniciais, tive o primeiro contato com disciplinas de gestão de processos e 

análise de dados que ampliaram minha visão. Contudo, o verdadeiro ponto de inflexão veio no 

quarto semestre, ao cursar Inteligência de Negócios com o Prof. Dr. Omar Omar. Essa disciplina 

representou um divisor de águas, pois foi meu primeiro contato real com a área da tecnologia, 

que se tornaria minha principal área de atuação dentro da administração. Foi por meio dessa 

aproximação com a gestão de TIC que descobri o campo que seria o eixo da minha carreira. 

Nessa disciplina exerci a monitoria em Gestão de TIC nas Organizações, consolidando meu 

domínio sobre o conteúdo e desenvolvendo aprendizado didático ao apoiar colegas. 

Ainda em 2021, a convite do Prof. Dr. Omar Omar, Diretor de TI e Transformação Digital 

e membro do conselho do Costão do Santinho Resort Golf & Spa, comecei a estagiar na área de 

Transformação Digital da organização, que está em expansão para um grupo corporativo maior. 

Assim, ainda durante a graduação, iniciou-se minha trajetória profissional na área de tecnologia. 

Ingressei em projetos de analytics e, aos poucos, fui assumindo responsabilidades maiores. Entre 

agosto de 2022 e março de 2023, tive a oportunidade de realizar uma graduação sanduíche na 



Hochschule Merseburg, na Alemanha, proporcionada pela ESAG por meio do Prof. Jovane 

Medina Azevedo. Um dos desafios mais marcantes desse período foi conciliar os estudos na 

Alemanha com o estágio no Brasil, em fusos horários distintos. Essa foi a forma que encontramos 

de não renunciar a uma oportunidade acadêmica valiosa sem deixar o Costão do Santinho. 

2. Consolidação da Trajetória Profissional 

Entre 2021 e 2024, evoluí de estagiária a supervisora de Transformação Digital, enquanto 

concluía a graduação. Conduzi a digitalização da jornada do cliente na hotelaria, com melhoria na 

experiência do hóspede e ganho de eficiência. Liderei a transformação de processos operacionais, 

substituindo atividades manuais por fluxos digitais que trouxeram produtividade e redução de 

erros. Promovi a integração entre áreas de negócio por meio da tecnologia, gerando agilidade na 

tomada de decisão, e conduzi a evolução da maturidade digital da operação, estruturando 

indicadores e uma visão orientada a dados. Esses projetos me ensinaram que tecnologia só se 

converte em resultado quando está integrada ao negócio e à operação, e que o caminho para isso 

passa pelas pessoas e pelos processos. Em 2024, complementei a formação com cursos em 

Gestão de Projetos e Métodos Ágeis, fortalecendo a condução dos projetos que já liderava. 

Ao final da graduação, o trabalho de conclusão de curso refletiu esse percurso integrado. 

Sob orientação do Prof. Dr. Omar Omar, desenvolvi "Gerenciamento de Manutenção e 

Experiência do Hóspede: Estudo de Caso da Implantação do Sistema ENGEMAN no Costão do 

Santinho". Essa pesquisa consolidou um aprendizado fundamental: os sistemas são apenas 

ferramentas, e o que faz a diferença na geração de valor organizacional é a gestão da 

implantação. Por meio de um projeto de implantação estruturado e orientado pela gestão de 

mudanças, o Costão conseguiu rever processos operacionais, extrair indicadores e informações 

estratégicas, profissionalizar os usuários e crescer em maturidade digital. Foi ali que nasceu, de 

forma concreta, minha compreensão sobre a importância central desse tema. 

Antes mesmo de concluir a graduação, liderei a implantação e gestão de sistemas 

corporativos como ERP, CMMS e CRM, incluindo a condução end-to-end de um ERP para a 

operação de multipropriedade, integrações fiscais e estabilização de sistemas críticos. Em 2025, 

essa experiência me levou a transicionar para a gestão de Sistemas Corporativos, alcançando a 

posição de coordenadora no início de 2026, onde passei a atuar também na estruturação de 

governança de TI. Ao longo desse percurso, desenvolvi a compreensão de que a geração de valor 



não depende apenas da tecnologia, mas do equilíbrio entre os pilares que sustentam qualquer 

projeto de inovação e transformação digital: pessoas, processos e tecnologia. Quanto mais eu 

avançava na prática, mais percebia que conceitos como gestão de mudanças, adoção de soluções 

e engajamento de stakeholders precisavam ser compreendidos com profundidade teórica, e não 

apenas vivenciados empiricamente. 

3. Motivação para o Mestrado e Perspectivas Futuras 

A decisão de buscar o Mestrado Profissional em Administração na UDESC ESAG é o 

desdobramento natural de tudo o que vivi até aqui. Na prática, observei o quanto a inteligência 

artificial acelerou o desenvolvimento e a oferta de softwares, tornando soluções mais acessíveis e 

replicáveis. Ao mesmo tempo, vi que esse avanço não se traduz automaticamente em valor para 

as organizações: o diferencial deslocou-se da construção do software para a capacidade de 

implantá-lo de forma eficaz. É esse fenômeno, vivido diariamente na minha atuação, que desejo 

investigar com profundidade acadêmica, contribuindo para que projetos de transformação digital 

e inovação nas organizações alcancem resultados mais efetivos. A pesquisa, vinculada ao 

Laboratório de Tecnologias de Gestão (LabGES), busca propor um modelo de implantação 

fundamentado na gestão de mudanças como instrumento para a geração de valor organizacional. 

Com o mestrado, espero dar sustentação teórica aos conhecimentos que construí 

empiricamente, especialmente sobre gestão de mudanças, fatores críticos de sucesso na 

implantação de sistemas e a relação entre adoção tecnológica e geração de valor. Transformar 

essa experiência em conhecimento sistematizado me permitirá aprimorar a condução de projetos 

de transformação digital e contribuir para que as organizações obtenham resultados efetivos com 

seus investimentos em tecnologia. Mas há, também, uma dimensão pessoal profunda nessa 

escolha. O mestrado representa, para mim, uma forma de honrar a trajetória do Prof. Dr. Omar 

Omar, que tanto investiu na minha formação e que me mostrou, desde o início, que tecnologia 

sem propósito organizacional não transforma. Dar continuidade ao caminho que ele me ajudou a 

construir, agora com o compromisso da pesquisa científica, é a maneira que encontro de retribuir 

a confiança depositada e dar sentido ao legado da sua mentoria. 


