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1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

O desenvolvimento social e econdmico da populagdo brasileira tem evoluido de forma
acelerada. Democratizagdo de fontes de renda e ampliacdo de crédito a populagcdo. Maior
poder de compra e, consequentemente, maior endividamento. Mais oportunidades de
distracdo e prazer imediato, acima da promocao da educagao financeira e geragao de recursos
a longo prazo.

Se antes da revolugao da internet nos anos 90 a estrutura de acesso financeiro era totalmente
ordenada e progressiva, ou seja, dificilmente um adolescente teria a propriedade de um
volume expressivo de dinheiro sob sua demanda, exceto em caso de heranca, atualmente
apenas a quase trés décadas depois, com o avanco da transformagao digital e monetizagdo das
plataformas de redes sociais, identificamos criangas, adolescentes e adultos tornando-se
pessoas publicas em ambientes digitais e comercializando contetdos e produtos com alto
indicio de obtencdo de lucros. A internet potencializou a inclusdo financeira, pilar
fundamental para o desenvolvimento socioecondmico, reducdo da pobreza e promogao a
equidade social.

O acesso ao dinheiro vem sendo cada vez mais democratizado, assim como aconteceu com o
acesso a internet. Antes, diversdo. Agora, monetiza¢do. Com a circulacdo de mais dinheiro,
entre outras classes da populagdo, ndo estritamente as classes mais altas, o poder de compra
aumentou de forma significativa. Mas essas pessoas estdo preparadas para gerir seus recursos
de forma sustentdvel e continuar a prosperar? Especialmente se o acimulo de recursos
aconteceu de forma abrupta, sem o desenvolvimento da consciéncia financeira para gestao
desse recurso.

A educacgdo financeira, neste contexto, ¢ um fator critico e a qual carece de iniciativa dos
poderes publicos e privados.

Trazendo a realidade para o estado de Santa Catarina, embora apresente dados economicos
superiores a outros estados brasileiros e com alto IDH (indice de Desenvolvimento Humano),
na terceira colocac¢ao do ranking nacional, conforme figura 1, ha a preocupacao de avaliar as
iniciativas publicas para promoc¢ao da educagdo financeira.

Figura 1 - Ranking dos estados brasileiros com relagdo ao seu IDH



Posigao Posigao IDHM IDHM Posi¢do IDHM IDHM Posi¢do IDHM IDHM

Territorialidades IDHM IDHM Renda Renda Educagao Educagdo Longevidade Longevidade
Distrito Federal 1° 0.824 1° 0.863 1° ® 0742 1° 0.873
Séo Paulo 2° @® 0783 2° @® 0.789 2° ® 0719 3° 0.845
Santa Catarina 3° ® 0774 4° ® 0773 3° 0.697 2° 0.860
Rio de Janeiro 40 ® 0761 3° ® 0782 4° 0.675 6° ) 0.835
Parana 5° ® 0749 6° ® 0757 5° 0.668 9° ) 0.830
Rio Grande do Sul 6° ® 0.746 5° ® 0.769 8° 0.642 4° ) 0.840
Espirito Santo 7° @ 0.740 7° @ 0743 6° 0.653 6° 0.835
Goiés 8° ® 0735 8° ® 0742 7° 0.646 10° 0.827
Minas Gerais 9° @ 0.731 1° @ 0.730 9° 0.638 5° 0.838
Mato Grosso do Sul 10° ® 0729 9° ® 0.740 11° 0.629 8° 0.833

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil. Pnud Brasil, Ipea e FJP, 2022.

Na referéncia global deste topico, em uma pesquisa da S&P Global Financial Literacy

Survey, que entrevistou mais de 150 mil adultos em mais de 140 paises, revelou que os paises
nordicos sdo os lideres em educacdo financeira, conforme figura 2. Noruega, Dinamarca e
Suécia ocupam as primeiras posicdes, com 71% da populacio adulta considerada
financeiramente letrada. E consequentemente sdo paises com alta qualidade de vida e IDH.

Figura 2: Ranking de educacdo financeira nivel mundial.
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Fonte: S&P Global FinLit Survey (2014).

Ha um grande véacuo na educacdo financeira brasileira. Muito se deve a fatores culturais,
historicos e que ainda ndo foram reparados a medida da evolugdo da sociedade. Falar de
dinheiro dentro da maioria das familias nos anos 90 era considerado um “tabu”. Talvez pelo
pouco conhecimento que as pessoas tinham sobre a dinamica financeira e também por
questdes econdmicas, como a hiperinflacdo, registrada a época.

Décadas depois, o sentimento de aversao e sigilo ao falar sobre dinheiro ¢ presente.
Considerado um assunto reservado para especialistas ou para pessoas que ndo precisam se
preocupar com dinheiro, isto ¢, de alto poder aquisitivo. Foi somente em 2018 que a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) incluiu a educa¢do financeira como um dos Temas
Contemporaneos Transversais (TCT’s).

Consequéncia desta deficiéncia € a crescente taxa de inadimpléncia registrada no Brasil. Mais
de 81 milhdes de pessoas estdo endividadas no Brasil no inicio deste ano de 2026, de acordo
com estudo do Serasa ilustrado na figura 3. O valor médio desta divida ¢ de R$ 6.453,70 por
familia, quase quatro vezes o valor do saldrio minimo mensal. Neste recorte, os estados de
Amapa, Distrito Federal e Amazonas lideram o ranking, enquanto Espirito Santa, Piaui e
Santa Catarina estdo ao lado oposto, sendo os estados com menores taxas de inadimplentes.

Figura 3: Evolucao do nimero de inadimplentes no Brasil nos ultimos anos.
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Fonte: Serasa (2026).

E para trazer um olhar paradoxal ao cenéario, plataformas de apostas se espalham como vento,
com uma abordagem reformulada para a obten¢do de dinheiro fécil. Diferente do seu conceito
essencial de consumir o seu dinheiro a longo prazo, sem que seja perceptivel, entre alguns
ganhos pontuais.



Estadios de futebol, placas nos principais prédios das cidades, radio, TV, no discurso do seu
influenciador preferido, as plataformas de apostas transbordaram barreiras legais e inundaram
o campo de aten¢do da populagdo brasileira. Na figura abaixo, retrata-se a participacao das
“bets” no principal campeonato de futebol brasileiro. O marketing transformou um objeto
danoso a integridade mental e financeira das pessoas em canal para acelerar seus ganhos com
a capacidade de adquirir bens de luxo como carros, reldgios, casas e outros simbolos de
riqueza.

Figura 4: Retrato dos segmentos de patrocinio aos clubes brasileiros de futebol da série A
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Fonte: Globo Esporte (2025).

Desde 2025, entrou em vigor a lei 14.790/2023 que visa regular a operacdo das “bets” no
Brasil. Ainda que a medida afastou algumas institui¢cOes fraudulentas e incluiu uma camada
de protecdo ao apostador, a atual normativa estimula a geracdo de capital para arrecadagao
governamental. A tributagdo prevé uma taxa de outorga de R$ 30 milhdes para as empresas
de apostas esportivas e 12% sobre a receita bruta. J4 para o apostador, também ha a
arrecadacdo de 15% de IR sobre o valor liquido dos prémios.

Dados da Receita Federal apontam que o Governo arrecadou R$ 9,95 bilhdes com bets em
2025, apds a implementagdo da regulacdo. Investimento que poderia ser transformado em
incentivo a educagdo financeira e programas educacionais a sociedade, como uma forma de
retribuicao responsavel.

Em situagdes de pobreza, o acesso a dinheiro facil ¢ extremamente atraente. Invista apenas
cinco reais e tenha a possibilidade de ganhar um prémio de cem mil reais. Em quanto tempo
de trabalho essa pessoa, deste cendrio, teria que trabalhar para acumular a mesma quantia de
dinheiro? E bem provével que passe a vida toda e nio consiga. Nem ao menos cinquenta por



cento desse montante. O porqué esta nos principios da educacdo financeira, que nao foi
ensinado ou promovido no seu ecossistema.

Dadas as pontuacdes que consolidam o déficit da educagdo financeira no Brasil, propde-se
uma intersec¢do entre os campos da Administragcdo Publica, Marketing e Mercado Financeiro
para um estudo aprofundado e consultivo a sociedade.

A Administragao Publica, por meio de suas politicas e programas, tem o potencial de atuar
como catalisadora da inclusdo financeira, criando um ambiente favoravel e promovendo a
conscientizacdo. O Marketing oferece as ferramentas para compreender as necessidades e
comportamentos da populag¢do, desenvolver produtos e servigos financeiros adequados e
comunicd-los de maneira eficiente. O Mercado Financeiro, no ambito privado, com sua
expertise e capacidade de oferta, ¢ a frente executora para educacdo e disponibilizagdo de
produtos e servigos.

O presente estudo se justifica para investigar as politicas e iniciativas do estado de Santa
Catarina, de forma estratégica e com principios de marketing social, promover a inclusao e
prosperidade financeira da populagdo. A pesquisa contribuird para o aprimoramento desse
plano de marketing, o qual oferecera um modelo pratico para que os poderes publicos atuem
em beneficio da sociedade na questdo de educagdo e inclusdo financeira. Como a
Administragdo Publica do Estado de Santa Catarina pode utilizar estratégias de marketing
social para promover a educacao financeira e o acesso consciente a produtos financeiros pela
populagdo, especialmente a de baixa renda?

O objetivo € propor um Plano de Marketing Social para a Administracdo Publica de Santa
Catarina, visando o desenvolvimento da educacao financeira para a populagdao, com foco no
uso consciente de seus recursos.

Objetivos especificos:

* Identificar as principais barreiras (sociais, econdmicas, culturais e informacionais)
que impedem as pessoas moradoras de Santa Catarina de terem uma satde financeira
equilibrada.

* Analisar as politicas publicas e iniciativas existentes que visam a inclusdo financeira,
com foco no papel da Administragdo Publica.

* Mapear projetos publicos que tenham cunho social para a propagagdo de principios
financeiros e desenvolvimento da consciéncia de poupar e investir.

» Desenvolver estratégias de marketing social que a Administracao Publica possa
empregar para educar, engajar e facilitar o acesso da populagdo de baixa renda a
servigos financeiros adequados.

2- JUSTIFICATIVA



Uma sociedade, pais, estado com excelentes indices econdmicos a longo prazo se constroi
essencialmente com pessoas de mentalidade prosperas e com interesse em multiplicar seus
recursos para uma melhor qualidade de vida.

O estudo visa apontar praticas de marketing, que podem ser adotadas pela administragdo
publica, para evoluirmos para uma sociedade financeiramente eficiente, que administra bem
seus recursos, possui baixo risco de inadimpléncia e multiplica seu patrimonio através de
acesso a produtos financeiros. Para a organizacdo publica: o estudo defende que ao
desenvolver as pessoas para serem financeiramente saudaveis, ¢ possivel manter indices
econdmicos com bom desempenho e atuar como referéncia para outros grupos econdmicos.
Para as pessoas, especialmente as de classes menos desprovidas: conhecimento sobre a
dindmica do dinheiro, através de ferramentas de marketing e projetos sociais para acumular
dinheiro e fazé-lo com que ele opere passivamente para aumentar o seu patrimonio. Mesmo
que este seja o caminho mais lento, porém, com maior historico de eficacia.

A intengdo ¢ tornar claro o que ¢ canal para gerenciar o seu dinheiro a seu favor e o que ¢
meio de distragdo para consumir o seu dinheiro e tirar oportunidades de desenvolvimento e
ascensdo financeira. Isso, através de estratégias de comunicacdo e marketing, que podem
assumir a responsabilidade de educar, conscientizar, antes de excepcionalmente vender e
gerar lucro a grupos selecionados.

Como profissional de marketing com mais de 15 anos de experiéncia, o presente trabalho
reforga a convic¢do de que as estratégias de marketing devem ser utilizadas com parcimdnia,
em razao da responsabilidade associada a disseminacdo de mensagens e a formagdo de
consciéncia na populagdo acerca de determinados temas. Nesse contexto, busca-se evidenciar
que politicas e iniciativas publicas, quando orientadas por ferramentas de marketing, podem
atuar como instrumentos eficazes para promover o letramento financeiro da populag¢do, bem
como contribuir para o fortalecimento de indicadores de desenvolvimento econdémico de
forma democrética e sustentavel.

Considerando a experiéncia profissional de marketing no segmento financeiro, sera utilizado
0 acesso ao contexto de uma institui¢ao privada, tomando-se como referéncia a aplicacao de
suas acoes voltadas a evolucao da educagao financeira social. Tal ambiente servira como base
e insumo para a proposi¢cdo de um modelo a ser direcionado a entidades publicas ao final do
estudo. Além disso, esse contexto possibilitara a interlocucdo com especialistas e
stakeholders, viabilizando a condugdo de pesquisas de natureza quantitativa e qualitativa.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento tedrico deste estudo, recomenda-se a segmentagdo dos campos
cientificos em trés frentes: Inclusdo Financeira; Administragao Publica e Marketing Social.



Educacdo e Inclusdo Financeira: Investigard os impactos da educag¢do financeira para
formacdo de consciéncia financeira, conceitos de inclusdo e exclusdao financeira,
microcrédito e a oferta de produtos e servicos financeiros adaptados a realidade da populagao
de baixa renda. Serdo exploradas as tendéncias e desafios do setor, bem como o papel das
instituicdes publicas e privadas. Autores e pesquisadores como Robert Cull, do Banco
Mundial, o qual explora a relagdo entre inclusdo financeira, crescimento economico e redugao
da pobreza e Annamaria Lusardi, economista e professora da Escola de Negocios da
Universidade Stanford. Outro viés de estudo serd a Economia Comportamental e Nudges,
popularizada por Richard Thaler e Cass Sunstein, a qual relaciona a mudanca de
comportamento financeiro e politicas ptblicas.

Administragdo Publica e Politicas Publicas: Analisard o papel do Estado e dos governos
locais na formulagdo, implementagao e avaliacao de politicas publicas de inclusdo financeira.
Serdo considerados modelos de governanga, intersetorialidade e a importincia da
participacdo social. Neste campo, serdo apresentadas as contribuicdes de Amartya Sen,
economista que desenvolveu a teoria das entitlements, na qual defende o acesso a recursos e
direitos que determinam quem sofre com a fome e a capability approach, que redefine o
desenvolvimento como expansao das liberdades reais das pessoas. Essa visao fundamenta o
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), adotado pela ONU nos relatorios de
desenvolvimento humano a partir de 1990.

Marketing Social: Abordard os principios do marketing social, que visa a mudanca de
comportamento para o bem-estar social, aplicando-os a promog¢ao da inclusdo financeira.
Serdo explorados conceitos como segmentacdo de publico, mix de marketing social (produto,
prego, praca, promocao, parceria) € comunicagdo persuasiva. Obras e teorias do "pai do
marketing moderno", Philip Kotler, em que descreve especificamente sobre como as
ferramentas de marketing tem o potencial de alterar o comportamento publico serdo
priorizadas. Kotler junto a Gerald Zaltman, inclusive, foram os precursores a definir o termo
marketing social em 1971. Alan R. Andreasen ¢ outra indicagdo para amparar o estudo nesta
classe.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotard uma abordagem qualitativa e quantitativa, combinando a profundidade da
analise qualitativa com a abrangéncia dos dados quantitativos. A natureza da pesquisa ¢ um
estudo de caso, buscando propor solugdes praticas para o problema apresentado.

A coleta de dados para continuidade ao estudo se dard pela pesquisa documental de de
relatorios, planos diretores, leis e programas municipais e estaduais relacionados a inclusdo
financeira e desenvolvimento social em Santa Catarina; Entrevistas em profundidade: Com
gestores publicos (Secretarias de Desenvolvimento Social, Economia, Educac¢ao),
representantes de instituicdes financeiras (bancos, cooperativas de crédito, fintechs) e lideres



comunitarios de baixa renda; Grupos focais: Com a populagdo de baixa renda em
Floriandpolis para compreender suas percepgdes, necessidades, barreiras e expectativas em
relagdo aos servicos financeiros.

Complementar a origem apresentada acima, também serd aplicado questionario estruturado
para quantificar o nivel de acesso, uso e conhecimento sobre produtos financeiros pela
populagdo, assim como o impacto de instrumentos distrativos, como as bets, ao crescimento
de seus recursos.

Para andlise dos dados na esfera qualitativa, sugere-se a abordagem metodoldgica de Bardin
(2016) e para os dados quantitativos, serd aplicada a estatistica descritiva, cujo objetivo € o de
sintetizar uma série de valores de mesma natureza, permitindo dessa forma que se tenha uma
visdo global da variagdo desses valores.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Acredita-se na capacidade de transformacao cultural e econdmica dos principios basicos
financeiros através da minha propria experiéncia pessoal. Com a experiéncia pessoal como
aluna da rede publica de ensino de Santa Catarina e filha de pais com ensino médio
incompleto, o ambiente onde pouco se falava sobre dinheiro ou que este era um item restrito
e escasso, sem perspectivas de acessa-lo e acumula-lo de forma progressiva ao longo da vida.

Atualmente, como profissional lider de marketing e atuante neste mercado, o financeiro,
acredita-se que este estudo possa contribuir para antecipar o conhecimento financeiro a
populagdo e tornar a conversa sobre dinheiro mais fluida na sociedade brasileira.

O plano de marketing social, destinado a administragdo publica, para politicas e incentivos a
educacdo financeira, resultado deste estudo, poderd ser utilizado pelo estado de Santa
Catarina, objeto analisado, mas também por outros grupos econdmicos e sociais que desejem
atuar com o propdsito genuino de desenvolver a sociedade.

Pessoas conscientes financeiras formam cidades mais prosperas, estados com mais
oportunidades de negbcios, lares mais saudaveis e um futuro mais otimista.

6 - CRONOGRAMA

Planeja-se a conducdo do presente estudo em um periodo médio de 12 meses, com etapas que
vao desde a revisdo e aprofundamento tedrico junto ao (s) professor orientador, até¢ coleta de
dados e qualificacdo da tese. Algumas atividades serdo executadas de forma simultanea a
outras.

Fase Atividade Programacgao




Revisdao e Aprofundamento
Teodrico

Aprofundamento da revisao
bibliografica (Inclusdo Financeira,
Adm. Publica, Marketing Social,
Economia Comportamental,
Letramento Financeiro;  Definicao

final do referencial teorico.

3 meses

Planejamento Metodoldgico
e Etica

Detalhamento da  metodologia
(amostragem, instrumentos, analise);
Elaboragao e submissao do projeto ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

2 meses

Coleta de Dados

Coleta de dados
(relatorios, leis, programas):
- Realizacao de entrevistas em
profundidade
- Condugao de grupos focais
- Aplicagdo de questionarios
(dados quantitativos)

documentais

2 meses

Analise de Dados

Transcrigdo e organizagdo dos dados
qualitativos

Andlise de contetido dos dados
qualitativos Organizagdo e tabulacao

dos dados quantitativos.

3 meses

Elaboragdo do  Produto

Técnico

Desenvolvimento do Plano de

Marketing Social.

1 més

Redagao da Dissertagao

Redacdo dos capitulos tedricos e
metodologicos; Redagdo dos
capitulos de resultados e discussdo ;
Redacao da introdug¢do e conclusao.

1 més

Qualificagdo

Revisdo geral da dissertacdo para
qualificacdo; Apresentacdo e defesa
da qualificagdo.

1 més

Revisao Pés-Qualificacao

Incorporagdo das sugestdes da banca
de qualificagdo.

1 més

Defesa Final

Revisdo final e formatacdo (ABNT);
Defesa da Dissertacao.
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