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1 INTRODUCAO

A educagdo superior constitui uma instituicdo social cujo sentido ndo se reduz a
formagao profissional ou ao retorno econdmico individual, sendo, sobretudo, espaco de
producao de conhecimento, de exercicio critico e de constru¢ao de uma sociedade mais justa e
democratica (Dias Sobrinho, 2013). Contudo, alcancar a justi¢a social na educagdo requer uma
forte nogdo de equidade e oportunidades, demandando um envolvimento ativo do governo. Isso
implica ndo apenas expandir o acesso, mas também enfrentar as barreiras estruturais que
historicamente limitam a participagdo de grupos socialmente desfavorecidos, abordando os
fatores socioculturais e econdmicos subjacentes que perpetuam as disparidades no sucesso
educacional (Molla, 2014).

Nesse contexto, o financiamento da educagdo superior ganha relevancia, com a
implementa¢do de bolsas de estudo e empréstimos estudantis como estratégias fundamentais
para aumentar o acesso ¢ a permanéncia (Annabi, 2017; Martin; Diaz, 2024). A consideragao
da educacao superior como um bem publico refor¢a a necessidade de responsabilidade coletiva
em sua manutencdo e financiamento, tratando-a como um direito e ndo uma mercadoria,
assegurando que todos os individuos, independentemente de sua origem socioecondmica,
tenham oportunidades iguais (Allais, 2017; Velasquez et al., 2024).

No Brasil, a educagdo encontra respaldo constitucional no Art. 205 da Constituicao
Federal de 1988, que a garante como direito de todos (Brasil, 1988). No entanto, o pais vive um
paradoxo estrutural, pois constitucionalizou o direito a educagdo, mas ndo universalizou as
condig¢des de acesso a ela. O modelo de financiamento educacional representa um dos principais
obstaculos que comprometem tanto a expansao quantitativa da matricula quanto os objetivos
de inclusdo social na educacgao superior. Embora existam politicas publicas voltadas a inclusao,
0 acesso a educagdo superior enseja um carater amplamente excludente, perpetuando
desigualdades socioecondmicas historicas (Neves; Martins, 2016).

Diante desse cendrio, o Estado de Santa Catarina instituiu o Programa Universidade
Gratuita (PUG), por meio da Lei Complementar n® 831/2023. Vinculado ao Art. 170 da
Constituicao Estadual, o programa configura-se como uma assisténcia financeira destinada ao
fomento da educacdo superior em nivel de graduacdo, voltada as fundagdes e autarquias
municipais universitarias e a entidades sem fins lucrativos de assisténcia social que cumprem
os requisitos legais, denominadas Instituigdes Comunitarias de Educacao Superior (ICES).

Projetado para alcangar 70 mil vagas a partir de 2026, com investimento total de até R$ 1,2



bilhdo, o programa representa um marco na politica de acesso a educagdo superior em Santa
Catarina (Santa Catarina, 2023).

Uma caracteristica distintiva do programa ¢ a exigéncia de contrapartida social, segundo
a qual o beneficiario deve prestar servico a populagdo do Estado como retribuicao pela
assisténcia recebida, em carga horaria proporcional ao periodo de frui¢do do beneficio, a razao
de 20 horas por més, a ser cumprida em até dois anos ap6s a conclusao do curso, exclusivamente
no territoério catarinense. O descumprimento implica o ressarcimento integral dos valores
recebidos (Santa Catarina, 2025). Essa exigéncia confere ao PUG uma posi¢do hibrida, pois,
embora formalmente classificado como assisténcia financeira, o mecanismo de contrapartida
aproxima-o da légica do financiamento estudantil com retorno social, diferenciando-o de
politicas de assisténcia em sentido estrito, como o ProUni! (federal) e o proprio UNIEDU?
(estadual) nos quais inexiste obrigacao de retribuicao por parte do beneficiario (Moraes; Araujo,
2025).

Em sua configuragdo atual, a contrapartida opera segundo uma logica de
condicionalidade. Condicionalidades, no ambito das politicas sociais, sdo compreendidas como
requisitos impostos pelo Estado que subordinam a manutengdo ou a conclusdo de um beneficio
ao cumprimento de determinadas exigéncias pelo beneficiario (Cecchini; Madariaga, 2011). No
campo educacional, programas com contrapartidas dessa natureza articulam-se com outras
politicas, utilizando o aluno beneficiario e as instituicdes como elementos condicionantes do
recebimento do recurso, ampliando seu carater institucional no processo de implementacao de
politicas publicas (Oliveira, 2014). Embora as condicionalidades sejam utilizadas em
programas de transferéncia de renda com o objetivo de reforgar o acesso a direitos sociais e
promover a inclusdo sustentavel, sua efetividade depende da existéncia de mecanismos claros
de monitoramento, fiscalizacdo e responsabiliza¢cdo dos atores envolvidos (Villatoro, 2010).

Nessa perspectiva, a producdo e o uso de informagdes voltados ao controle social
constituem, em si, uma forma de coproducao do bem publico, na medida em que demandam o
engajamento ativo de cidadaos, governantes e organizagdes (Schommer; Moraes, 2010). A

coproducdo constitui uma estratégia na qual o cidaddo participa ativamente da construcdo do

! ProUni (Programa Universidade para Todos) é um programa federal brasileiro que oferece bolsas integrais ou
parciais em instituicdes de educagdo superior privadas, sem exigéncia de contrapartida social posterior a
graduacgdo, operando desde 2004 (Brasil, 2005).

2 UNIEDU (Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina) foi o programa antecessor do Programa

Universidade Gratuita, fornecendo assisténcia financeira a estudantes catarinenses, também sem obrigacdo de
contrapartida (SED, 2024).



bem publico (Salm, 2014). Mais do que um mecanismo de redugdo de gastos governamentais,
a coproducdo une Estado e cidaddo na produgdo conjunta de bens e servigos publicos,
fomentando a democracia e o envolvimento ativo da sociedade nas questdes de interesse
coletivo (Mattia; Zappellini, 2014). Nesse sentido, quando aplicada a areas como saude,
educacdo e seguranga publica, a coprodugdo tende a fortalecer os mecanismos de controle social
sobre a atuacdo estatal (Souza; Schommer, 2023).

A coproducao de servigos publicos articula transparéncia, confianga e participagao
cidada em um ciclo virtuoso. Quando processos e resultados sdo expostos claramente, as
informag¢des ampliam o conhecimento dos cidaddos, permitindo exercer cidadania de modo
consciente. Essa transparéncia alimenta confianca nas instituigdes, especialmente diante de
resultados positivos na prestagao de servigos. Com confianga estabelecida, cidaddos motivam-
se a participar ativamente da producdo dos servigos publicos, vinculando engajamento aos
esforgos coletivos. Esse envolvimento potencializa a accountability, consolidando um processo
onde transparéncia, participagdo e responsabilidade se retroalimentam, fortalecendo o sistema
publico (Rocha et al., 2021). Nesse sentido, a accountability pressupde uma relagao ativa entre
sociedade, entes estatais e administradores, orientada pela prestagdo de contas e
correspondéncia as expectativas geradas nas relacdes sociais, politicas e institucionais
(Heidemann, 2009).

Embora estudos recentes tenham mapeado os desafios operacionais do PUG (Moraes;
Araujo, 2025), a literatura ainda ndo explorou sistematicamente de que modo a auséncia de
mecanismos de accountability compromete a efetividade e a legitimidade democrética da
contrapartida social. Ainda que a coprodugdo do controle tenha se mostrado viavel em contextos
educacionais (Souza; Schommer, 2023), o PUG carece de estruturas que permitam aos
beneficiarios participar ativamente da definicdo e do monitoramento da politica. Essa lacuna
torna-se particularmente evidente quando se constata que a gestao da contrapartida social figura
como o desafio de maior divergéncia entre os atores institucionais (Moraes; Araujo, 2025).

Diante desse cenario, questiona-se: Como a contrapartida social do Programa
Universidade Gratuita € percebida e vivenciada pelos gestores das Instituicdes Comunitérias de
Educacdo Superior e pelos egressos beneficidrios, e de que forma seu desenho institucional
viabiliza ou obstaculiza a coproducao do bem publico e a accountability?

Com base nos pressupostos apresentados, sustenta-se a seguinte tese: A contrapartida
social do Programa Universidade Gratuita, tal como concebida e implementada, apresenta
fragilidades em seu desenho institucional, especialmente no que se refere a transparéncia, a

\

responsabilizacdo e a participagdo dos beneficidrios, que podem comprometer tanto sua



efetividade quanto sua legitimidade democratica. Essa proposicdo nao ¢ tomada como
conclusdo antecipada, mas como ponto de partida analitico a ser confrontado com os dados
empiricos produzidos ao longo da investigacao. Formalmente apresentada como instrumento
de retribuicdo social e formagdo cidada, a contrapartida encontra-se em tensdao com oS
principios da coprodugdo do bem publico, sem mecanismos de accountability que impliquem
responsabilizacdo clara, transparéncia e prestacao de contas. Assim, a participagdo ativa dos
beneficiarios na defini¢do, no monitoramento e na avaliagdao da politica tende a permanecer

meramente retorica.

1.1 OBJETIVO GERAL

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender como a contrapartida social do
Programa Universidade Gratuita é percebida e vivenciada pelos gestores das Institui¢des
Comunitarias de Educagdo Superior e pelos egressos beneficirios, e de que forma seu desenho

institucional viabiliza ou obstaculiza a coprodugao do bem publico e a accountability.

1.1.1 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram elencados objetivos especificos, sendo eles:

e Caracterizar o desenho institucional da contrapartida social do Programa Universidade
Gratuita, identificando lacunas de transparéncia, participagdo e responsabilizagdo a luz
dos principios de accountability e coproducao do bem publico;

e Analisar como gestores e representantes das Instituigdes Comunitarias de Educacao
Superior percebem seu papel na mediagdo entre o Estado e os beneficiarios no processo
de implementacao da contrapartida social;

e Compreender como os beneficiarios do Programa Universidade Gratuita vivenciam a
contrapartida social, identificando de que forma se reconhecem ou niao como
coprodutores do bem publico;

e Propor diretrizes de reconfiguragdo institucional da contrapartida social, fundamentadas
nas perspectivas dos diferentes atores e nos principios de accountability, que viabilizem

a coproducao do bem publico.



1.2 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PESQUISA

Esta pesquisa oferece contribui¢do original a literatura ao articular, de forma sistematica,
os conceitos de accountability e coproducao no contexto de politicas de acesso a educagdo
superior. A investigacdo parte do reconhecimento de que, embora os desafios operacionais do
PUG ja tenham sido identificados em estudos anteriores (Moraes; Araujo, 2025), a dimensao
estrutural do problema permanece inexplorada. Compreender de que modo o desenho
institucional da contrapartida social viabiliza ou compromete a coproducdo e a accountability
representa, portanto, uma fronteira ainda aberta na literatura. O projeto avanga nessa dire¢do ao
investigar as condigdes de governanga que distinguem uma contrapartida socialmente legitima
de uma obrigacao unilateral, contribuindo para o desenvolvimento de arcaboucos tedricos que

conectam a teoria da coproducdo a pratica da accountability em politicas sociais.

1.2.1 Vinculag¢io com o curso e linha e grupo de pesquisa

Esta pesquisa articula-se diretamente com a linha de pesquisa Coprodu¢do do Bem
Publico: Accountability e Gestao do Grupo Politeia. Ao investigar os mecanismos pelos quais
a accountability viabiliza ou ndo a coproducao de politicas publicas, o projeto contribui para os
debates sobre governanga democratica, responsividade estatal e participagdo cidadd em
educacdo superior. Espera-se que os resultados da pesquisa oferecam ao grupo perspectivas

empiricas sobre um programa com relevancia estadual e potencial replicabilidade nacional.

1.2.2  Justificativa pessoal

Minha trajetoria como pesquisadora da educagdo superior em Santa Catarina converge
diretamente para esta investigacado. Em minha dissertagdao de mestrado, ao investigar os desafios
de implementagao do PUG sob a perspectiva dos gestores institucionais, identifiquei que a
gestdo da contrapartida social foi o aspecto de maior divergéncia entre as instituigdes
pesquisadas. Essa constatacao evidenciou uma zona de ambiguidade institucional que fragiliza
tanto a governanca do programa quanto a efetividade da contrapartida como instrumento de
retribui¢do social, e despertou questdes mais profundas: por que existe tal dissenso? O que o
desenho institucional da contrapartida revela sobre a capacidade democratica da politica publica

de envolver seus proprios beneficiarios?



A motivagao para o doutorado surge da necessidade e vontade de aprofundar e ampliar
essa investigacdo. Se o mestrado capturou a perspectiva de quem implementa a politica, o
doutorado propde um olhar mais abrangente, incorporando a perspectiva dos beneficiarios e o
papel mediador das ICES entre o Estado e a sociedade. Essa ampliagdo permitird ndo apenas
uma analise mais completa do programa, mas também a producdo de conhecimento original
sobre as condi¢des institucionais que viabilizam ou obstaculizam a coprodug¢do do bem publico
e a accountability em uma politica que afeta diretamente o acesso de milhares de catarinenses
a educagao superior.

O doutorado representa, para mim, tanto uma continuidade natural dessa agenda de
pesquisa quanto um passo estruturante para a carreira docente que almejo construir. Minha
expectativa ¢ que a formagdo doutoral me proporcione condigdes de contribuir, de forma
qualificada, para o debate sobre politicas publicas educacionais, oferecendo subsidios para uma
gestdo publica mais transparente, responsiva e democraticamente orientada, que considere

ativamente a voz e a experiéncia de seus beneficiarios.

2 REFERENCIAL TEORICO PRELIMINAR

2.1 DESENHO INSTITUCIONAL E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas se materializam por meio de instrumentos concretos, leis, planos,
programas e regulamentos que estruturam a a¢do do Estado diante de problemas coletivos
reconhecidos como legitimos (Secchi, 2014). Sua implementacao integra um ciclo dinamico
composto por estagios interdependentes: definicdo de agenda, formulacdo de alternativas,
tomada de decis@o, execucdo e avaliacdo. Nesse ciclo, a compreensdo inicial do problema
condiciona decisivamente as fases seguintes, influenciando as escolhas realizadas, os
instrumentos adotados e os resultados esperados (Capella, 2018; Souza, 2006).

O desenho institucional de uma politica refere-se ao conjunto de elementos que
compdem sua estrutura logica: objetivos, instrumentos de implementagdo, publico-alvo,
sistema de governanca e regras de responsabilizacao (Howlett, 2023). Politicas com desenhos
mais robustos, caracterizadas por coeréncia entre objetivos e instrumentos, clareza nas regras
de execucdo e mecanismos definidos de controle, tendem a produzir resultados mais alinhados
as intengdes originais dos formuladores. A qualidade normativa do plano €, portanto, condi¢ao
necessaria para que as diretrizes sejam efetivamente difundidas e para que a margem de desvio

durante a execucao seja reduzida (Lima; D'Ascenzi, 2013).



Essa tensdo ¢ amplificada pela atuagdo dos burocratas de nivel de rua, agentes que
interagem diretamente com os cidadaos e exercem consideravel discricionariedade na execucao
dos servigos (Lipsky, 2010). Suas decisdes cotidianas, as rotinas que constroem € o0s
dispositivos que criam para lidar com incertezas e escassez de recursos constituem, na pratica,
a politica publica em agdo. No contexto brasileiro, Lotta (2012) evidencia que esses
implementadores ndo apenas executam regras, mas as interpretam, adaptam e, em alguns casos,
reformulam a partir das condi¢des organizacionais, relacionais e individuais em que atuam.

Diante disso, o principal desafio do desenho institucional ndo reside apenas na
elaboracdo de normas detalhadas, mas na constru¢do de mecanismos que articulem clareza
normativa, capacidade de adaptacao contextual e estruturas capazes de responsabilizar os atores

envolvidos e monitorar os resultados alcangados (Lima; D'Ascenzi, 2013; Howlett, 2023).

2.2 ACCOUNTABILITY E RESPONSABILIZACAO NA GESTAO PUBLICA
DEMOCRATICA

A accountability ndo possui uma traducdo para a lingua portuguesa, esse conceito esta
em constru¢cdo (Campos, 1990; Pinho; Sacramento, 2009). O termo tem origem latina (ad +
computare) € nao encontra traducao direta para o portugués, sendo aproximado pelas expressoes
"responsabilidade" e "imputabilidade", embora nenhuma delas capture plenamente sua
amplitude conceitual. No contexto da administra¢do publica, o conceito converge para a ideia
central de obrigacdo de prestagdo de contas e correspondéncia as expectativas geradas nas
relagdes sociais, politicas e institucionais, implicando que servidores e gestores devem
responder pelos resultados de suas acdes perante os usuarios e demais stakeholders. Ademais,
ao gerar informacgdes sobre politicas e programas, a accountability funciona também como
instrumento que permite avalia-los e aperfeigoa-los (Heidemann, 2009).

No contexto brasileiro, ¢ relevante distinguir accountability de mera prestacdo de
contas. Embora partilhem uma raiz comum, definem fendmenos distintos, a prestacao de contas
brasileira afastou-se da profundidade e amplitude que o conceito assumiu em outros contextos,
como nos Estados Unidos. Ainda que a legislagdo brasileira ndo incorpore expressamente o
termo por tratar-se de vocabulo estrangeiro, ao reforcar a prestagdo de contas e a participagao
social, visa promover o controle da atuacdo governamental pela sociedade e pelo cidadao, o que
se traduz, fundamentalmente, em accountability. Nesse sentido, a accountability constitui

elemento central na garantia dos ideais democraticos e na afirmagdo das democracias



representativas, nas quais os governantes sdo cobrados por suas promessas € instados a prestar
contas de seus atos (Rocha, 2013).

A accountability tem sido frequentemente interpretada sob uma perspectiva hierarquico-
burocratica e gerencialista, com énfase em aspectos punitivos e de imputacdo negativa que
dificultam o desenvolvimento de concep¢des mais democraticas e alternativas. Uma abordagem
progressista do conceito deve estruturar-se em trés pilares complementares: a avaliacdo
democratica deliberativa, a prestagdo de contas fundamentada em informagdo e justificagdo
critica, e a responsabilizagdo. Este ultimo pilar, paradoxalmente o mais referenciado nos
discursos politicos, ¢ também o que mais carece de fundamentagdo ética e teorica, sendo
frequentemente mobilizado de forma simplificada e redutora (Afonso, 2012)

Para além de seus pilares estruturantes, a accountability pressupde condi¢cdes concretas
para seu exercicio. Raupp e Pinho (2011) apontam que seu exercicio requer que informagdes
publicas sejam efetivamente disponibilizadas, por meio da prestagcio de contas e da
transparéncia. Nessa mesma dire¢ao, Koppell (2005) apresenta a transparéncia como uma das
dimensdes centrais da accountability, ao lado da imputabilidade, controlabilidade,
responsabilidade e responsividade. A participacdo da sociedade ¢ igualmente indispensavel,
mas para que ela aconteca e se desenvolva, ¢ necessario que informacgdes pertinentes e
adequadas estejam a disposicao dos cidaddos (Arato, 2002). Nesse sentido, Pederiva (1998)
acrescenta que o estudo da accountability no setor publico vincula-se, em sentido amplo, ao
conhecimento das informagdes relevantes para a tomada de decisdes, sendo que o governo
democratico deve ser passivel de fiscalizacdo para assegurar integridade, desempenho e
representatividade.

As modernas tecnologias de informag¢ao t€ém ampliado o controle dos cidaddos sobre os
atos de seus representantes, estimulando a transparéncia das decisdes e tornando o processo
politico mais condizente com os principios da administra¢do publica. Nesse contexto, o controle
dos resultados da administracao publica emerge como uma das mais relevantes novidades em
termos de accountability democrética, orientando-se por diretrizes mais claras que aprimoram
o debate publico e servem ndo apenas como forma de controle, mas também como aprendizado
civico (Abrucio; Loureiro, 2004). Em sintese, accountability significa manter vigilancia
continua sobre quem exerce o poder, assegurando sua responsabilizacdo (Schedler, 1999),
configurando-se como um processo de responsabiliza¢do e avaliagdo permanente em razao do

poder que lhe ¢ delegado pela sociedade (Denhardt; Denhardt, 2015).

2.3 COPRODUCAO DO BEM PUBLICO



O conceito de coproducao do bem publico emergiu no campo da administracao publica
norte-americana ao final da década de 1970, impulsionado pelas restrigdes fiscais que levavam
os governos a buscar formas alternativas de prestagao de servicos (Brudney; England, 1983).
Os trabalhos pioneiros de Elinor Ostrom e seus colaboradores na Universidade de Indiana foram
fundamentais para a consolidagdo do conceito, ao constatarem que cidaddos e agéncias
governamentais frequentemente atuam de maneira conjunta na produgdo de servigos publicos,
e que a auséncia de participagao ativa dos usuarios tende a comprometer a qualidade desses
servigos (Whitaker, 1980). A coprodugdo consiste em um processo pelo qual as contribui¢des
de individuos externos a uma organizagdo sdo integradas a produgdo de bens e servigos,
tornando-se especialmente relevante quando as relagdes entre governo e cidaddos assumem
carater horizontal e sinérgico (Ostrom, 1996).

Bovaird (2007) compreende a coprodugao como a provisao de servigos estabelecida por
meio de relagdes regulares e duradouras entre prestadores profissionais de qualquer setor e
usuarios ou membros da comunidade, sendo que todos os envolvidos contribuem com recursos
de forma substancial. Salm (2014), por sua vez, amplia essa visdo ao destacar que a coproducao
constitui uma estratégia de producao publica que depende da sinergia estabelecida entre agentes
governamentais, privados e cidaddos, materializando-se em estruturas de rede e parcerias onde
a participagdo cidada ¢ requisito obrigatério.

A coprodugdo, nesse sentido, ndo se limita a transferéncia de tarefas do Estado para a
sociedade, mas configura uma abordagem de praticas compartilhadas que pode ser aplicada a
diferentes areas da gestdao publica (Souza; Schommer, 2023). Isso implica reconhecer que a
participagdo cidada pode assumir formas variadas ao longo de todas as etapas do ciclo de
politicas publicas (Nabatchi; Sancino; Sicilia, 2017), incluindo uma postura ativa de
acompanhamento e vigilancia da gestdo publica (Schommer; Nunes; Moraes, 2012).

A efetivagdao da coproducdo depende de condigdes habilitadoras como transparéncia,
accountability, confianca e participacdo cidadd, sendo a transparéncia particularmente
importante para alinhar expectativas, justificar restricdes orcamentarias e mobilizar tanto a
administracdo quanto os cidaddos (Rocha et al., 2019). Salm e Menegasso (2009) oferecem
uma perspectiva mais ampla ao situarem a coproduc¢do no contexto da multidimensionalidade
humana, compreendendo o ser humano como sujeito politico que necessita participar
ativamente das decisdes na esfera publica. Para esses autores, os diferentes modelos de

administracdo publica sdo complementares entre si e se aplicam a uma realidade social



composta por multiplos espacos, de modo que o bem publico ¢ coproduzido em rede, com a

participagdo do cidaddo agregando uma variavel essencial a gestdo publica contemporanea.

3 METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

Esta pesquisa qualitativa fundamenta-se no paradigma interpretativista, que busca
compreender o mundo social por meio da experiéncia subjetiva dos atores, priorizando o quadro
de referéncia do participante em detrimento da perspectiva do observador externo (Burrell;
Morgan, 1979). A ontologia adotada ¢ intersubjetiva, a realidade social ndo ¢ totalmente
objetiva nem puramente individual, mas construida coletivamente a partir do compartilhamento
de significados entre os sujeitos (Saccol, 2009). Em consonancia, a perspectiva epistemologica
construtivista postula que os significados ndo sdo descobertos, mas ativamente construidos

mediante a interacdo entre o individuo e o ambiente (Creswell, 2014).

3.2 ESTRATEGIA E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Adota-se uma abordagem qualitativa de carater exploratorio, com estratégia de estudo
de casos multiplos. A pesquisa qualitativa permite explorar os significados que individuos ou
grupos atribuem a fendmenos sociais (Creswell, 2010), enquanto a estratégia de casos multiplos
possibilita investigacdo aprofundada com maior validade construtiva, especialmente quando
combinada a multiplas fontes de dados (Eisenhardt, 1989; Stake, 2011).

Os casos correspondem a diferentes Instituicdes Comunitarias de Educagdo Superior
participantes do Programa Universidade Gratuita em Santa Catarina, contemplando gestores
institucionais e egressos de distintos cursos e periodos. A triangulacdo de dados combinando
entrevistas com analise documental sera adotada como estratégia de validagdo, permitindo
confrontar as perspectivas dos atores com os objetivos formalmente estabelecidos pela politica

publica e com o arcabouco normativo que a regula (Yin, 2015).

3.3 COLETA DE DADOS

Os dados primarios serdo obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas com dois

grupos participantes:



Grupo 1 — Gestores das ICES: profissionais diretamente envolvidos na gestdo e
operacionalizacdo da contrapartida social do PUG no ambito das Instituicdes Comunitarias de
Educagao Superior, selecionados por amostragem intencional (Patton, 2002). Esse grupo reune
tanto os responsaveis pela coordenacao institucional do programa quanto os agentes que operam
diretamente na interface com os beneficiarios, em virtude do papel mediador que as ICES
exercem entre o Estado e os estudantes no processo de implementagdo da contrapartida.

Grupo 2 — Egressos beneficiarios do PUG: estudantes que ja concluiram o curso e,
portanto, tém ou terdo vivéncia concreta do processo de cumprimento da contrapartida social
que, nos termos da legislacao vigente, deve ser cumprida em até dois anos apds a conclusio do
curso (Santa Catarina, 2025). A opcdo por egressos, em detrimento de beneficiarios ainda
cursando, justifica-se pelo fato de que apenas aqueles que concluiram a graduagdo estdo
efetivamente inseridos na etapa de cumprimento da contrapartida, que constitui o fenomeno
central desta investigacdo. Os egressos serdo identificados por amostragem em bola de neve
(snowball sampling), dado o carater disperso dessa populagdo e a auséncia de registros nominais
publicos (Vinuto, 2014).

O numero de entrevistas em ambos 0s grupos seguira o principio da saturagao teorica,
encerrando-se quando novas entrevistas deixarem de acrescentar elementos as categorias de
analise (Glaser; Strauss, 1967). As entrevistas serdo realizadas individualmente de forma
presencial ou por plataforma digital, registradas em audio para transcri¢do posterior, com
participag@o voluntéria e observancia dos principios éticos de pesquisa com seres humanos. O
roteiro serd estruturado com base na fundamentacao tedrica buscando responder aos objetivos
que essa pesquisa se propde.

O acesso aos egressos combinard quatro estratégias: (1) solicitacao formal via A Lei de
Acesso a Informacao (LAI - Lei n® 12.527/2011); (ii) contato com Pro-Reitorias das ICES
participantes; (ii1) snowball sampling; e (iv) contato via entidades estudantis (DCEs).

Os dados secundarios serdo coletados por analise documental, abrangendo: legislagao
estadual do PUG (Lei Complementar n® 831/2023, Lei Complementar n° 866/2025 e decretos
regulamentadores); relatorios de gestdo e prestacdo de contas; documentos institucionais das
ICES; respostas a pedidos via LAI; e publicagdes oficiais da Secretaria de Estado da Educagao
de Santa Catarina.

A analise documental cumpre dupla fungdo nesta pesquisa: (a) subsidiar a caracterizagao
do desenho institucional da contrapartida social, conforme previsto no primeiro objetivo

especifico; e (b) fornecer dados secundarios para triangulacdo com as informagdes obtidas nas



entrevistas. Para a caracterizacdo do desenho institucional, os documentos serdo analisados a
partir dos trés eixos analiticos derivados do referencial teorico:

- Transparéncia: identificagdo de dispositivos normativos que regulam o acesso a
informacao sobre critérios, prazos e resultados da contrapartida, avaliando em que medida o
arcabougo legal garante publicidade e clareza aos diferentes atores;

- Participacdo: mapeamento de instdncias, mecanismos ou espag¢os formalmente
previstos para que beneficiarios e ICES interfiram na definicdo, no monitoramento ou na
avaliacdo da contrapartida;

- Responsabilizagdo: analise da distribuicdo de obrigacdes e consequéncias previstas na
norma, verificando se a responsabilizagdo ¢ atribuida de forma equilibrada entre o Estado, as

ICES e os beneficiarios, ou se recai unilateralmente sobre estes ultimos.

3.4 ANALISE DE DADOS

Os dados serao analisados por analise de conteudo (Bardin, 1977), compreendendo as
seguintes etapas: (1) leitura flutuante do material; (2) constitui¢do do corpus segundo critérios
de exaustividade, homogeneidade e pertinéncia; (3) codificacio em unidades de registro
orientadas pelo referencial tedrico; (4) categorizagdo tematica; (5) agrupamento progressivo
das categorias em niveis iniciais, intermediarios e finais; e (6) inferéncia e interpretacdo a luz
do referencial tedrico. A analise serd conduzida de forma integrada, articulando dados primarios
e secundarios.

As diretrizes de reconfiguragdo institucional propostas no quarto objetivo especifico
emergirdo da sintese analitica produzida nessa etapa, onde serdo construidas a partir da
triangulacdo entre o que o desenho normativo prevé, o que os gestores das ICES percebem na
implementagdo e o que os egressos vivenciam no cumprimento da contrapartida. Nao se tratard,
portanto, de proposigdes externas a pesquisa, mas de formulagdes fundamentadas
empiricamente e ancoradas nos principios de accountability e coprodugdo do bem publico

desenvolvidos no referencial tedrico.

3.5 POSSIBILIDADES E LIMITACOES PREVISTAS

A pesquisa parte de uma dissertacao de mestrado anterior sobre o PUG, o que confere a

pesquisadora familiaridade com o campo, conhecimento institucional e contatos ja



estabelecidos, vantagens que de certo modo facilitam o acesso aos participantes. O carater

publico do programa assegura a disponibilidade de fontes documentais, complementada pelo

uso potencial da LAI para acesso a registros ndo disponiveis nos canais oficiais.

A principal limitagdo ¢ a auséncia de registros publicos dos egressos beneficiarios,

dificultando sua identificacdo e contato. A snowball sampling atenua parcialmente esse

problema, mas ndo elimina o risco de viés amostral. Ademais, a trajetéria prévia da

pesquisadora exige atencdo a reflexividade, para que interpretagdes anteriores ndo interfiram

na andlise, risco a ser gerenciado por meio de diario de campo, supervisdo orientadora e rigor

metodolégico.

4 CRONOGRAMA

1° Sem

2° Sem

3° Sem

4° Sem

5° Sem

6° Sem

7° Sem

8° Sem

1. Disciplinas
obrigatorias

X

X

X

X

2. Disciplinas eletivas

X

X

X

3. Estagio docéncia —
Graduacgéo

X

4 Estagio docéncia —
Pos-Graduagdo

5.Proficiéncia em inglés
(até 12° més)

6.Proficiéncia em 2*
lingua

7. Produgao bibliografica

X

8.Participagdo em
defesas

9. Exame de qualificagdo

10. Coleta de Dados

@

11. Analise dos Dados

12. Defesa da tese

Legenda:



< Atividade em execugao ® Marco/entrega importante (qualificacdo e defesa)

Cronograma elaborado com base na Resolugao n® 01/2022 — Colegiado do Programa de Pos-

Graduacao Académico em Administracao da ESAG/UDESC.
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