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1 INTRODUCAO

As organizagdes contemporaneas enfrentam um ambiente caracterizado por répidas
transformacoes tecnoldgicas, intensificacdo da competicdo global e crescente complexidade
institucional. Nesse cenario, a inovacao organizacional, o0 empreendedorismo e o
desenvolvimento de capacidades estratégicas tornaram-se fatores fundamentais para a

sustentabilidade e competitividade das organizagdes.

Nos ultimos anos, a transformacao digital tem desempenhado papel central nesse processo.
Tecnologias digitais como inteligéncia artificial, analise de dados, computagdo em nuvem e
plataformas digitais tém redefinido processos organizacionais, estruturas de governanca e
modelos de negdécio. A digitalizacdo nao representa apenas a adocao de ferramentas tecnolégicas,
mas um processo amplo de transformacéo organizacional que exige novas competéncias

estratégicas.

No campo da administracdo estratégica, uma das principais abordagens utilizadas para
compreender a adaptagdo organizacional em ambientes dindmicos é a teoria das capacidades
dindmicas. Essa perspectiva enfatiza a habilidade das organizac6es de identificar oportunidades,

mobilizar recursos e reconfigurar suas competéncias para responder as mudancgas ambientais.

Paralelamente, observa-se o fortalecimento de processos de empreendedorismo organizacional e
inovacao aberta. Grandes organizacdes tém estabelecido parcerias com startups, desenvolvido
programas de incubacdo e acelerado iniciativas de inovacdo corporativa com o objetivo de

ampliar sua capacidade de adaptacéao e inovacéo.

Esses processos sdo particularmente relevantes no setor financeiro. O surgimento de fintechs,
plataformas digitais e novos modelos de servigos financeiros tem provocado mudancas estruturais
nesse setor, exigindo das instituicdes tradicionais novas estratégias organizacionais e novas

capacidades inovativas.

Diante desse contexto, torna-se relevante investigar como as interagdes entre organizagdes



estabelecidas, startups e ecossistemas de inovacdo contribuem para o desenvolvimento de
capacidades dindmicas e para a renovagao estratégica das organizagoes.

1.1 Problema de pesquisa
Embora exista uma literatura crescente sobre transformacéo digital, inovacéo organizacional e
empreendedorismo corporativo, ainda ha lacunas importantes na compreenséo de como esses

fendmenos se articulam na préatica organizacional.

Particularmente, ainda sdo limitadas as investigacGes que analisam como processos de interacao
entre organizacdes estabelecidas e startups — por meio de programas de inovacéo aberta,
incubacéo e aceleracdo de negdcios — contribuem para o desenvolvimento de capacidades
estratégicas.

Nesse contexto, formula-se a seguinte questdo de pesquisa:

Como as interagdes entre transformacéo digital, inovacao organizacional e colaboragdo com

startups contribuem para o desenvolvimento de capacidades dindAmicas em organizacdes do setor

financeiro?

1.2 Objetivos da pesquisa
Objetivo geral:

Analisar como a transformacéo digital, os processos de inovagdo organizacional e a interacdo
com startups contribuem para o desenvolvimento de capacidades dindmicas em organizagdes do
setor financeiro.

Obijetivos especificos:

* Identificar estratégias de transformacao digital adotadas por organizagdes financeiras.

* Analisar praticas de inovagdo organizacional e empreendedorismo corporativo.



* Investigar o papel de programas de incubag¢ao, aceleracao de startups e inovagao aberta.

* Examinar como essas iniciativas contribuem para o desenvolvimento de capacidades dinamicas

e adaptacdo estratégica.

1.3 Justificativa e contribuicéo
Esta pesquisa apresenta relevancia tedrica ao integrar trés campos fundamentais da literatura em

administracdo: estratégia organizacional, inovacgdo organizacional e empreendedorismo.

Além disso, contribui para ampliar a compreensao sobre o papel dos ecossistemas de inovacgéo e

das interacdes entre organizacdes e startups no desenvolvimento de capacidades estratégicas.

Do ponto de vista empirico, o setor financeiro representa um ambiente particularmente relevante
para investigar esses fendbmenos, devido a intensidade das transformagdes tecnoldgicas e a

emergéncia de novos modelos de negdcio digitais.

A proposta esta diretamente alinhada ao Grupo de Pesquisa STRATEGOS — Organizacgdes e

Processos Organizacionais, especialmente nos temas relacionados a:

* estratégia organizacional

* inovacao organizacional

» empreendedorismo e startups

* incubacgdo e aceleragdo de negocios

* capacidades organizacionais e adaptacdo estratégica

Assim, o estudo contribui para 0 avango das agendas de pesquisa do grupo, ao investigar como
processos organizacionais e interagdes com ecossistemas de inovagéo influenciam o

desenvolvimento estratégico das organizagoes.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A literatura sobre estratégia organizacional destaca a importancia das capacidades dinamicas para
explicar como as organizacdes respondem a ambientes de alta complexidade e mudanca

tecnoldgica.

Capacidades dinamicas podem ser compreendidas como a habilidade das organizactes de
integrar, construir e reconfigurar recursos internos e externos para responder as mudancas do

ambiente competitivo.

Paralelamente, a literatura sobre inovacdo organizacional destaca que a inovacao nédo se limita a
criacdo de novos produtos, mas envolve também mudancas em processos organizacionais,

modelos de negdcio e estruturas de governanca.

Nos ultimos anos, o conceito de inovacdo aberta tem ganhado destaque ao enfatizar a importancia
da colaboracéo entre organizac6es, startups, universidades e outros atores do ecossistema de

inovacao.

Programas de incubacdo e aceleracdo de startups tém sido utilizados por organizacGes para
acessar conhecimento externo, estimular processos empreendedores e desenvolver novas

solucBes tecnolégicas.

Essas interacdes entre organizagdes estabelecidas e novos empreendimentos inovadores
representam mecanismos relevantes para o fortalecimento das capacidades inovativas e

adaptativas das organizacgoes.

3 MODELO TEORICO E HIPOTESES

Com base na literatura revisada, propde-se um modelo teorico que relaciona quatro dimensdes

principais:

Transformacdo Digital — Inovagdo Organizacional — Colabora¢do com Startups —

Capacidades Dinamicas — Desempenho Estratégico



Hipoteses preliminares:

H1: A transformacéo digital influencia positivamente os processos de inovacgao organizacional.

H2: A inovagéo organizacional estimula a colaboracéo entre organizaces e startups.

H3: A colaboracdo com startups contribui para o desenvolvimento de capacidades dindmicas.

H4: Capacidades dindmicas influenciam positivamente o desempenho estratégico das

organizacoes.

4 METODOLOGIA

A pesquisa adotara abordagem qualitativa com base em estudo de casos multiplos.

Serdo investigadas organizagdes do setor financeiro que desenvolvem estratégias de inovacao e
transformacéo digital, bem como iniciativas de colaboragdo com startups, incubadoras ou

programas de aceleracéo.

Os dados seréo coletados por meio de:

* entrevistas semiestruturadas com gestores

« analise documental de relatdrios institucionais

« analise de programas de inovagao e parcerias com startups

A andlise dos dados sera realizada por meio de anélise de conteldo tematica, permitindo

identificar padrdes e relacdes entre os fendmenos investigados.



5 CRONOGRAMA

Ano 1 — Revisdo da literatura e definicdo do campo empirico

Ano 2 — Coleta de dados e entrevistas

Ano 3 — Analise dos dados e desenvolvimento dos capitulos da tese

Ano 4 — Redacéo final da tese e defesa
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