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1 INTRODUCAO

Sabe-se que o0 ser humano é o elemento mais importante dentro das organizacgdes. Nela,
as pessoas opinam, interagem e expdem suas ideias e sentimentos que auxiliam ou prejudicam
no alcance dos objetivos da instituicdo a qual pertencem. Por meio de suas condutas implicam
no rumo pelo qual a imagem da empresa ird percorrer para o alcance de suas metas.

Cada individuo inserido no ambiente organizacional traz consigo os seus sonhos, desejos,
aptiddes, sentimentos, carater e valores somados a sua historia de vida atrelada a pontos
negativos e positivos adquiridos ao longo do tempo em meio a paradigmas, crencas e culturas
diversas. Infelizmente, em determinadas pessoas a influéncia de varidveis negativas sobressaem
as positivas, atingindo todos em sua volta causando um clima desfavoravel de convivéncia no
local de trabalho.

Diante disso, a busca pelo aprimoramento “a¢do ou efeito de tornar melhor, esmero,
perfeito.” (DICIO, 2022) da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT se faz pertinente para que
seja criado um ambiente sustentavel dentro da organizacdo capaz de promover o bem-estar dos
individuos e o alcance dos objetivos organizacionais.

Convém ressaltar a existéncia de critérios para o estabelecimento da QVT, os quais neste
estudo se pretende discorrer, especialmente no que tange a interacdo social, demonstrando-se
assim a relevancia de uma analise minuciosa deste critério no ambito universitario cuja a
tematica insere-se na linha de pesquisa sobre gestdo universitaria.

O aprimoramento acerca do estudo e da pratica da QVT objetiva o investimento na
melhoria da autoestima de seus colaboradores e consequentemente no bom desempenho de suas
atividades laborais em vista da missdo, visdo e valores da organizacdo. Surge, portanto, como
instrumento de apoio a gestdo, capacitando os gestores e norteando os colaboradores para que
exercam com eficiéncia e harmonia os cargos e as fungdes administrativas a eles designados.

A administracéo se faz necessaria em todo e qualquer &mbito da vida. Ela determina as
diretrizes e formas que devem ser seguidas por quem administra. E relevante na construcio de
estruturas sistematicas como instrumento de auxilio a todo gestor nas suas mais variadas

fungdes em gerenciar recursos.



Olivares (apud ANDRADE; AMBONI, 2010, p. 99) afirma que a estrutura de uma
organizagdo “¢ formada por pessoas que t€ém necessidades a serem satisfeitas e devem ser
motivadas e valorizadas quanto ao seu potencial, ndo apenas técnico, mas espiritual e humano”.

Foi no século XIX que aconteceu a implantagdo das raizes da administragdo moderna.
A hodierna producdo exige um treino maior em administragdo deixando-se de lado a antiga
maneira de administrar. A administracdo de empresas era 0 elemento mais dinamico da
sociedade ocidental. Surgem, entdo, as Escolas de Administracdo, que deram origem as atuais
teorias administrativas. Nelas sé@o abordados varios fatores que contribuem para a concepgéo
académicas de hoje. A administragéo sofreu grande transformacdo em sua estrutura. Deixou de
ser um empreendimento sob o comando de alguém para ser encontrada, hoje, em varias areas
da empresa moderna e em todas as organiza¢6es humanas.

Administracdo é um sistema que se preocupa principalmente em tomar as decisdes para
planejar e controlar os esforgos organizacionais sem esquecer das pessoas que a compdem
proporcionando qualidade de vida. Em maior intensidade, as empresas vém tentando melhorar
a qualidade de vida de seus funcionarios no ambiente de trabalho.

Muitos autores criticam a auséncia de definicdo clara do conceito de qualidade de vida
no trabalho, ha décadas. (BRAGARD et al., 2012).

Walton € o primeiro autor norte-americano que iniciou uma linha de pesquisa em QVT
formando critérios sob o olhar organizacional. (LIMONGI-FRANCA, 2012). Ele sugere oito
categorias de influéncia na QVT: compensacdo justa e adequada, condi¢des de trabalho, uso
das capacidades, oportunidades, integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida,
relevancia social. (WALTON, 1979).

A QVT tem sido definida de diferentes formas por diferentes autores. No entanto,
praticamente todas as defini¢cbes guardam entre si, como ponto comum, o entendimento da QVT
como um movimento de reacdo ao rigor dos métodos tayloristas e, consequentemente, como
um instrumento que tem por objetivo propiciar uma maior humanizagéo do trabalho, 0 aumento
do bem-estar dos trabalhadores e um maior envolvimento destes nas decisdes e problemas do
trabalho. (SANT’ANNA, KILIMINIK e MORAES, 2011). E a soma das a¢des organizacionais
no que tange as melhorias de gestdo, tecnologia e estruturas no ambiente laboral. A analise da
qualidade de vida no trabalho deve levar em conta, entre outros aspectos, a relacdo com o0s
colegas de trabalho e com a chefia.

Muitas empresas comegaram a se preocupar com seus funcionarios no que tange as

condicBes de trabalho para que as mesmas ndo os prejudiquem. Desta forma, é de suma



importancia que a organizacdo, privada ou publica, proporcione aos colaboradores uma

qualidade de vida no trabalho, a fim de alcancar a eficacia organizacional. (BARBOSA, 2013).

1.1 PROBLEMATIZACAO

Em meio a um mundo globalizado, frenético e informatizado em que as pessoas sao
exigidas cada vez mais no desempenho de suas func¢des, a busca de estratégias de interagdo
social para o aprimoramento na Qualidade de Vida no Trabalho — QVT no ambito da gestédo
universitaria surge como mecanismo favoravel e eficiente ao pleno desenvolvimento
organizacional.

A escolha do tema desta pesquisa € de grande relevancia em virtude de que a interacao
social no trabalho faz com que as pessoas se sintam seguras e felizes para desempenharem com
eficiéncia e dedicacdo as suas funcdes laborais envoltas em um clima organizacional apropriado
e satisfatorio. Por ser a gestdo o lugar onde os colaboradores desempenham suas fungfes em
prol do alcance dos objetivos da organizacdo e da eficacia no servigco prestado por ela, o
aprimoramento da QVT se faz pertinente. Assim, estratégias de interacdo social surgem como
proposta de melhoria no processo administrativo buscando-se uma sadia convivéncia entre
todos os envolvidos no processo administrativo (stakeholders).

Tem-se como pergunta norteadora do problema de pesquisa: a abordagem de estratégias
de interacdo social ira proporcionar o aprimoramento da QVT no ambito da gestdo

universitaria?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Demonstrar que as estratégias de interacdo social contribuem efetivamente para o

aprimoramento da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT no d&mbito da gestdo universitaria.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Verificar as praticas de interacdo social entre as pessoas envolvidas na gestdo

universitaria;



b) Identificar os principais fatores organizacionais e ambientais que propiciem o

aprimoramento da QVT na gestdo universitaria,;

c) Averiguar as percepcdes dos colaboradores e gestores sobre a importancia do uso de
estratégias de integragdo social no &mbito da gestdo universitaria.

1.3 JUSTIFICATIVA

Num mundo globalizado, frenético e informatizado, em que os individuos s&o cada vez
mais chamados a desempenhar prontamente as suas fungdes, estratégias de interacdo social
tornam-se um mecanismo favoravel e eficaz para o aprimoramento da Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT no &mbito da gestao universitaria.

A escolha deste tema justifica-se por ser essencial para a instituicdo que tenha como
objetivo a satisfacdo, o desenvolvimento e a produtividade dos seus trabalhadores, bem como
a implementacdo de programas de qualidade e/ou produtividade. Por outo lado, também ¢é
significativo pela necessidade de ampliar o entendimento a respeito do objeto de investigacdo
que possibilite ao gestor uma formagdo humana ao mesmo tempo como sujeito e agente do seu
processo formativo, o quanto ele se desenvolve e se integra socialmente na gestéo.
Consequentemente, o aprimoramento da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT se faz
necessario para criar um ambiente favoravel ao contexto organizacional da gestdo universitéria.

Este estudo tem como importancia auxiliar os gestores universitarios a desenvolverem
seus papeis e atingirem seus objetivos em um clima organizacional adequado e satisfatério por
meio de uma valiosa contribuicdo para a humanizacdo no &mbito da gestdo universitaria com a
realizacdo da integracdo social entre todos os individuos envolvidos no processo.

As experiéncias e os desafios que esta pesquisa deve proporcionar, auxiliardo ainda mais
na pratica e na teoria do desenvolvimento administrativo e humano para com todos 0s
envolvidos na gestdo universitaria. No que concerne a préatica, por intermédio do dialogo,
atitudes e da troca de ideias; no que que tange ao escopo tedrico, no descobrimento de novos
conceitos e saberes que o estudo cientifico oferece, demonstrando o potencial da mudanca de
olhar sobre o objeto de investigacao.

Torna-se relevante dar énfase na integracao social na area da gestao universitaria, com
0 intuito de contribuir para o fortalecimento de uma educacgéo holistica e humana para com as

atividades dos docentes, gestores e estudantes, fomentando estratégias de integracao social que



os leve a reflexdo e ao aprendizado critico sobre o aprimoramento da QVT no ambito da gestao
universitéria. A construcdo do conhecimento dentro do local de investigacdo, considerando-se
a pratica e o referencial tedrico com enfoque da estrutura metodoldgica, diante de um tema
emergente no contexto da Administracdo Universitaria.

Por fim, espera-se que os resultados obtidos neste estudo estimulem novas pesquisas
sobre a criacdo de estratégias de integracdo social para o aprimoramento da QVT no ambito da

gestdo universitaria por meio de um clima laboral favoravel e salutar.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Por meio desta revisdo de literatura, pretende-se agregar um melhor entendimento acerca
do tema por meio de conceitos elaborados por diferentes autores sobre administracdo, gestdo
universitaria, QVT, integracdo social e estratégia. E o que veremos a seguir, iniciando pelos

conceitos sobre administragao.

2.1 ADMINISTRACAO

A administracdo se faz necessaria em todo e qualquer &mbito da vida. Ela determina as
diretrizes e formas que devem ser seguidas por quem administra. E relevante como instrumento
de auxilio a todo gestor nas suas mais variadas funces.

Quando nos vem a palavra administracao, a primeira indagacdo que estad em mente é o seu
significado. Tem sua origem no latim (ad, direcdo para, tendéncia, minister, comparativo de
inferioridade; e sufixo ter, subordinacdo ou obediéncia), isto €, em sua origem, a palavra
administracdo significa a funcdo que se desenvolve sob o comando de outro, um servico que se
presta a outro (CHIAVENATO, 2007).

A administracdo evidencia também o plano estratégico para o alcance das metas
postuladas, pois o0 ato de administrar evidencia o processo de dirigir agdes para o alcance de
objetivos (PAIVA, 2011).

A administracdo se faz necessaria em todo e qualquer ambito da vida. Ela determina as
diretrizes e formas que devem ser seguidas por quem administra. E relevante na construcio de
estruturas sistematicas como instrumento de auxilio a todo gestor nas suas mais variadas
funcbes em gerenciar recursos.

Maximiano (2000, p. 27) conceitua administragdo afirmando que:



Administrar é o processo de tomar, realizar e alcancar acdes que utilizam recursos
para alcancar objetivos. Embora seja importante em qualquer escala de aplicacdo de
recursos, a principal razdo para o estudo da administracdo é seu impacto sobre o
desempenho das organizagoes.

O autor enfatiza ainda que a administragcdo tem seu principal sentido quando voltada
para a acao, ou seja, € um processo de tomada de decisdes.

Chiavenato (2007), em relagcdo ao conceito de administracdo, ressalta que no sentido
amplo seria um conjunto de processos entrosados e unidos. Maximiano (2000), afirma que o
processo administrativo correto envolve uma grande variedade de atividades de planejamento,
organizacéo, lideranca e controle.

Acerca da historia da administragdo, Chiavenato (2007) da énfase a uma divisdo feita
em seis fases que, segundo ele, seriam a fase artesanal, a fase da transicdo do artesanato a
industrializacdo, a fase do desenvolvimento da industria, a fase do gigantismo industrial, a fase
moderna e a fase da globalizacao.

Moreno (1997) atesta que outras ciéncias influenciaram muito para as conceituagdes da
administracdo e o seu desenvolvimento. Crainer (2000) afirma que foi no século XIX que
aconteceu a implantacdo das raizes da administracdo moderna e realca que a era da maquina
esta sendo trocada pela era da informac&o, ou seja, a forca bruta cede o lugar a forca cerebral.
Segundo Lodi (1993), a moderna produgéo exige um treino maior em administracéo, deixando
de lado a antiga maneira de administrar. Acrescenta ainda que a Administracdo de Empresas
era o elemento mais dindmico da sociedade ocidental.

Surgem entdo as Escolas de Administracdo, que deram origem as atuais teorias
administrativas. Nelas sdo abordados varios fatores que contribuem para a concepcao
académica de hoje. Para Chiavenato (2007), a administracao sofreu grande transformacao em
sua estrutura. Deixou de ser um empreendimento sob o comando de alguém para ser encontrada,
hoje, em varias &reas da empresa moderna e em todas as organizagdes humanas.

Como ambito de analise desse estudo, tem-se a gestdo universitaria, uma juncao das funcdes
administrativas com as funcdes da universidade. E o que veremos a seguir com 0S conceitos

que serdo apresentados sobre administracdo universitaria.

2.2 GESTAO UNIVERSITARIA

Em termos mais abrangentes, sendo a administragdo um campo cientifico ou disciplina que

tem como objeto de estudo as organizagdes, a administracdo universitaria pode ser definida



como um campo cientifico (que faz parte daquele, ou seja, € um subcampo daquele) cujo objeto
de estudo sdo as organizacGes de educagdo superior, universitarias ou néo.

Tomando por base o conceito de Stoner e Freeman (2000) a gestao universitaria foi definida
como processo de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros das
organizacOes de educacdo superior, e de usar todos 0s seus recursos disponiveis para atingir
seus objetivos.

Portanto, estdo incluidas nesse conceito suas variacbes, dentre as quais: a
administracdo/gestdao de IES; a gestdo universitaria; bem como a administracdo/gestdo do
ensino e da educacdo superior. Nesse sentido, 0s temas e as teorias que constituem a
administracdo enquanto disciplina ou campo cientifico, de acordo com o conceito apresentado,
poderdo se fazer presentes também no campo cientifico da administracdo universitaria
(SCHLICKMANN, 2013).

Assim, quando se falar em gestdo universitaria no Brasil, estard se abarcando os temas e
teorias administrativas como possiveis constituintes de seu corpus aplicados as organizac6es de
educacdo superior. Para tanto, ha que se considerar quais sdo os temas e teorias que refletem o
conhecimento do campo cientifico da administracdo. (SCHLICKMANN, 2013).

Tomando por base a ideia de teorias administrativas desenvolvidas por Ruben, Serva e
Castro (1995), elas podem ser divididas em: teorias gerenciais, teorias relacionadas as areas
funcionais da administracéo e teorias das organizagoes.

Em grande parte, esse entendimento resulta da constatacdo de que o termo “administragdo
universitaria” apresenta uma série de variacGes e, que muitas vezes, o objeto de estudo da
administracdo universitaria — as organizacdes de educacgdo superior, universitarias ou ndo — se
confundem com a prépria educacdo superior, ou seja, temas que nao sdo diretamente
relacionados a administracdo e suas teorias (SCHLICKMANN, 2013).

A partir de 2000, por iniciativa da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, por
meio do Nucleo de Pesquisas e Estudos em Administracdo Universitaria— NUPEAU 21, ligado
ao CPGA/UFSC, passou a ser organizado anualmente o Coloquio Internacional sobre Gestao
Universitaria na America do Sul 22, um evento com foco na administragdo universitaria onde
se constata a presenca de temas relacionados tanto aos processos administrativos quanto a
educacdo ou ensino superior (INPEAU, 2012).

O Programa de Pos-Graduacdo em Administracdo Universitaria da Universidade Federal de
Santa Catarina — PPGAU/UFSC foi o primeiro na area de administracdo com foco exclusivo

para a administracdo universitaria.



Enfim, buscou-se trazer conceitos sobre gestdo universitaria que fossem capaz de traduzir
como o termo vem sendo empregado e quais temas podem estar a ele relacionados e o porqué
de estarem ligados a ele.

Com mais intensidade as empresas vém tentando melhorar a qualidade de vida de seus

colaboradores no ambiente de trabalho. Assim, serdo abordados a seguir conceitos sobre a QVT.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Administracdo é um sistema que se preocupa principalmente em tomar as decisdes para
planejar e controlar os esforgos organizacionais sem esquecer das pessoas que a compdem,
proporcionando qualidade de vida.

Muitos autores criticam a auséncia de definicdo clara do conceito de qualidade de vida no
trabalho, ha décadas. (BRAGARD et al., 2012).

Iniciamos com a afirmacao de Rego (2007, p. 29) “...que a resposta para esse investimento
é uma melhoria nas ligacBes afetivas dentro da organizacdo resultando em mais lealdade,
empenho, esforgo e produtividade”.

Para que ocorra efetivamente a QVT, é preciso que as empresas fornecam condicdes para
que seus colaboradores exercam com eficiéncia suas func@es. Limongi-Franca (2002, p. 196)
relata que a “qualidade de vida no trabalho é a soma das a¢des de uma organiza¢do no que se
refere a melhorias gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho™.

Deve-se levar em conta também que as regras, valores e ritos impostos pelas organizagoes,
norteiam a conduta de quem nela trabalha. A QVT é algo que ainda vem sendo investigado pela

cUpula da empresa, pois como percebe Gil (2001, p. 275) que:

Os programas de qualidade de vida no trabalho continuam a apresentar muitas
dificuldades para serem implantados. Como envolvem custos para a empresa e tém
como alvo principal os empregados e ndo a organizagdo torna-se penoso conseguir

adesdo da alta administracdo.

A qualidade de vida tem sido definida de diferentes formas por diferentes autores. No
entanto, praticamente todas as definicdes guardam entre si, como ponto comum, o entendimento
da QVT como um instrumento que tem por objetivo propiciar uma maior humanizagdo do
trabalho, o aumento do bem-estar dos trabalhadores e um maior envolvimento destes nas
decisoes e problemas do trabalho. (SANT’ANNA et al, 2011).



A QVT ¢ a soma das a¢Bes organizacionais no que tange as melhorias de gestéao,
tecnologia e estruturas no ambiente laboral. Olivares (apud ANDRADE; AMBONI, 2010, p.
99) afirma que a estrutura de uma organizagao “¢ formada por pessoas que tém necessidades a
serem satisfeitas e devem ser motivadas e valorizadas quanto ao seu potencial, ndo apenas
técnico, mas espiritual e humano”. E a resposta para esse investimento ¢ uma melhoria nas
relagOes afetivas no &mbito organizacional, resultando em mais lealdade, empenho, esforgo e
produtividade (REGO, 2007).

Muitas empresas comegaram a se preocupar com seus funcionarios no que tange as
condicBes de trabalho para que as mesmas ndo as prejudiquem. Dessa forma, é de suma
importancia que a organizacdo, privada ou publica, proporcione aos colaboradores uma QVT,
a fim de alcancar a eficacia organizacional. (BARBOSA, 2013).

Podemos entender a QVT como um programa que visa facilitar e satisfazer as
necessidades do funcionério ao realizar as suas atividades na organizagdo. Como pressuposto
de que as pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o
préprio trabalho (CONTE, 2003).

A utilizacdo da QVT vem sendo implicada no sentido de resgatar valores humanisticos
e ambientais negligenciados pelas sociedades industrializadas em favor do avanco tecnolégico
e do crescimento econdmico. Vem ao encontro de tais preocupagdes, com apoio em dois pontos
béasicos: a produtividade e melhores condi¢des de trabalho (FERNANDES, 1996).

A construcdo da QVT acontece no momento em que se olha a empresa e as pessoas
como um todo, o que é chamado de enfoque biopsicossocial. E fator diferencial para a execucéo
de diagnostico e implantacdo de projetos acerca da preservacao e desenvolvimento das pessoas,
durante o trabalho na empresa (VASCONCELOS, 2001).

Desse modo, a promocao do bem-estar no local de trabalho voltou a ser enfatizada,
suscitando novas iniciativas relacionadas a melhoria das condicdes laborais e a ampliacdo dos
beneficios assistencialistas referentes a salde e a seguranca do trabalho (Silva, 2010). Essa
virada paradigmatica expandiu e fez evoluir os estudos de QVT para além da limitacdo de
jornada e da ergonomia, passando a agregar aspectos outros, como 0 incentivo ao uso da
criatividade e a maior participagdo nas decises no contexto de trabalho (Amorim, 2010).

Embora diversas organizacOes brasileiras tenham investido em programas para auxiliar
a manutencdo de bons niveis de satisfacdo e bem-estar no ambiente laboral, nota-se que a
maioria delas pertence ao meio privado, sendo no ambito publico, incipiente.

Urge uma reversao desse quadro, uma vez que ha tendéncia de que colaboradores com

bons niveis de QVT, exercam suas fun¢Ges com mais dedicacao, tendo como resultado uma



otimizacdo dos servigos prestados e uma satisfacdo dos cidaddos-usuarios (Limongi-Franca &
Stefano, 2019).

Ap0s discorrermos sobre a QVT em seus conceitos e importancia, veremos a seguir o
modelo de Walton que formula oito critérios de observancia da QVT no ambiente laboral e, que
nesse estudo, € 0 que mais se adequa ao objetivo proposto.

Walton é o primeiro autor norte-americano que iniciou uma linha de pesquisa em
qualidade de vida no trabalho formando critérios sob o olhar organizacional. (LIMONGI-
FRANCA, 2012). Ele dispGe da ideia que a QVT ¢é representada na humanizacéo do trabalho e
na responsabilidade social, envolvendo o atendimento das necessidades e aspiragfes do
individuo pela reestruturacdo do desenho de cargos e novas formas de organizar o trabalho.
Tudo isso aliado a formacédo de equipes de trabalho, com um poder de autonomia e melhoria
do ambiente organizacional (SANTOS, 2012).

Ele sugere oito categorias de influéncia na qualidade de vida no trabalho:
compensacdo justa e adequada (relacdo com a remuneracdo compativel com o trabalho
realizado e os beneficios oferecidos), condi¢des de trabalho (local de trabalho possui condi¢bes
que fornecam bem-estar, organizacao e seguranca), uso das capacidades (autonomia que torna
0 empregado capaz de tomar suas decisGes), oportunidades (valorizagdo do funcionério pela
empresa), integracdo social (convivéncia saudavel entre as pessoas na empresa),
constitucionalismo (cumprimento dos direitos trabalhistas), trabalho e vida (relagdo do trabalho
e do tempo com a familia, lazer) e relevancia social (credibilidade da organizacao na percepc¢ao
do funcionario, imagem da empresa) (WALTON, 1979).

Abaixo, é apresentada a tabela 1 onde é detalhado cada critério para melhor

compreensdo e entendimento:

Tabela 1l
CRITERIOS INDICADORES DE QVT
e Equidade interna e externa
Compensacao justa e adequada e Justica na compensacao

e Partilha dos ganhos

e Proporcionalidade entre salarios




Condicoes de trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel

Auséncia de insanidade

Uso e desenvolvimento de capacidades

Autonomia

Autocontrole fisico seguro e saudavel
Qualidades multiplas

Informacédo sobre o processo total do

trabalho

Oportunidade de crescimento e seguranga

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avangos salariais

Seguranca de emprego

Integragéo social na organizagéo

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

Constitucionalismo

Direitos de protecdo do trabalho
Privacidade pessoal

Liberdade de expressédo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

Trabalho e o espaco total de vida

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horéarios
Poucas mudancas geograficas

Tempo para lazer da familia




e Imagem da empresa
e Responsabilidade social da empresa
Relevéancia social do trabalho na vida e Responsabilidade pelos produtos

e Praticas de emprego

Fonte: elaborado pelo autor.

Como podemos observar, os critérios de Walton sdo amplos e atingem as quatro
dimens@es do ser humano, quais sejam: dimensao fisica, psiquica, emocional e social. Sem a
consideracdo pessoal, o local de trabalho se torna um ambiente mecanicista e os servidores
perdem o animo. O desempenho atrasa e outros saem em busca de um ambiente mais humano
(WOOLFE, 2009).

A seguir sera abordado sobre os conceitos de integracdo social.

2.4 INTEGRACAO SOCIAL

Integracao social na organizacdo € um fator no qual as relacdes pessoais e autoestima
sdo dimensbes que podem interferir na qualidade de vida do trabalho, € importante destacar que
uma organizacdo onde possui integracdo social faz com que desenvolva um étimo clima
organizacional e, consequentemente, aumenta a produtividade como um todo (Corcino, 2023).
As pessoas estdo cada vez mais instruidas sobre tudo o que acontece ao seu redor, e neste
periodo contemporaneo em que estamos vivendo surgem novidades, oportunidades,
modernismo e conciliar estes aspectos com os fatores emocionais e psicolégicos ndo tem sido
uma tarefa facil. Com isso, a integracdo social surge como algo relevante no meio académico,
escolar e organizacional.

Ainda Corcino (2023) enfatiza que, de acordo com Walton (1979), existem cinco
atribuicoes que afetam o clima organizacional:
- preconceito;
- igualitarismo;
- mobilidade social;
- grupos primarios de apoio;
- comunidade e abertura interpessoal.
Com relagdo aos temas estudados na filosofia, a espiritualidade sempre foi objeto de

pesquisa. Este assunto, antes somente ligado as religides, esta hoje presente nas organizagoes.



O termo espiritualidade na organizacéo possui uma definigdo prolixa e abstrata, como o proprio
nome revela.

Segundo Walton (1979), o fator da Integracdo social consegue medir o grau de
integracdo social e o clima existente no ambito organizacional.

Quando as organizagdes proporcionam um ambiente de satisfacdo por meio de valores
da espiritualidade, alinhados com o objetivo do todo de maneira ética e transparente,
valorizando o capital humano, cria-se uma maior identificacdo organizacional. A
espiritualidade vem do espirito, e o ser humano é formado de corpo e alma, ou de mateéria e
espirito. N&o ha como separar as partes da pessoa (Boff, 2011). Ela tem contribuido tanto para
0 desenvolvimento do carater, e por proporcionar um sentido a existéncia, precisa ser
impregnada na educacdo, inclusive a corporativa (Santarém, 2007). A espiritualidade sem
conotacdo religiosa, no meio empresarial, € um movimento universal e crescente. A
espiritualidade nos torna mais universais e menos individualistas, nos leva ao interesse do bem-
estar de todos.

As pessoas tendem a buscar uma constante melhora na sua qualidade de vida almejando
salde nas dimens0es fisica, social, psiquica e espiritual que compdem o ser humano. Na
dimensé&o fisica encontra-se a saude, um instrumento que bem dirigido, ajuda de forma positiva
em todos os momentos na vida de qualquer pessoa (March, 2008).

Na dimensao social, o ser humano € ocupado, dindmico e empreendedor. Um idealista,
motivado, visto como um modelo (Lipp, 2008).

Na defini¢do da dimensdo psiquica, como o bem-estar € a integracdo, ha o equilibrio e
a harmonia entre o corpo, mente, espirito e emocdes. O todo é sempre maior que a soma das
partes (Seaward, 2008).

Convem ressaltar que a espiritualidade nas empresas ndo deve confundir-se com religido,
mas deve ser encarada em seu entendimento mais amplo, que tem como significado aquilo que
ndo conseguimos ver (Moggi, 2008).

Em conformidade com Santarém (2007, p. 80), “a espiritualidade que tanto tem
contribuido para o desenvolvimento do carater e por dar um sentido a existéncia precisa ser
impregnada na educagdo, inclusive a corporativa”.

Assim como 0 nosso corpo fisico, a espiritualidade faz parte do ser humano, pois aquele
procede da matéria e esta advem do espirito que juntos formam o ser humano (Boff, 2011).

N&o ha como separar o ser humano em partes querendo viver uma unica dimensao que
0 compde. As dimensdes relatadas anteriormente, juntas, formam a pessoa humana. Sobre o

amor no local de trabalho, deve-se ter como muito importante emoldurar a sua conversa com



amor. Ele ndo tem forma unica, mas principios claros (Pereira, 2008).

A espiritualidade tem a ver também com a compreensdo e bondade das pessoas em
muitos locais de trabalho sdo impregnados com generosidade e compreensao, sem comprometer
0s objetivos do negocio. Em consonancia com Johann (2013, p. 178), “a organizagdo precisa
proporcionar um estado de felicidade coletiva estimulando as pessoas a aumentarem a
produtividade, por meio da lideranga e de programas da area de gestdo de pessoas”.

A felicidade é subjetiva, cada pessoa tem a sua propria definicdo de felicidade. Seu
sentido é amplo e abrange varios aspectos, ela pode ocorrer em alguns campos da vida, ndo
necessariamente em todos, depende do que vocé considera importante em sua vida para ser
feliz. O que é a felicidade? E conceituada desde 0 modo como percebemos a vida em geral, 0s
aspectos mais significativos, o alcance de propdsitos relevantes, de necessidades/ expectativas
importantes, até a felicidade como consequéncia do equilibrio entre sentimentos
positivos/negativos (Siqueira, 2008).

Entende-se que gestores que conseguem manter uma organizacdo saudavel
proporcionam aos seus trabalhadores QVT, bem-estar e felicidade no trabalho. Enquanto a QVT
estd voltada a saude fisica e as questdes objetivas, tais como aspectos ergondmicos e
nutricionais, e menos relacionada com emocdes e sentimentos, o bem-estar e a felicidade séo
considerados mais subjetivos; eles preenchem as lacunas relacionadas as emocles e
sentimentos dos trabalhadores, pois incluem as questfes subjetivas menos atendidas pela
promogdo da QVT. Desta forma, quanto mais destes aspectos a empresa apresentar, mais
saudavel ela sera (Guillardi, 2023).

Porém, se isto ndo ocorre desta maneira, ha uma possibilidade de aumentarem as
preocupacOes, com qualquer que seja o problema, e o emocional abalado pode ocasionar
prejuizos para a QVT do individuo, evidenciada na integracdo social (Nahas, 2017).

Por isso a necessidade de os lideres criarem estratégias que proporcionem o bem-estar
e a felicidade de seus liderados, considerando a diversidade, pensando em todas as geracoes, de
modo que todas interajam de forma eficiente (Guillardi, 2023). Desta forma, os lideres estdo
cada vez mais preocupados em gerar um ambiente que proporcione felicidade a todos seus
funcionarios.

Em consonancia com Johann (2013), as relagdes interpessoais sdo constituidas pelo
compartilhamento de pensamentos e sentimentos entre pessoas/grupos, como as relagdes de
amizades ou inimizades, relagOes familiares, relagdes profissionais, relagOes afetivas, por
exemplo. Entre as relagOes interpessoais mais importantes, estdo as relagbes humanas no

ambiente familiar e as relagdes humanas no ambiente de trabalho com estratégias diferenciadas



e bem definidas em cada contexto. E o que veremos a seguir sobre estratégia.

2.5 ESTRATEGIA

A gestdo enfatiza planos estratégicos para atingir as metas estabelecidas. Isso porque as
acOes de gestdo enfatizam o direcionamento das a¢les para o alcance de metas. As estratégias
servem, portanto, de suporte para o cumprimento da missdo organizacional, pois segundo
ressalta Oliveira e Tatto (2013), o campo da Estratégia tem sido largamente estudado desde
1960 e, embora muito j& se tenha progredido, ainda existe espaco para novas contribui¢oes, pois
a estratégia é essencial na sobrevivéncia das instituicoes.

Conforme Mozota (2003), o nivel estratégico contribui para a gestdo no que tange a
formulacdo de estratégias para definir a responsabilidade e atribuir lideranca.

Em conformidade com Junior (2010), a estratégia de um negdcio deve ser definida
situando a instituicdo no meio envolvente e suas demandas, e com base nas competéncias
disponiveis para executar o0 negocio. Assim, a defini¢do da estratégia geral da organizacédo deve
ser acompanhada pelas estratégias especificas dos departamentos que a compdem.

Consoante Limongi-Franga et al (2002, p. 36) “a preocupagdo com a estratégia tem
ocupado um espaco cada vez maior nas discussdes empresariais, nos debates académicos e na
literatura da administragao”.

Em concordancia com Moresco et al (2014), também € possivel observar que a evolugédo
de um plano de estratégias acompanha as mudancas ambientais como, por exemplo, a ascensdo
da tecnologia, a influéncia dos stakeholders, a crescente preocupacdo com a opinido publica e
com a imagem institucional, entre outros fatores que sdo capazes de influenciar todo um
contexto organizacional.

Segundo Junior (2010), o gestor deve ter acesso a todas as informaces, ou seja, a tudo
aquilo que compbe o ambiente da gestdo como os objetivos, desejos, certezas, duvidas e
também as estratégias.

O campo da estratégia organizacional representa um tema relativamente recente na area
da administracdo (Limongi-Franga, 2002). Além de que “a bibliografia contém varias
defini¢des objetivas sobre estratégia e administracdo estratégica, é dificil encontrar uma Unica
que traduza de forma plena seus diferentes significados” (Limongi-Franga, 2002, p. 37).

A estratégia é baseada em coleta e analise de dados internos e externos a empresa, além
da prévia identificacdo das vantagens competitivas da organizacdo, sendo também o conjunto

de decisOes da alta gestdo da empresa (Braganga; Mainardes; Laurett, 2015). As estratégias



surgem, portanto, como instrumento de apoio a gestao, capacitando os gestores e norteando 0s
colaboradores para que exergam com eficiéncia e harmonia os cargos e as funcOes a eles

designados.

3 METODOLOGIA

Este estudo envolvera a pesquisa bibliografica, por meio de artigos e livros de autores
conceituados nas areas de conhecimento ligadas ao tema proposto e também de pesquisa
documental por meio de acesso a documentos pertinentes a gestdo universitaria.

A natureza da pesquisa sera béasica e aplicada a fim de gerar conhecimento e solucGes
aos problemas humanos como afirma Zanella (2013). O uso de ambas ndo impede que sejam
utilizadas em uma mesma pesquisa como comentam Lakatos e Marconi (2017).

Com relacdo a caracterizacdo da pesquisa ela terd uma abordagem qualitativa, onde
procura-se combinar os procedimentos metodoldgicos para a coleta e a interpretacdo de dados.
(BIROCHI, 2017). Assim, o uso da abordagem qualitativa se justifica pela utilizacdo de fontes
bibliogréaficas pertinentes ao tema.

A coleta de dados serd feita por meio de entrevistas e questionarios com 0s
colaboradores e gestores universitarios por meio de questionario/formulario (google form),
onde serdo abordadas as oito categorias de influéncia na qualidade de vida no trabalho sugeridas
por Walton sendo elas: compensacdo justa e adequada, condi¢bes de trabalho, uso das
capacidades, oportunidades, integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida, relevancia
social, com foco na integracdo social. A escolha por este modelo da-se em razdo de ser bem
completo, de ampla abrangéncia e de flexivel aprimoramento organizacional.

Em seguida se fara a analise dos dados com o cruzamento das informac@es coletadas no
intuito de averiguar o conhecimento apreendido e a préatica de aprendizagem sobre o respectivo
tema. A pesquisa se caracteriza em aspecto exploratério, buscando maior interacdo com a
problematica proposta, tendo o carater qualitativo, pois o0 estudo aborda uma tematica no ambito
administrativo baseado nos valores e atitudes dos gestores e colaboradores da gestdo
universitaria (LAKATOS; MARCONI, 2017).
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