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INFORMAÇÕES DA DISSERTAÇÃO

Resumo: A presente pesquisa tem como objetivo a avaliação dos impactos do trabalho remoto implementado
para os servidores técnicos administrativos em educação (TAEs) da Universidade Federal de Santa Catarina
durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa tem natureza aplicada, descritiva, quantitativa e qualitativa. Para
chegar ao objetivo, foram analisados bibliograficamente estudos relacionados ao trabalho remoto, quais atributos
melhor descreviam seus impactos e a forma como foram agrupados. Um questionário do tipo survey, composto
de doze perguntas abrangendo cada atributo extraído da bibliografia foi aplicada aos TAEs. As respostas foram
então analisadas estatisticamente através de análise fatorial, onde os atributos medidos foram agrupados. O
agrupamento obtido empiricamente foi então comparado com o agrupamento obtido através da bibliografia,
chegando-se à conclusão de que tais categorias e atributos: aspectos pessoais (autonomia, stress), desafios
corporativos (falta de espírito de equipe, isolamento social, problemas de comunicação) e desafios pessoais
(equilíbrio da vida pessoal e profissional, distração por membros da família, gerência do tempo, internet
/conexão) caracterizam os impactos do trabalho remoto dos TAEs da Universidade Federal de Santa Catarina.
Tais atributos e seu agrupamento podem ser usados como forma de avaliação do trabalho remoto na
Universidade, se futuramente adotado. Além da pesquisa quantitativa, uma pesquisa qualitativa foi usada como

Título:Impactos do trabalho remoto na Universidade Federal de Santa Catarina durante a pandemia de COVID-
19
Orientador: Dr. DIEGO ELLER GOMES
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Situação atual da Dissertação: Curso concluído com defesa da dissertação

Avaliação: AprovadoCreditos: 6

complementação das respostas objetivas, através de uma pergunta aberta no questionário aplicado, avaliado
através de análise de conteúdo. Nesta parte, os atributos produtividade, gerência do tempo e isolamento social
foram os mais citados. Além dos doze atributos que integravam a pesquisa, os respondentes ainda citaram com
frequência outros sete, que podem ser incluídos em pesquisa futura.
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