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PROPOSTA DE PESQUISA:

Criar uma metodologia de desempenho sustentavel fundamentada na abordagem
centrada na pessoa, integrando psicologia de performance, intervencao psicossocial e

seguranga psicoldgica.

1- INTRODUCAO

O cendario organizacional contemporaneo ¢ marcado por crescentes exigéncias de
produtividade, inovagdo e geracdo de resultados, impulsionadas por transformacgdes
tecnologicas aceleradas, pela intensificagdo da competitividade global e por mudangas
significativas nas dindmicas do trabalho. Nesse contexto, a busca por alta performance
consolidou-se como um elemento central nas estratégias organizacionais, influenciando
diretamente praticas de gestdo, modelos de lideranga e politicas de desenvolvimento

humano.

Paralelamente a esse movimento, observa-se o aumento expressivo de problemas
relacionados a satide mental no trabalho, tais como estresse ocupacional, ansiedade,
depressdo e burnout, que impactam ndo apenas a qualidade de vida dos trabalhadores,
mas também a sustentabilidade dos resultados organizacionais. Esse fenomeno
evidencia uma tensao estrutural entre desempenho e bem-estar, revelando limitagdes dos
modelos tradicionais de gestdo, que historicamente t€ém tratado essas dimensdes de
forma dissociada, priorizando resultados em detrimento das condic¢des psicologicas que
os sustentam. Também, pode-se dizer que a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) no
Brasil vivencia um momento de importante evolu¢ao normativa, a inser¢do do capitulo
1.5 da Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que estabelece os requisitos para o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), passou por significativa atualiza¢do
mediante a Portaria MTE n° 1.41G, de 27 de agosto de 2024, trazendo novas exigéncias

legais € um novo olhar para as organizagdes.

Diante dessa realidade, torna-se evidente a necessidade de abordagens integradas que
articulem desempenho e satide mental, superando a logica da produtividade a qualquer
custo e avancando na constru¢do de modelos de performance sustentaveis. Nesse
sentido, a psicologia de performance emerge como um campo relevante ao enfatizar o
desenvolvimento de competéncias cognitivas, emocionais € comportamentais que

potencializam o desempenho humano. No entanto, sua aplicagdo em contextos
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organizacionais ainda carece de maior integragdo com praticas estruturadas de cuidado

psicossocial.

A compreensdo do funcionamento psicolégico do individuo no contexto de
desenvolvimento e desempenho pode ser sustentada, entre outros referenciais, pela
abordagem humanista de Carl Rogers, que destaca a tendéncia atualizante do ser
humano e a importancia de condi¢des psicoldgicas facilitadoras — como empatia,
aceitacdo e autenticidade — para o pleno desenvolvimento das potencialidades
individuais. Em contextos organizacionais, tais condi¢des configuram-se como
elementos fundamentais para a promocdo da saide mental, do engajamento e da

expressao do potencial humano no trabalho.

Adicionalmente, o conceito de experiéncia 6tima, ou “flow”, desenvolvido por Mihaly
Csikszentmihalyi, contribui para a compreensao da performance ao evidenciar que
niveis elevados de desempenho estdo associados a estados de envolvimento profundo,
nos quais hé equilibrio entre desafios e habilidades, clareza de objetivos e feedback
imediato. Essa perspectiva refor¢a a compreensao de que o desempenho sustentavel ndo
decorre exclusivamente de pressdes externas, mas de condigdes psicologicas que

favorecam o funcionamento saudavel e produtivo do individuo.

No ambito das dindmicas coletivas, destaca-se o conceito de seguranga psicoldgica,
amplamente desenvolvido por Amy Edmondson, que a define como a percep¢ao
compartilhada de que o ambiente de trabalho ¢ seguro para a expressdo de ideias,
questionamentos e erros, sem risco de puni¢do ou constrangimento. Evidéncias indicam
que ambientes com alta seguranca psicologica favorecem a aprendizagem, a inovagado e
o desempenho, ao mesmo tempo em que reduzem o medo, a ansiedade e o siléncio

organizacional.

Apesar dos avangos tedricos nesses campos, observa-se que, na pratica organizacional,
ainda persiste uma fragmentagao entre iniciativas voltadas a promog¢ao da performance
e aquelas direcionadas a saude mental dos trabalhadores. Tal dissociagdo evidencia a
auséncia de modelos integrados que articulem essas dimensdes de forma estruturada,

mensuravel e aplicavel.
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Nesse contexto, a integracao entre psicologia de performance, intervengdo psicossocial
e seguranga psicologica, fundamentada em uma perspectiva centrada na pessoa,
apresenta-se como uma possibilidade promissora para o desenvolvimento de
metodologias voltadas a promocao do desempenho sustentdvel nas organizagoes,
entendido como aquele que concilia resultados organizacionais consistentes com a

preservacgdo da saide mental e do bem-estar dos colaboradores ao longo do tempo.

A andlise do contexto organizacional contemporaneo evidencia uma tensdo crescente
entre a busca por altos niveis de desempenho e a preservagdo da satide mental dos
trabalhadores. Conforme discutido, as organiza¢des t€m intensificado suas exigéncias
por produtividade, inovacdo e resultados, ao mesmo tempo em que se observa o
aumento significativo de indicadores de sofrimento psiquico relacionados ao trabalho.
Essa realidade revela uma contradigdao estrutural: os modelos de gestdo orientados a
performance frequentemente desconsideram as condigdes psicologicas necessarias para

a sustenta¢do do desempenho ao longo do tempo.

Do ponto de vista teorico, diferentes abordagens indicam que o desempenho humano
esta intrinsecamente relacionado as condi¢des subjetivas e relacionais do individuo. A
perspectiva centrada na pessoa, desenvolvida por Carl Rogers, sustenta que o
desenvolvimento do potencial humano depende de ambientes facilitadores, nos quais
predominem empatia, aceitacdo e autenticidade. De forma complementar, os estudos de
Mihaly Csikszentmihalyi demonstram que o alto desempenho esta associado a estados
de envolvimento profundo (flow), que emergem quando ha equilibrio entre desafios e
habilidades. No nivel organizacional, Amy Edmondson evidencia que a seguranga
psicologica ¢ um fator determinante para a aprendizagem, a inovagdo ¢ o desempenho

coletivo.

Apesar da consisténcia desses aportes teoricos, observa-se que, na pratica
organizacional, tais dimensdes ainda sdo tratadas de forma fragmentada. Iniciativas
voltadas a performance tendem a priorizar resultados e indicadores, enquanto acdes
relacionadas a satde mental frequentemente assumem carater pontual, reativo e
desvinculado das estratégias organizacionais. Essa dissocia¢do evidencia a auséncia de
metodologias integradas que articulem, de forma sistemdtica, o desenvolvimento de

performance com intervengdes psicossociais e a promog¢ao da seguranga psicoldgica.
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A partir desse cenario, partem-se dos seguintes pressupostos: (i) o desempenho
sustentavel depende de condigdes psicoldgicas favoraveis, tanto em nivel individual
quanto coletivo; (ii) a auséncia de integragdo entre praticas de gestdo de desempenho ¢
acoes de promocao de satide mental compromete a sustentabilidade dos resultados
organizacionais; e (iii) ambientes caracterizados por seguranca psicologica e orientados
por principios centrados na pessoa favorecem a expressdo do potencial humano e,

consequentemente, niveis mais elevados e sustentaveis de performance.
Com base nesses pressupostos, delimita-se o seguinte problema de pesquisa:

Como desenvolver e validar uma metodologia organizacional que integre
psicologia de performance, intervencido psicossocial e seguranca psicologica,
fundamentada na abordagem centrada na pessoa, de modo a promover o

desempenho sustentavel nas organizagoes?
A partir da questao-problema definida, a tese que orienta este estudo sustenta que:

E possivel promover desempenho organizacional de forma sustentivel por meio da
construcio e aplicacio de uma metodologia integrada, fundamentada na
abordagem centrada na pessoa, que articule praticas de psicologia de
performance, intervencdes psicossociais e a promoc¢iao da seguranca psicologica,
desde que tais elementos sejam sistematizados de forma estruturada, mensuravel e

alinhada as estratégias organizacionais.

Objetivo Geral

Desenvolver e validar uma metodologia fundamentada na abordagem centrada na
pessoa, que integre psicologia de performance, intervengdo psicossocial e seguranga

psicoldgica, com vistas a promog¢ao do desempenho sustentavel nas organizagoes.

Objetivos Especificos

e Analisar os fundamentos tedricos € empiricos que sustentam a relacdo entre
desempenho, satide mental, seguranca psicologica e desenvolvimento humano

no contexto organizacional;
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e Identificar, em contextos organizacionais, os principais fatores individuais,
relacionais e contextuais que influenciam o desempenho sustentavel e a saude
mental dos trabalhadores;

e Estruturar um modelo tedrico-conceitual integrado, fundamentado na abordagem
centrada na pessoa, que articule psicologia de performance, intervencao
psicossocial e seguranga psicologica;

e Desenvolver uma metodologia de intervencao organizacional baseada no modelo
proposto, contemplando diretrizes, instrumentos e etapas de aplicacao;

e Aplicar a metodologia em contexto organizacional real, considerando diferentes
niveis (individual, grupal e organizacional);

e Avaliar os efeitos da metodologia sobre indicadores de desempenho, saude
mental e varidveis organizacionais, tais como engajamento, clima e percepcao de
segurancga psicologica;

e Analisar os resultados obtidos, verificando a efetividade, aplicabilidade e

limitacdes da metodologia proposta;

Q-

e Consolidar um modelo replicavel de intervengdo organizacional voltado
promocdao do desempenho sustentdvel, contribuindo para o avango tedrico e

pratico no campo da gestao de pessoas e a saude mental nas organizacdes.

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia tedrica, pratica e social do tema, bem
como por sua aderéncia as demandas contemporaneas das organizagdes e a necessidade
de avango no campo da gestdo de pessoas e comportamento organizacional. Sobre a
relevancia tedrica e empirica da pesquisa, pode-se afirmar que, do ponto de vista
tedrico, a pesquisa propde avangar na integracdo de campos que, embora amplamente
discutidos na literatura, ainda sdo tratados de forma fragmentada: a psicologia de
performance, as intervencgdes psicossociais no trabalho e a seguranga psicologica. Ao
articular esses trés eixos a partir de uma abordagem centrada na pessoa, fundamentada
nos pressupostos de Carl Rogers, o estudo busca contribuir para a constru¢do de um
modelo tedrico mais sistémico e integrador sobre o desempenho humano nas

organizagoes.

Além disso, ao incorporar as contribui¢des de Mihaly Csikszentmihalyi, no que se

refere aos estados de alto desempenho (flow), e de Amy Edmondson, no que tange a
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seguranga psicologica, a pesquisa amplia o didlogo entre diferentes correntes tedricas,

propondo uma sintese conceitual orientada a aplicabilidade organizacional.

A lacuna que sustenta esta investigacao reside na auséncia de metodologias integradas,
sistematizadas e empiricamente testadas que articulem, de forma consistente, o
desenvolvimento da performance com a promog¢do da saide mental no trabalho. No
ambito pratico, a pesquisa responde a uma demanda crescente das organizagdes por
solugdes que conciliem desempenho e bem-estar, especialmente em um contexto
marcado pelo aumento dos riscos psicossociais e pela intensificacdo das exigéncias de
trabalho, além do atendimento as novas normas da NR-1 que, desde 2025, incluem as

questdes relacionadas a gestao dos riscos psicossociais.

A proposta de desenvolvimento e validagdo de uma metodologia estruturada oferece as
organizacdes uma ferramenta concreta para diagndstico, intervengao e acompanhamento
de fatores que impactam simultaneamente a performance e a saide mental dos
colaboradores. Além disso, ao propor uma abordagem centrada na pessoa, a pesquisa
contribui para a constru¢ao de praticas de gestdo mais humanizadas, alinhadas as
tendéncias contemporaneas de valorizacdo do capital humano, sustentabilidade

organizacional e responsabilidade social.

A proposta de pesquisa apresenta aderéncia a linha de pesquisa do GRUPO ATHENA -
LABORATORIO DE ESTUDOS EM ORGANIZACOES, INOVACAO E
COLABORACAO nos estudos sobre individuos, grupos e organizagdes: Estudos sobre
comportamento humano, relagdes sociais e a gestdo das pessoas nas organizagdes,

avaliacdo de desempenho e sistemas de controle.

Ao propor o desenvolvimento de uma metodologia aplicada, a pesquisa também se
alinha a natureza do doutorado profissional, que valoriza a produ¢do de conhecimento

orientado a solugdo de problemas reais e a geracao de impacto nas organizagoes.

A motivagdo para o desenvolvimento desta pesquisa estd diretamente relacionada a
trajetoria académica e profissional da pesquisadora, marcada pela atuacdo nas areas de
desenvolvimento humano, lideranga, saide emocional e gestdo de pessoas em contextos
organizacionais, além de sua formag¢ao em Administragdo e Psicologia, que eleva sua

paixao por gestdo e pessoas, especialmente nas organizagoes.
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Ao longo da trajetoria profissional dessa pesquisadora, observou-se na pratica a
recorrente dissocia¢do entre iniciativas voltadas a performance e aquelas direcionadas
ao cuidado com a saude mental dos colaboradores, o que frequentemente resulta em
processos de adoecimento, queda de engajamento e insustentabilidade dos resultados
organizacionais. Tendo trabalhado em grandes organizacdes, sendo 10 anos em um
grande Banco nacional e 11 anos em uma Instituicdo de Ensino Superior, pode
evidenciar a necessidade da construgdo de abordagens mais integradas, que considerem

o individuo em sua totalidade.

O seu olhar de gestdo, a formagdo em Psicologia, a paixdo pelos pensamentos de Carl
Rogers, conhecimentos adquiridos em uma especializacdo em Abordagem Centrada na
Pessoa e a visdo da possibilidade de unir estes conceitos com a gestao, além da atuacao
como consultora, professora de gestdo de pessoas e psicologa organizacional, reforgam
o interesse em investigar, de forma sistematica, como tais principios podem ser
aplicados no contexto organizacional para promover desempenho e saide de maneira
integrada. Nesse sentido, a realizagdo do doutorado representa uma oportunidade de
aprofundamento teorico, rigor metodologico e consolidacdo de uma proposta autoral de
intervengdo, com potencial de contribuigdo tanto para a academia quanto para a pratica

profissional.
2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A compreensdo do desempenho humano no contexto organizacional tem sido
historicamente influenciada por diferentes abordagens teoricas que, ao longo do tempo,
enfatizaram dimensdes especificas do comportamento no trabalho, tais como
produtividade, motivacdo, competéncias e resultados. Contudo, as transformagdes
recentes no mundo do trabalho, associadas a intensificagdo das exigéncias por
desempenho e ao crescimento dos problemas relacionados a saide mental, t€ém
impulsionado a necessidade de modelos mais integrados, capazes de articular

desempenho e bem-estar de forma sustentavel.

Nesse contexto, a psicologia de performance emerge como um campo relevante ao
propor a compreensdao dos fatores que favorecem o alto desempenho humano,
incorporando dimensdes cognitivas, emocionais € comportamentais. Entre as

contribuicdes mais significativas nesse campo, destacam-se os estudos de Mihaly
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Csikszentmihalyi (1990), que introduzem o conceito de flow como um estado
psicolégico de envolvimento profundo, no qual héd equilibrio entre desafios e
habilidades, clareza de objetivos e alto nivel de concentracdo. Segundo o autor, tais
condigdes sdao fundamentais para a ocorréncia de experiéncias Otimas e para a

maximiza¢do do desempenho humano ao longo do tempo.

A articulagdo entre essas perspectivas ¢ ampliada a partir do conceito de seguranca
psicologica, amplamente desenvolvido por Amy Edmondson (1999; 2019), que a define
como a percepcdo compartilhada de que o ambiente de trabalho ¢ seguro para a
exposicao de ideias, duvidas e erros sem risco de puni¢do ou constrangimento. Estudos
da autora indicam que a seguranga psicoldgica estd associada a niveis mais elevados de

aprendizagem organizacional, inovagdo e desempenho coletivo, ao reduzir barreiras

emocionais e favorecer a participagdo ativa dos individuos nas equipes.

Paralelamente, a abordagem centrada na pessoa, desenvolvida por Carl Rogers (1961),
contribui de forma significativa para a compreensdo do desenvolvimento humano ao
considerar o individuo como um organismo dotado de tendéncia atualizante, orientado
ao crescimento e a realizagdo de suas potencialidades. Para que esse processo se
concretize, o autor destaca a importancia de condigdes psicologicas facilitadoras, como
empatia, aceitagdo positiva incondicional e autenticidade, que favorecem ambientes
seguros e promotores de desenvolvimento. Em contextos organizacionais, tais
condi¢gdes estdo diretamente relacionadas a qualidade das relagdes interpessoais € a

criacdo de ambientes que favorecam o engajamento e o desempenho sustentavel.

Essa dissociacdo entre praticas voltadas a promocdo de desempenho e aquelas
direcionadas ao cuidado com a satide mental evidencia uma lacuna relevante tanto na
literatura quanto na pratica organizacional. Embora existam avangos significativos na
compreensdo desses fendmenos de forma isolada, ainda sdo incipientes os estudos que
propdem modelos integrados capazes de articular psicologia de performance,
intervengdo psicossocial e seguranca psicoldogica em uma perspectiva sistémica e

aplicada.

Adicionalmente, observa-se que grande parte das abordagens organizacionais ainda se
fundamenta em modelos predominantemente instrumentais de gestdo, com menor

énfase em perspectivas que considerem o sujeito em sua integralidade. Nesse sentido, a
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incorporagdo da abordagem centrada na pessoa, como fundamento tedrico amplia as
possibilidades de compreensdo do comportamento humano nas organizagdes, ao
integrar dimensdes subjetivas, relacionais e contextuais, nascendo assim, a gestdo

centrada na pessoa.

Dessa forma, a presente pesquisa insere-se no esforco de construgdo de um modelo
teorico-aplicado que integre os aportes da psicologia de performance, das intervengdes
psicossociais, da seguranga psicoldogica e da abordagem centrada na pessoa,
contribuindo para o avango do conhecimento sobre desempenho sustentdvel e para o

desenvolvimento de praticas organizacionais mais integradas, eficazes e humanizadas.
3- METODOLOGIA

A presente pesquisa fundamenta-se em uma perspectiva epistemoldgica de natureza
interpretativista, ancorada em uma compreensdao do fendmeno organizacional como
socialmente construido, complexo e multifacetado. Tal posicionamento parte do
pressuposto de que o desempenho humano nas organizagdes ndo pode ser plenamente
compreendido a partir de abordagens exclusivamente objetivistas ou positivistas, uma
vez que envolve dimensdes subjetivas, relacionais e contextuais que demandam

interpretagdo e compreensao aprofundada.

Nesse sentido, o estudo adota uma perspectiva construtivista, ao considerar que a
realidade organizacional ¢ construida a partir das intera¢des entre individuos, grupos e
estruturas institucionais, sendo influenciada por significados, percepgdes e experiéncias
vividas pelos sujeitos no contexto de trabalho. Essa escolha epistemologica mostra-se
coerente com o objeto de investigacdo, que envolve a integracdo entre desempenho,
saude mental e relagdes interpessoais, dimensdes que ndo podem ser dissociadas da

experiéncia subjetiva dos trabalhadores.

Adicionalmente, a pesquisa se apoia em fundamentos da abordagem humanista,
especialmente a partir das contribui¢des de Carl Rogers, ao compreender o individuo
como um ser em constante processo de desenvolvimento, dotado de potencialidades que
se atualizam em condi¢des psicologicas favoraveis. Essa perspectiva orienta a
compreensdo de que o desempenho sustentdvel emerge de contextos organizacionais

que favorecem a autonomia, a autenticidade e a qualidade das relagdes humanas.
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A incorporacdo dessa base epistemologica também dialoga com os estudos sobre
experiéncia o0tima e desempenho, conforme proposto por Mihaly Csikszentmihalyi, ao
reconhecer que estados de alto desempenho estdo associados a condi¢des subjetivas
especificas, como engajamento, equilibrio entre desafios e habilidades e sentido
atribuido a atividade. Do mesmo modo, articula-se com o conceito de seguranca
psicologica desenvolvido por Amy Edmondson, que evidencia a importancia das
dindmicas relacionais ¢ do ambiente social na produgdo de comportamentos de

aprendizagem, inovagdo e desempenho.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa serd orientada por uma abordagem
qualitativa com integracido de elementos quantitativos, configurando-se como um
estudo de natureza aplicada, voltado a construcdo e validagdo de uma metodologia de
intervencdo organizacional. Tal escolha se justifica pela necessidade de compreender, de
forma aprofundada, os fendmenos subjetivos e relacionais envolvidos, a0 mesmo tempo
em que se busca mensurar os efeitos da intervencdo proposta em indicadores de

desempenho e saude mental.

De forma complementar, a pesquisa também incorpora elementos da pesquisa-a¢ao, ao
envolver a participagdo ativa dos sujeitos no processo de diagndstico, intervengao e

avaliagdo, reconhecendo-os como co-construtores do conhecimento.

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem mista
(quali-quantitativa), integrando procedimentos qualitativos e quantitativos de forma
complementar, com o objetivo de compreender e intervir no fenomeno do desempenho

sustentavel em contextos organizacionais.

A adogdo de uma abordagem mista justifica-se pela natureza complexa do objeto de
estudo, que envolve dimensdes subjetivas, relacionais e organizacionais. Nesse sentido,
os métodos qualitatives possibilitam a compreensdao aprofundada das percepgoes,
experiéncias e significados atribuidos pelos individuos as praticas de gestdo, as
condi¢des de trabalho e as dindmicas de desempenho e satide mental. Por outro lado, os
métodos quantitativos permitem a mensuragdo de varidveis relacionadas ao
desempenho, a saude mental e a seguranca psicoldgica, possibilitando a avaliacdo dos

efeitos da metodologia proposta.
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Do ponto de vista qualitativo, a pesquisa buscarda compreender como os individuos
percebem e vivenciam as condi¢cdes que favorecem ou dificultam o desempenho
sustentavel, considerando aspectos como relagdes interpessoais, praticas de lideranca,
clima organizacional e experiéncias subjetivas no trabalho. Complementarmente, a
abordagem quantitativa sera utilizada para avaliar os impactos da intervencao
proposta, por meio da coleta e analise de indicadores relacionados ao desempenho, a

satde mental e a seguranca psicologica.

A integragdo entre os métodos qualitativo e quantitativo ocorrera de forma sequencial e
complementar, caracterizando um  desenho de  pesquisa do  tipo
exploratério-sequencial, no qual a etapa qualitativa subsidia a construgdo da
metodologia e a defini¢do das variaveis a serem mensuradas, enquanto a etapa
quantitativa permite testar e avaliar os resultados da intervencdo em contexto

organizacional real.

A presente investigagdo adota como estratégia metodologica principal a pesquisa-acio,

por meio de um estudo de caso aplicado em contexto organizacional real.

A escolha pela pesquisa-agdo justifica-se pelo carater interventivo e aplicado do estudo,
que nao se limita a observacdo do fendOmeno, mas busca promover mudangas no
contexto investigado a partir da implementa¢do de uma metodologia estruturada. Essa
estratégia possibilita a participacdo ativa dos sujeitos organizacionais no processo de
diagnostico, construgdo, aplicacdo e avaliagdo da intervengdo, favorecendo a
co-construcao do conhecimento e a aderéncia das solugdes propostas a realidade

investigada.

A pesquisa-a¢ao mostra-se especialmente adequada ao objeto deste estudo, uma vez que
o desempenho sustentavel ¢ compreendido como um fendmeno complexo, influenciado
por dimensdes individuais, relacionais e organizacionais, que demandam intervengdes
contextualizadas e participativas. Além disso, essa estratégia ¢ coerente com a
abordagem centrada na pessoa, inspirada nas contribui¢des de Carl Rogers, ao valorizar

a experiéncia dos sujeitos e sua participagdo ativa nos processos de transformacao.

Considerando a natureza aplicada e a abordagem epistemoldgica adotada, a pesquisa

parte de pressupostos tedricos que orientam a investiga¢do do fendmeno e sustentam a
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construcdo da metodologia proposta. Esses pressupostos sdo derivados da articulacio
entre a psicologia de performance, as intervengdes psicossociais, a seguranca
psicologica e a abordagem centrada na pessoa. Para fins de validagdo empirica da

proposta, o estudo podera testar as seguintes hipdteses:

e HI1: A aplicacdo da metodologia proposta estd associada ao aumento dos niveis
de desempenho dos colaboradores;

e H2: A aplicacdo da metodologia estd associada a melhoria de indicadores de
saude mental no trabalho;

e H3: A aplicagdo da metodologia contribui para o aumento da percepcao de
seguranga psicoldgica nas equipes;

e H4: O aumento da seguranga psicologica esta positivamente relacionado ao
desempenho sustentavel;

e HS: A integracdo entre praticas de performance e intervengdo psicossocial

medeia a relagdo entre seguranca psicolédgica e desempenho organizacional.

No que se refere a defini¢do e operacionalizagdo das varidveis e categorias de analise, a
presente pesquisa, por adotar uma abordagem quali-quantitativa, articula tanto variaveis
mensuraveis quanto categorias interpretativas, em consonancia com 0s pressupostos
tedricos e hipdteses previamente estabelecidos. A varidvel dependente central do estudo
¢ o desempenho sustentavel, compreendido como a capacidade de manter resultados
organizacionais consistentes ao longo do tempo, conciliando produtividade e bem-estar
dos colaboradores. Tal varidvel sera operacionalizada por meio de indicadores
organizacionais de desempenho, como metas e produtividade, bem como por medidas

perceptivas, obtidas a partir de autoavalia¢des e avaliagdes de gestores.

Como variaveis independentes e correlatas, destacam-se a satide mental no trabalho, a
seguranga psicologica e a experiéncia de desempenho associada ao estado de flow. A
saude mental serd compreendida como o estado de bem-estar psicoldgico no contexto
laboral, sendo operacionalizada por meio de escalas psicométricas que avaliam estresse,
exaustdo emocional, satisfacdo no trabalho e bem-estar geral. A seguranca psicoldgica,
por sua vez, sera definida como a percep¢ao compartilhada de um ambiente seguro para
a expressdo interpessoal, sendo mensurada com base em instrumentos derivados dos

estudos de Amy Edmondson. Ja a experiéncia de flow sera considerada a partir da
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perspectiva de Mihaly Csikszentmihalyi, sendo operacionalizada por meio de
indicadores de engajamento, equilibrio entre desafios e habilidades e nivel de

concentragdo nas atividades.

No ambito qualitativo, a investigagdo sera orientada por categorias analiticas que
emergem tanto da fundamentacdo tedrica quanto da exploracao empirica do campo, tais
como a percep¢do de condi¢des facilitadoras (empatia, aceitagdo e autenticidade), a
experiéncia subjetiva de desempenho, as relagdes interpessoais no trabalho, a percepcao
sobre praticas de lideranca e gestdo, bem como as vivéncias relacionadas a saude
mental. Essas categorias serdo interpretadas a luz da abordagem centrada na pessoa,
fundamentada nas contribuicdes de Carl Rogers, considerando o contexto

organizacional como espaco relacional e de desenvolvimento humano.

O nivel de andlise contemplara Individual (colaboradores), Grupal (equipes) e
Organizacional (praticas e politicas). A populagdo sera composta por colaboradores e
lideres da(s) organizacdo/organizagdes selecionada(s), podendo abranger diferentes

niveis hierarquicos e areas funcionais.

A amostra sera definida por amostragem intencional, considerando participantes
diretamente envolvidos no contexto de aplicacdo da metodologia. Estima-se a
participagdo de colaboradores operacionais, de liderancas e de profissionais de gestao de

pessoas.

No que diz respeito aos procedimentos de coleta de evidéncias, a pesquisa serd
estruturada em trés etapas principais. A primeira etapa corresponde ao diagnostico
inicial, no qual serdo aplicados questiondrios estruturados para mensuracdo das
varidveis quantitativas, além da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
colaboradores e lideres, com o objetivo de compreender as percepgdes € experiéncias
relacionadas ao desempenho, a saide mental e as dinamicas organizacionais. Sempre
que possivel, também serdo analisados dados documentais e indicadores organizacionais

disponiveis.

A segunda etapa consiste na implementacdo da metodologia proposta, caracterizada
como um processo interventivo estruturado, no qual serdo realizadas agdes como

workshops, encontros formativos e praticas organizacionais orientadas ao
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desenvolvimento do desempenho sustentavel. Durante essa fase, serdo realizados
registros sistematicos por meio de observagdo participante, possibilitando a

compreensdo das dindmicas emergentes no processo de intervengao.

\

A terceira etapa refere-se a avaliagdo dos efeitos da intervengdo, por meio da
reaplicagdo dos instrumentos quantitativos utilizados no diagnostico inicial, bem como
da realizagdo de entrevistas de avaliagdo com os participantes. Essa etapa permitira a
comparagdo entre os momentos pré e pos-intervencdo, possibilitando a analise dos

impactos da metodologia proposta sobre as variaveis investigadas.

A andlise dos dados serd conduzida de forma integrada, considerando a natureza mista
da pesquisa. Os dados quantitativos serdo tratados por meio de estatistica descritiva,
além de andlises de correlagdo entre as varidveis. Ja os dados qualitativos serdo
analisados por meio da técnica de andlise de conteudo tematica, permitindo a
identificacao de padrdes, significados e categorias emergentes a partir das falas dos
participantes. A interpretagdo dos dados serd orientada pelos referenciais teoricos
adotados, buscando compreender as relagdes entre desempenho, saude mental e

segurancga psicologica no contexto organizacional.

Por fim, os resultados qualitativos e quantitativos serdo integrados na etapa de
interpretacdo, com o objetivo de promover uma compreensdo ampliada do fendmeno
investigado, bem como de avaliar a efetividade da metodologia proposta. Essa
integracdo permitira ndo apenas a validagdo empirica do modelo desenvolvido, mas
também a identificagdo de elementos explicativos que contribuam para o avanco do

conhecimento sobre desempenho sustentavel nas organizagdes.

No que se refere as possibilidades e limitacdes da pesquisa, destaca-se, como
potencialidade, a realiza¢dao do estudo em contexto organizacional real, o que favorece a
aplicabilidade dos resultados e a construcdo de uma metodologia com potencial de
replicagdo. Por outro lado, reconhecem-se limitagdes relacionadas ao acesso e a adesdo
da organizacdo participante, bem como possiveis resisténcias a implementacdo de
intervengdes. Ademais, por se tratar de um estudo de caso, os resultados apresentam
limitagdes quanto a generalizacdo, ainda que contribuam significativamente para a

compreensdo aprofundada do fendmeno investigado.
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Atividade Periodo
Revisdo aprofundada da literatura (estado da arte) Més 1 ao 6
Refinamento do problema, objetivos e hipdteses Més 2 ao 4
Defini¢ao final do modelo teorico (base do método) e Elaboragao do Més 4 ao 12
projeto final e qualifica¢do
Desenvolvimento da metodologia (modelo proposto) Més 9 ao 14

Construgdo dos instrumentos de coleta (questionarios, roteiros)

Més 10 ao 14

Defini¢ao da organizagdo/campo de pesquisa e Planejamento da

intervencao

Més 12 ao 16

Coleta de dados — diagnostico inicial (pré-intervencao)

Més 16 ao 18

Implementacdo da metodologia/intervengao

Més 19 ao 24

Acompanhamento e registros (observagao participante)

Més 19 ao 24

Coleta de dados — pds-intervengdo, Organizagdo e tratamento dos

dados

Meés 25 ao 30

Analise quantitativa dos dados e Andlise qualitativa

Més 28 ao 32

Integracdo dos resultados e validagao do modelo

Més 32 ao 34

Ajustes finais na metodologia proposta

Meés 33 ao 35

Redagao dos capitulos da tese Més 30 ao 42
Revisdo final da tese Més 42 ao 46
Preparagdo para defesa Meés 46 ao 48
Defesa da tese Més 48
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