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Proposta de Pesquisa: Governanca de dados e Inteligéncia Artificial estratégica aplicada ao
AOS (Airport Operation System): um modelo para melhoria da decisdo e mitigagao de riscos

em aeroportos como infraestrutura critica.
Area: Programa de IA e Sistemas Operacional do Aeroporto

1. Apresentacio
Atuo em Tecnologia da Informacdo desde 2006, sempre em ambientes que exigem alta
confiabilidade, continuidade e seguranga. Atualmente, sou Gerente de TI e DPO na Zurich
Airport Brasil, liderando a area e a governanga de dados em quatro aeroportos. Minhas
principais responsabilidades incluem decisdes estratégicas sobre operacdo continua,
conformidade regulatéria, qualidade de servigo, além da participacdo em iniciativas de
Inteligéncia Artificial e transformacao digital. Possuo so6lida experiéncia em gestao de projetos,
processos, equipes e areas técnicas de TI1. Busco o Mestrado Profissional em Administragcao na
ESAG/UDESC para aprofundar conhecimentos em dados, governanga e IA, conectando teoria

e pratica.

2. Formacgao académica
Sou graduado em Ciéncia da Computacgdo, o que me forneceu base técnica solida para atuar
com sistemas, infraestrutura e desenvolvimento de solugdes. Posteriormente, conclui MBA em
Gerenciamento de Projetos (FGV), consolidando minha transi¢ao para fungdes gerenciais que

exigem disciplina, priorizagdo e alinhamento entre tecnologia e negdcio.

Atualmente curso MBA em Transformacao Digital (FGV), que refor¢a a importancia de
governancga, dados, cultura e execu¢do nos processos de mudanga, mais do que ferramentas. O
curso permite contato com profissionais de diversos setores e docentes atuantes em temas de

IA e desafios corporativos, fortalecendo minha decisdo pelo mestrado.

Mantenho constante atualiza¢do por meio de certificagdes e cursos em governanga, seguranga,
métodos ageis e privacidade, incluindo ITIL, COBIT, ISO 27001, PSM I, PSPO I, DevOps
Essentials e certificacoes LGPD/DPO.



3. Trajetoria profissional: da base técnica a lideran¢ca em ambientes criticos
Iniciei em fungdes técnicas de infraestrutura, redes e suporte, onde aprendi que a tecnologia s6
¢ notada quando falha. Essa vivéncia consolidou minha visdo operacional voltada para

disponibilidade, continuidade e mitigagao de riscos.

Com o tempo, passei a atuar em projetos de implantacdo e sustentacdo de sistemas corporativos
(ERP, billing, automacao, integragcdes), interagindo com areas de negocio e stakeholders. Atuei
em setores regulados e criticos, como aeroportos e operacdes logisticas, aprendendo a alinhar
tecnologia a requisitos formais, auditorias e padrdes de qualidade, reduzindo riscos e

aumentando a previsibilidade.

Na lideranga, passei a gerir equipes, fornecedores, orcamento e prioridades, equilibrando
restricdes de prazo e custo com a sustentagdo operacional. Esse movimento consolidou a TI

como parceira estratégica do negocio, integrada a gestao de processos e a melhoria continua.

4. Emprego atual
Na Zurich Airport Brasil, atuei inicialmente como Coordenador de Sistemas em processos de
transi¢do operacional nos aeroportos de Vitoria e Macaé, focando na estabilizacdo e
continuidade. Desde 2021, como Gerente de TI, lidero projetos de unificagdo de sistemas,
infraestrutura, governanga, seguran¢a da informacdo, adequacdo a LGPD, gestdo de
indicadores, continuidade de negocios e planejamento estratégico, incluindo CAPEX, OPEX e

novos take overs, como o do aeroporto de Natal.

Atualmente, dois temas orientam minha atuacdo e fundamentam a proposta de mestrado: o
desenvolvimento do AOS e a consolidagdo de uma estratégia de Inteligéncia Artificial baseada
em IA para Todos e IA para o Negocio. Esses temas ampliam oportunidades, mas aumentam a
complexidade de governanga, exigindo dados rastreaveis, seguros e decisdes responsaveis em

ambiente critico.

5. Projeto de mestrado: intencionalidade e proposta aplicada
Minha pesquisa propde um modelo integrado de governanca de dados para o AOS, visando
garantir o uso seguro e eficiente da [A em cendrios criticos. No setor aeroportudrio, qualidade
e rastreabilidade de dados sdo essenciais para decisdes estratégicas, e falhas aumentam riscos
de inconsisténcias. O objetivo € propor uma intervengao organizacional por meio de um modelo
aplicado de governanca de dados e 1A, com diretrizes, papéis, processos e critérios claros,
incluindo pilotos praticos com dados reais. Busco transformar experiéncia em resultados

aplicaveis e replicaveis na infraestrutura critica.



6. Perspectivas futuras
Resido em Floriandpolis, o que facilita minha integracio a UDESC/ESAG e favorece uma
vivéncia académica consistente. No médio e longo prazo, almejo atuar como docente,
compartilhando experiéncias em gestao de tecnologia, governanga de dados e uso estratégico
de TA em ambientes complexos. Acredito que ensino de qualidade resulta da articulagio entre
teoria e pratica; pretendo contribuir nesse sentido a partir do mestrado, mantendo o aprendizado

continuo.

Encerro este memorial reafirmando minha motivacdo: o mestrado profissional representa uma
oportunidade para aprofundar competéncias, produzir conhecimento aplicado e ampliar minha
contribuicdo a organizacdo e a formacdo de pessoas, transformando desafios em métodos,

modelos e entregas com rigor académico e utilidade prética.



