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PROPOSTA DA PESQUISA: Governanca de dados e Inteligéncia Artificial estratégica aplicada
ao AOS (Airport Operation System): um modelo para melhoria da decisdo e mitigacio de riscos

em aeroportos como infraestrutura critica.

1. Introducao

A operagdo aeroportuaria caracteriza-se como uma infraestrutura critica, marcada por elevada
complexidade, forte dependéncia tecnoldgica e rigorosos requisitos regulatorios tendo em vista a
necessidade da operagdo 24/7 e a fiscalizacdo rigida de diferentes 6rgdos anuentes. Para assegurar a
continuidade operacional, a seguranca e a qualidade dos servigos prestados, aeroportos dependem de
sistemas de tecnologia da informagdo capazes de consolidar, processar, operar e disponibilizar
informagdes importantes para a gestdo, fazer follow-up e a auxiliar na tomada de decisdo. Neste
contexto, utilizo a Zurich Airport Brasil como estudo de caso, a partir da minha atuagdo direta na gestao
de TI da organizagdo, tendo o AOS como o principal orquestrador das operacdes aéreas e operacionais
do aeroporto, e como porta de entrada da operacdo, concentrando dados sobre previsdes de voos,
volumes de passageiros, malha aérea planejada, capacidade da sala de embarque além de parametros
operacionais.

O AOS ¢ responsavel por receber antecipadamente informacdes de voos e passageiros, permitindo a
organiza¢do antecipar a ocupa¢ao da infraestrutura, identificar horarios de pico, planejar recursos e
garantir o fluxo continuo de pessoas e aeronaves ao longo do terminal. A previsibilidade da malha aérea
e do fluxo de passageiros ¢ fundamental para decisdes relacionadas a alocacdo de equipes, seguranca,
operacao de terminais, gestao de filas, limpeza, uso de gates € manutencao dos niveis de servigo exigidos
por reguladores e stakeholders.

Atualmente, a Zurich Airport Brasil encontra-se em fase de avaliagdo do seu proprio AOS, para
futuramente migrar de uma solucdo terceirizada para o desenvolvimento de uma plataforma proprietaria
mais flexivel, customizavel e alinhada as necessidades operacionais da organizacdo além de garantir
maior agilidade e maturidades. Essa transi¢ao representa uma oportunidade estratégica de reposicionar

o AOS nao apenas como um sistema transacional e monolitico, mas como o nucleo central de dados
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operacionais, capaz de sustentar o uso avang¢ado de dados e Inteligéncia Artificial para analises de fluxo
de pessoas, comportamento de passageiros, identificacio de padrdes de demanda, antecipagdo de
gargalos e otimizacao da operagao aeroportuaria além disso, permitir uma solug¢ao que seja gerenciada
por micro servigos que proporcionard maior disponibilidade, escalabilidade, e resiliéncia para o AOS
com maior tolerancia a falhas uma vez que a empresa administra varios aeroportos no Brasil e cada vez
mais tem dificuldades de realizar mudangas/manutengdes devido aos diferentes tipos de operagdes.
Paralelamente, encontra-se em andamento a estratégia corporativa de Inteligéncia Artificial da Zurich
Airport Brasil estruturada em dois pilares complementares. O pilar IA para Todos busca ampliar a
produtividade no trabalho cotidiano que incluem: texto, reunides, dados e processos. Para este projeto,
consideramos como grupo-alvo todos os colaboradores com acesso a computador, promovendo
padronizacao e uso responsavel da IA em rotinas operacionais ¢ administrativas. Ja o pilar IA para o
Negocio concentra-se em projetos de IA direcionados a processos e sistemas, com foco em impacto
operacional e comercial mensuravel, tendo como grupo-alvo os membros do Comité de IA, areas clientes
e responsdveis por processos € sistemas. Em ambos os casos, a organizacdo estabelece como
fundamentos a governanca, os dados e a seguranca da informacao.

Contudo, o uso de IA em ambientes criticos como o aeroportudrio exige bases solidas de governanca de
dados, incluindo critérios claros de qualidade, rastreabilidade, controle de acesso e responsabilizacao
condi¢des que ainda ndo se encontram plenamente estruturadas no contexto da evolucdo do AOS e da
ampliacao do uso de dados operacionais sensiveis em outros sistemas/documentos. A coexisténcia dos
dois pilares (uso disseminado e uso critico) eleva a complexidade do desafio, pois demanda um modelo
de governanga capaz de sustentar simultaneamente escala, seguranga e confiabilidade.

Dessa forma, o problema que motiva esta pesquisa consiste na auséncia de um modelo integrado de
governanca de dados orientado ao AOS, capaz de sustentar o uso seguro, confiavel e escalavel de
Inteligéncia Artificial estratégica sobre informacgdes criticas de voos, passageiros e fluxos operacionais,
atendendo as necessidades tanto da IA para Todos quanto da IA para o Negdcio. Sem esse modelo,
aumentam os riscos associados a decisdes pouco rastreaveis, inconsisténcias de informacgao, fragilidades
de seguranga, dificuldades na previsao de picos operacionais e limitagdes para a evolucao estruturada

do uso de dados e IA na operagdo aeroportudria.



Diante desse contexto, o objetivo da pesquisa € propor e validar um modelo aplicado de governanga de
dados integrado ao AOS que viabilize o uso da Inteligéncia Artificial estratégica para a melhoria da
tomada de decisdo, a analise preditiva de fluxos de passageiros e a mitigagao de riscos operacionais em
aeroportos operados como infraestruturas criticas. Como entregavel final, a dissertacao resultara em uma
proposta de intervengdo organizacional, composta por diretrizes, politicas, processos, critérios de
qualidade de dados, defini¢do de papéis e responsabilidades, mecanismos de rastreabilidade e a
implementa¢ao de um ou dois pilotos praticos, utilizando dados reais da Zurich Airport Brasil, com foco
em previsibilidade da malha, gestdo de picos operacionais e garantia do fluxo continuo de passageiros,

com potencial de aplicagdo em outros contextos de infraestrutura critica.

2. Justificativa

A Zurich Airport Brasil atravessa um momento estratégico decisivo em sua jornada de transformacao
digital, marcado pelo estudo para desenvolvimento de um AOS, pela consolidagdo de uma estratégia
corporativa de Inteligéncia Artificial estruturada nos pilares que ja foram expostos anteriormente, pela
crescente necessidade de decisdes operacionais e executivas sustentadas por dados confidveis,
rastreaveis e seguros. Em um ambiente aeroportudrio caracterizado como infraestrutura critica,
altamente regulada e com baixissima tolerancia a falhas, essas decisdes possuem impacto direto na
seguranca, na continuidade operacional e na qualidade do servigo prestado.

Conforme ja informado anteriormente, no dmbito do pilar [A para Todos, a organizacdo busca
democratizar o uso da Inteligéncia Artificial no dia a dia, promovendo ganhos de produtividade no
trabalho cotidiano. Esse pilar concentra-se no apoio a atividades como elaboragdo e revisao de textos,
preparagdo e sintese de reunides, analise basica de dados e suporte a processos administrativos e de
backoffice. O grupo-alvo compreende todos os colaboradores com acesso a um computador que
representa em torno de 80% do total de todo time, e o foco principal estd na melhoria da eficiéncia
individual e coletiva, na padronizag¢dao da informagao e na disseminagdo do uso responsavel da IA em
atividades de menor criticidade, porém de grande escala organizacional.

Por sua vez, o pilar IA para o Negocio esta orientado ao desenvolvimento de projetos de Inteligéncia

Artificial direcionados a processos e sistemas criticos, com foco em impacto operacional e comercial
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mensuravel. Nesse pilar, a IA ¢ aplicada de forma estruturada sobre dados sensiveis e estratégicos, como:
previsoes de voos, volumes de passageiros, malha aérea, fluxos operacionais, identificagdo de horarios
de pico, automacao de sistemas em geral e indicadores de desempenho. Temos objetivo de apoiar
decisoes de alta consequéncia, mitigar riscos € aumentar a previsibilidade operacional. O grupo-alvo
envolve os membros do Comité de IA, areas clientes, gestores de processos € responsaveis por sistemas
estratégicos, exigindo niveis mais elevados de governancga, controle e responsabilizacao.

A coexisténcia desses dois pilares amplia significativamente a complexidade do desafio organizacional,
uma vez que ambos dependem de dados confidveis, rastredveis e adequadamente governados, ainda que
apresentem niveis distintos de criticidade e risco. Enquanto a IA para Todos demanda diretrizes claras
para uso responsavel, padronizacdo e seguranca da informacdo em larga escala, a IA para o Negocio
exige modelos robustos de governanga de dados e de IA, capazes de sustentar decisdes criticas em um
ambiente aeroportudrio sensivel e altamente regulado.

Nesse contexto, esta proposta de pesquisa assume carater diretamente estratégico para a organizagao,
pois endereca um de seus desafios estruturais mais relevantes: como governar, organizar € proteger os
dados criticos do aeroporto de forma a viabilizar, de maneira integrada, tanto a escala da IA para Todos
quanto a efetividade da IA para o Negdcio, sem comprometer os requisitos de seguranca, conformidade
regulatoria e previsibilidade operacional. Embora existam teorias consolidadas e melhores praticas em
governanga de dados e governanga de A, observa-se que tais abordagens sao frequentemente aplicadas
de forma fragmentada, sem adaptagdo consistente a contextos de alta criticidade operacional, como o
aeroportuario.

A auséncia de um modelo estruturado e aplicado de governanca de dados e de Inteligéncia Artificial,
especialmente associado ao AOS, sistema central que concentra informagdes operacionais do aeroporto,
expde a organizacdo a riscos como decisdes pouco rastredveis, inconsisténcias informacionais,
fragilidades de seguranca e limitagdes na evolucdo sustentavel das iniciativas de IA, tanto no uso
disseminado (IA para Todos) quanto nos casos estratégicos e sensiveis (IA para o Negodcio).

A pesquisa propoe, portanto, uma resposta pratica e implementavel a situagdo que seja problema, por
meio do desenvolvimento e validagdo de um modelo aplicado de governanga de dados e Inteligéncia
Artificial integrado ao AOS. Esse modelo sera concebido a partir da articulagdo entre fundamentos

teoricos consolidados e evidéncias empiricas obtidas no ambiente real da Zurich Airport Brasil,
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atendendo aos critérios de complexidade, densidade e articulacdo exigidos para um mestrado

profissional.

Ao propor ¢ validar esse modelo aplicado, a pesquisa contribui diretamente para:

Elevar a confiabilidade, a integridade e a seguranca das informagdes operacionais utilizadas em
decisoes criticas;

Sustentar técnica e metodologicamente o novo AOS, reduzindo riscos operacionais, retrabalho e
dependéncia excessiva de fornecedores externos;

Criar uma base comum de governanga para os dois pilares de [A desta forma, permitindo que a
IA para Todos evolua com seguranca e que a IA para o Negocio gere impacto real sem ampliar
a exposi¢ao a riscos;

Materializar, de forma pratica, os fundamentos da Estratégia de [A 2025-2028, que estabelece
governanga, dados e seguranca como pilares transversais a todos os sistemas e atividades
operacionais e de backoffice;

Reduzir riscos operacionais e regulatorios, por meio da defini¢do de mecanismos claros de
rastreabilidade, padronizagdo, responsabilizagdo e controle das decisdes;

Preparar a empresa para escalar o uso de A com responsabilidade, evitando iniciativas isoladas,

pouco governadas ou incompativeis com a criticidade do ambiente aeroportuario.

Como entregavel final, a dissertag@o resultard em uma proposta de intervengao organizacional, composta

por diretrizes, politicas, processos, critérios de qualidade de dados, definicio de papéis e

responsabilidades, mecanismos de rastreabilidade e a implementacao de um ou dois pilotos praticos,

contemplando tanto casos de IA para Todos quanto casos de IA para o Negocio, utilizando dados reais

do AOS. Esses pilotos permitirdo validar empiricamente o modelo proposto, demonstrando sua

capacidade de apoiar decisdes criticas, mitigar riscos operacionais e estruturar o uso estratégico e

disseminado da Inteligéncia Artificial em um ambiente de alta complexidade.



3. Fundamentacio tedrica

Weill e Ross (2004) demonstram que a governanca eficaz de Tecnologia da Informacao, ao definir
claramente os direitos de decisdo e as responsabilidades sobre informagdes e sistemas, ¢ determinante
para transformar ativos tecnoldgicos em geradores de valor operacional e econdmico, perspectiva que
fundamenta o AOS e o programa de IA como um ativo estratégico neste estudo. Perrow (1999)
complementa essa visdo ao evidenciar que infraestruturas criticas, como aeroportos, operam sob elevada
complexidade e baixa tolerancia a falhas, exigindo mecanismos robustos de governanga para evitar a
propagacao de riscos quando decisdes sdo apoiadas por sistemas e Inteligéncia Artificial. Por sua vez,
Davenport e Harris (2007) mostram que decisdes baseadas em dados confiaveis e analises estruturadas
aumentam a previsibilidade e a qualidade da gestao, sustentando tanto o uso disseminado da Inteligéncia
Artificial (IA para Todos) quanto as aplicagdes estratégicas de maior impacto (IA para o Negocio). Para
finalizar compartilho que esses autores dao suporte tedrico a proposta de um modelo aplicado de
governanga de dados e IA integrado ao AOS, coerente com as exigéncias de uma infraestrutura critica

como o ambiente aeroportudrio.

4. Procedimento Metodologicos

Conforme ja reportado anteriormente, a pesquisa sera realizada nesta concessiondria que hoje €
responsavel pela operagao dos seguintes aeroportos no Brasil:

e Internacional de Florianopolis - SC;

e Acroporto Vitoria - ES;

e Internacional de Natal - RN;

e Acroporto de Macaé - RJ.
Refor¢o que o estudo tera como objetivo o contexto organizacional da empresa, com foco nos processos,
sistemas e dados associados ao AOS considerando as particularidades de cada operacdo em cada
aeroporto e as iniciativas de Inteligéncia Artificial.
Sobre o publico-alvo da pesquisa serd composto por colaboradores e gestores diretamente envolvidos

com a gestdo, o uso e a tomada de decisdo baseada em dados e IA, incluindo:



e Gestores e especialistas de Tecnologia da Informagao;

e Membros do Comité de IA;

o QGestores de areas operacionais e areas clientes do AOS;
e Responsaveis por processos e sistemas criticos;

o Colaboradores usuarios de solucdes de IA para Todos, quando pertinente.

A selecdo serd direcionada, considerando o papel estratégico desses atores no contexto estudado e minha
interagdo direta com essas areas no exercicio da funcao de colaborador de Tecnologia da Informagdo na
referida empresa.
A coleta de dados sera realizada em etapas:
e Levantamento documental, envolvendo documentos internos sobre o AOS, politicas de
governanga de dados, segurancga da informagao e estratégia de IA;
o Entrevistas estruturadas com membros do Comité de IA e gestores das areas usuarias do AOS;
e Quando aplicavel, questionarios exploratorios para usuarios da [A para Todos;
e Andlise de dados operacionais do AOS, utilizados nos pilotos de IA, especialmente relacionados
a previsoes de voos, passageiros, fluxos e picos operacionais.
Para finalizar, os dados coletados serdo organizados por categorias analiticas (governanga, dados, 1A,
riscos e operagdo). Os documentos e entrevistas serdo analisados por analise de contetido, enquanto os
dados operacionais serdo avaliados de forma comparativa, especialmente nos pilotos implementados. A
partir dessa sistematizacdo, serd desenvolvido e validado o modelo aplicado de governancga de dados e
IA, articulando fundamentos tedricos e evidéncias empiricas, resultando na proposta de intervengdo

organizacional apresentada na dissertagao.

5. Viabilidade / Implementacao

As perspectivas de implementacdo dos resultados desta pesquisa na Zurich Airport Brasil sdo altas e
imediatas, pois o estudo esta diretamente conectado a iniciativas estratégicas ja em andamento, como a
evolugdo do AOS e a consolidagao da estratégia corporativa de Inteligéncia Artificial, estruturada nos

pilares IA para Todos e IA para o Negocio.



O modelo aplicado de governanga de dados e IA proposto podera ser incorporado de forma incremental
ao AOS, servindo como base estruturante para decisdes operacionais criticas, para a escalabilidade
segura da IA e para a reducao de riscos operacionais e regulatorios. A valida¢ao por meio de pilotos

praticos com dados reais do aeroporto reforca a viabilidade de adogao e facilita sua institucionalizagao.

6. Cronograma

Fases / Atividades Meés 1/ Més 2| Més 3| Més 4/ Més 5|Més 6 Més 7|Més 8 Més 9| Més 10 Més 11| Més 12|Més 13| Més 14 Més 15
Preparagdo e enquadramento (escopo, método, alinhamentos)

Analise documental (AOS, governanga, seguranca, LGPD)

Diagnostico do projeto

Priorizagdo de casos e backlog de pilotos (IA para Todos / IA para Negdcio)
Desenho do Modelo de Governanga (dados + IA + AOS)

Preparagao e implementacdo dos pilotos

Anélise de resultados e refinamento dos pilotos

Replicabilidade e pacote de implementagdo (playbook, escala, recomendagdes)
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