
MEMORIAL DESCRITIVO 

Candidata: Isabel Klauberg Cruz ​

Curriculum Lattes: https://lattes.cnpq.br/8745908973043487 ​

Tema de Estudo/Pesquisa: Modelo de Apoio à Decisão baseado em Big Data Analytics para 

Governança Regulatória de Ativos Virtuais​

Área de Especialidade: Tecnologias de gestão em organizações intensivas em conhecimento 

e em TICs - LabGES - Laboratório de Tecnologias de Gestão 

 

Graduação 

Minha jornada acadêmica iniciou-se em 2016, ano subsequente a minha graduação do 

ensino médio, na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), onde cursei Ciências 

Econômicas e apresentei o  Trabalho de Conclusão de Curso, focado na análise de 

transmissão de preços no setor de suínos em Santa Catarina, orientado pela professora 

Marianne Zwilling Stampe.  

Estágios 

Durante o período da graduação, realizei quatro estágios presenciais em empresas de 

Florianópolis: Minha primeira experiência profissional foi em 2017 com (1) Atendimento ao 

Cliente na  Grupo Uni.co Gestão de Franquias S.A. Neste primeiro contato com o mercado 

de trabalho aprendi a importância do compromisso no ambiente corporativo, além de 

desenvolver uma postura proativa na resolução de problemas. 

Sete meses depois, fui contratada pela (2) Data A Tecnologia Ltda, uma empresa 

dedicada a soluções de previdência privada, na área de Gestão do Passivo e Governança. 

Pratiquei o uso das ferramentas Excel, Power BI e Heflo, além de ser imergida nos conceitos 

relacionados ao universo dos fundos de previdência no Brasil. E assim, me identifiquei com o 

mercado financeiro. 

A fim de ampliar minha experiência com uma gama maior de produtos financeiros, no 

final de 2018 ingressei na gestora de patrimônio (3) Somma Investimentos S.A., atuando na 

confecção de relatórios e conferência de resultados de Investimentos e Tesouraria. Um ano 

depois, fui contratada pela gestora (4) ​ Parmais Gestão Financeira Ltda na área de 

https://lattes.cnpq.br/8745908973043487


planejamento financeiro, onde atendi diversas demandas relacionadas a Multi-Family Office, 

migrando posteriormente para a área de Backoffice Comercial, confeccionando dashboards 

de acompanhamento de vendas e cadastro de clientes. 

Atividades complementares 

​ Durante o período da graduação me dediquei aos cursos complementares citados 

abaixo. Também participei em 2018 do Trainee Clube de Finanças pela UDESC/Esag. Em 

2021, exerci durante um semestre como Monitora da disciplina Métodos Quantitativos. 

●​ Introdução ao Power BI - Udemy 

●​ Fundamentos da Previdência Complementar - UniAbrapp 

●​ Como fazer investimentos | Como organizar o orçamento familiar  | Como organizar a 

aposentadoria - FGV 

●​ Treinamento da Plataforma de Análise Financeira ECONOMATICA - UDESC 

Jornada Profissional 

Quando se aproximava o encerramento do meu contrato de estágio, a empresa ParMais 

foi adquirida pela corretora de criptomoedas Mercado Bitcoin Serviços Digitais Ltda de São 

Paulo, organização protagonista no setor de criptoativos no Brasil e na América Latina. Com 

a fusão, fui contratada de forma remota como Analista de Dados na área de Growth 

Marketing, onde atuei na intersecção entre Marketing e Business Intelligence. 

Neste novo ambiente de trabalho fui apresentada a um volume massivo de dados. Para  

expandir meu conhecimento, me dediquei aos cursos complementares citados a seguir:  

●​ Introdução ao Blockchain | Investimentos em Criptoativos - Blockchain Academy 

●​ Trilha Cripto - Mercado Bitcoin 

●​ Banco de dados e SQL - Udemy 

●​ Looker Studio: trabalhando com funções e filtros | Looker Studio: visualização de 

dados - Alura 

Especialização 

Em 2022, ingressei no MBA em Data Science and Analytics pela USP/Esalq e em 

2024 entreguei o Trabalho de Conclusão de Curso orientado pelo professor José Erasmo da 



Silva, onde desenvolvi modelos de aprendizado de máquina profundo (Deep Learning) para a 

previsão de séries temporais do preço do Bitcoin. 

Esta especialização me permitiu estar alinhada às principais tendências do mercado de 

Big Data e Machine Learning, aprofundando o domínio de conceitos como Analytics, Data 

Visualization, Business Intelligence e Modelagem Multivariada de Dados para aplicar 

metodologias avançadas na resolução de problemas reais. 

 

Situação Atual 

​ Em 2023 migrei para a área de FP&A (Financial Planning and Analysis) no 

Mercado Bitcoin e desde então venho atuando na transformação de dados operacionais e 

contábeis em estratégia de negócio. Essa transição me permitiu evoluir de uma atuação 

operacional para uma visão sistêmica da organização, contribuindo para para a análise dos 

principais fundamentos que regem a volatilidade e as oportunidades do mercado cripto. 

Perspectivas e o Ingresso no Mestrado Profissional 

Minha trajetória até aqui demonstra uma evolução clara: da formação em Economia, 

evoluí para a Ciência de Dados e, mais recentemente, para uma atuação estratégica no 

contexto de ativos digitais. Essa convergência de áreas reflete não apenas uma adaptação às 

transformações do mercado, mas também um direcionamento intencional da minha carreira 

para ambientes intensivos em dados e inovação. O ingresso no Mestrado Profissional em 

Administração na ESAG/UDESC representa a convergência natural desses caminhos. 

 A escolha do tema está diretamente relacionada à minha vivência profissional: 

pretendo desenvolver uma pesquisa aplicada voltada à construção de um modelo de apoio à 

decisão baseado em Big Data Analytics aplicado à governança regulatória de ativos virtuais, 

com foco na identificação e monitoramento de riscos em um mercado caracterizado por alta 

volatilidade e constantes desafios regulatórios. 

Dessa forma, além de uma etapa de qualificação acadêmica, entendo o mestrado como 

uma etapa estratégica para o fortalecimento da minha atuação profissional, permitindo a 

geração de conhecimento aplicado, alinhado às demandas contemporâneas de um setor em 

constante transformação. 
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