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1. AS RAIZES ACADEMICAS E A VIVENCIA PRAGMATICA DE MERCADO

Minha trajetoria profissional e académica tem sido guiada por uma busca constante
pela compreensdo de como 0S processos organizacionais podem ser otimizados para gerar
valor real as pessoas e a sociedade. Sou egresso da propria Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC), onde conclui minha graduacdo em Administracdo em 2018. Durante meus
anos de formagdo na ESAG, consolidei uma base tedrica solida, mas sempre tive a
inquietacdo de testar esses conceitos no pragmatismo do mercado de trabalho.

Por mais de uma década, construi minha carreira na iniciativa privada, com forte
atuacdo na area comercial. Imerso em setores altamente competitivos, como a industria
automobilistica e a farmacéutica, desenvolvi competéncias voltadas a superagdo de metas,
negociacdo, atendimento ao cliente e suporte a colaboradores. Mais do que habilidades de
vendas, essa década no mercado privado forjou em mim uma capacidade analitica apurada.
Atuei diretamente com auditoria, marketing digital, planejamento de rotas complexas e
fechamento de negdcios. Essa vivéncia me ensinou, na pratica, que o sucesso de qualquer
estratégia de ponta depende intrinsecamente da eficiéncia dos processos internos e do

engajamento das pessoas que 0s executam.
2. A TRANSICAO PARA A GESTAO DE PROCESSOS E O SETOR PUBLICO

Com o amadurecimento profissional, percebi que minha maior contribuigcdo ndo estava
apenas na ponta comercial, mas na arquitetura de como os negocios operam. Essa reflexdo me

impulsionou a focar minha atuacdo como Especialista em Processos de Negocios.


https://lattes.cnpq.br/7928141941275297

A grande virada na minha trajetoria ocorreu ao direcionar essa expertise em processos,
outrora aplicada ao lucro corporativo, para a geragdo de valor publico. Ao ingressar como
Bolsista de Pesquisa e Inovacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado de
Santa Catarina (FAPESC), passei a atuar diretamente no ecossistema da gestdo publica

estadual.

Foi nesse contexto de atuacéo técnico-cientifica que me deparei com os complexos
desafios da Administracdo Publica contemporanea. Pude aplicar metodologias de
mapeamento, auditoria e otimizacdo de fluxos em ambientes onde a "entrega de valor"
significa, muitas vezes, a garantia de direitos e servicos essenciais ao cidaddo. Essa transi¢cao
me permitiu ressignificar minha bagagem corporativa, utilizando-a para fomentar a inovacgédo

e a eficiéncia governamental.
3. PRODUQAO INTELECTUAL E O ENCONTRO COM A EPAGRI

A atuacdo empirica na gestdo publica despertou em mim a necessidade de documentar,
analisar e compartilhar o conhecimento gerado. Minha inser¢do na producao bibliogréfica
comecou de forma humanista, com a publicacéo do livro "Ao mestre, com carinho, uma
biografia do mestre Jimmy Wall (1964-2021)" (2023). Esta obra foi um marco na minha
capacidade de conduzir pesquisas historicas, realizar entrevistas em profundidade e estruturar
narrativas longas — competéncias essenciais para a pesquisa qualitativa que agora proponho.

Contudo, foi a imersdo nos processos da Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extenséo Rural de Santa Catarina (Epagri) que definiu minha atual vocac&o académica. Ao
atuar tecnicamente na modelagem processual desta instituicdo, percebi o impacto
transformador de alinhar rotinas operacionais a estratégia global do Estado. Como resultado
direto dessa experiéncia de pesquisa aplicada, publiquei em 2025 o capitulo de livro intitulado
"Cadeia de Valor como Instrumento de Inovacao no Setor Publico: Um Estudo de Caso na

Epagri”.

Este trabalho ndo apenas marcou a minha consolidacao na literatura de gestdo publica,
mas também revelou um problema de pesquisa latente: mapear a cadeia de valor evidenciou o
quanto o conhecimento tecnico e tatico da Epagri estava vulneravel a evasao de seus

servidores mais experientes.

4. O PROJETO DE PESQUISA: UMA RESPOSTA A UM DESAFIO REAL



Foi a observacdo empirica da realidade da Epagri que originou 0 meu projeto de
pesquisa para este pleito. A instituicdo enfrenta hoje o desafio do Plano de Demissé&o
Voluntaria Incentivada (PDV1), o qual culmina na rapida perda de capital intelectual. Ao
mesmo tempo, presencia-se a entrada de novos concursados que esbarram em uma curva de

aprendizagem lenta e analdgica.

Toda a minha bagagem em auditoria, planejamento de suporte a colaboradores e
gestdo de processos converge para este problema. A pesquisa que proponho visa avaliar o
impacto da plataforma digital da empresa e propor um Framework Data-Driven de
Onboarding Digital. N&o se trata de um interesse académico distante; é a materializagdo da
minha trajetoria. Quero utilizar Learning Analytics e Design de Experiéncia do Usuério (UX)
para garantir que a memoria institucional do Estado nédo se perca, transformando a dor da

rotatividade em um ecossistema ativo de transferéncia tecnoldgica.
5. PERSPECTIVAS E INTENCIONALIDADE NO MESTRADO PROFISSIONAL

O desejo de ingressar no Mestrado Profissional em Administracdo da ESAG/UDESC
representa, para mim, o retorno a casa que me formou, agora com a maturidade de quem

vivenciou as dores do mercado e as complexidades da maquina publica.

Minha expectativa com esta nova formacao € transcender a atuagdo estritamente
técnica, apropriando-me do rigor metodoldgico cientifico para atuar como um agente de
transformacédo governamental de alto impacto. Os resultados concretos que espero alcancgar
com o mestrado vdo muito além da obtencdo do titulo e da defesa da dissertacdo. O objetivo
final é entregar um produto tecnoldgico validado — o Protocolo de Replicabilidade
Interinstitucional — que possa ser escalado para outras secretarias e fundacdes do Estado de

Santa Catarina.

Ao refletir sobre os caminhos percorridos, desde a gestdo comercial na iniciativa
privada até o mapeamento da cadeia de valor no servigo publico, compreendo que minhas
escolhas me prepararam exatamente para este momento. O Mestrado Profissional é o espaco
adequado para que eu possa aliar minha experiéncia pratica a pesquisa cientifica de
exceléncia, contribuindo de forma tangivel para a continuidade e modernizacdo dos servi¢cos

prestados a sociedade catarinense.



