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PROPOSTA DE PESQUISA: Retencéo de Conhecimento no Programa de Demisséo
Voluntéria Incentivada (PDVI) na Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural
de Santa Catarina - Epagri

1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO
DA PESQUISA

A Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina (Epagri) é
uma instituicdo pablica com uma atuacao estratégica no desenvolvimento do agronegocio e da
economia catarinense. Sendo a Unica empresa do estado voltada exclusivamente a este setor,
seu modelo de negdcio é estruturado na oferta de servicos, incluindo pesquisa agropecuaria,
assisténcia técnica, extensdo rural e ensino agrotécnico. Por meio desses servicos, a
instituicdo cumpre sua missdo de promover a inovacdo, a competitividade e o
desenvolvimento rural sustentavel.

A grandeza de sua operacao ¢ evidenciada por uma vasta presenca territorial. A Epagri
cobre todos os municipios do estado, oferecendo 300 locais de atendimento e um corpo
técnico qualificado composto por mais de 1.700 empregados publicos. Essa presenca
geogréfica é um diferencial estratégico decisivo, pois permite o alcance direto aos produtores
rurais, pescadores, comunidade cientifica e demais atores da cadeia produtiva.

Apesar de sua solidez e capilaridade, a Epagri vivencia atualmente um processo de
adesdo de seus empregados ao Plano de Demissdo Voluntaria Incentivada (PDVI).

O impacto imediato desse éxodo é a perda de conhecimento, tanto explicito
(documentos, manuais, procedimentos) quanto tacito (o “saber-fazer", a intuicdo técnica, o
conhecimento de campo e das particularidades regionais do agronegdcio catarinense).

A auséncia de uma infraestrutura tecnoldgica padronizada para armazenar e gerir esse
capital intelectual cria um gargalo operacional. A dificuldade de acessar informagdes
essenciais de forma agil ndo apenas compromete a continuidade das operagdes

Diante dessa urgéncia, a instituicdo identificou a necessidade de estruturar uma
solucdo tecnoldgica capaz de mitigar essa perda. A resposta a esse desafio se materializou na
criacdo de um ambiente digital pablico desenvolvido para atuar como repositorio central do
conhecimento da empresa.

Nesse contexto, o objetivo geral desta pesquisa € avaliar o impacto da atual plataforma



digital da Epagri no processo de ambientacdo e na execucdo operacional dos novos
empregados, com o intuito de desenvolver uma solugdo tecnolégica — baseada em dados de
uso e satisfacdo — que otimize a integracdo de novos servidores no setor publico.

Como resultado aplicado desta dissertacdo, propde-se a entrega de um Framework
Data-Driven de Onboarding Digital para o Setor Publico. Este pacote de intervencdo
tecnoldgica sera composto por:

e Dashboard de Monitoramento de Integracdo: Um painel de indicadores
integrando métricas de navegacdo (Google Analytics 4) e dados de satisfacdo do
USUArio.

e Matriz de Otimizacdo da Experiéncia do Usuério (UX): Um plano de
acao tecnologico com propostas de melhoria na interface e na arquitetura de
informacdo da atual plataforma da Epagri, desenhado a partir dos gargalos
operacionais relatados pelos empregados contratados.

e Protocolo de Replicabilidade Interinstitucional: Um guia metodolégico
documentando como estruturar, avaliar e otimizar plataformas de cadeia de valor

para a ambientacdo agil de servidores.

A cultura de integracdo no setor publico é historicamente analdgica, lenta e baseada
em treinamentos pontuais. O grau de inovacao desta proposta reside na aplicacdo de conceitos
avancados de Learning Analytics e UX (User Experience) a gestdo publica. Ao utilizar os
novos empregados da Epagri como populacdo de estudo, a pesquisa inova ao transformar uma

plataforma de processos (Cadeia de Valor) em um ecossistema ativo e monitoravel.

2- JUSTIFICATIVA

2.1. Relevancia para a Organizacdo (Ameaga a Memodria Institucional e Eficiéncia
Operacional)

A Epagri encontra-se em um momento critico. A adesdo ao PDVI representa nao
apenas a saida de empregados, mas a rapida perda de conhecimento da instituicdo. Estamos
falando da perda de um capital intelectual tacito que levou décadas para ser construido.



Neste cenario, a entrada de novos empregados exige uma curva de aprendizagem que,
se ndo for acelerada, resultard em uma diminui¢cdo na qualidade dos servicos prestados a
sociedade catarinense. A importancia desta pesquisa para a Epagri reside na mitigacao desse
risco financeiro e operacional. Ao avaliar a plataforma de retencdo de conhecimentos e propor
um Framework Data-Driven, o estudo transformara o processo de onboarding (ambientacao).
Deixara de ser um gargalo oneroso e passara a ser um local gil de transferéncia tecnoldgica e
processual. Com a aprovacdo de um novo certame para 2026 e a entrada de novos
empregados por meio do concurso realizado em 2022 que esta vigente até 2027, a pesquisa
ganha carater preventivo, garantindo que a instituicdo possua, a tempo, um ecossistema

maduro para absorver os futuros ingressantes sem perda nas operagoes.

2.2. Relevancia para o Setor Publico (Efeito de Transbordamento e Inovacédo
GovTech)

O estudo apresenta relevancia sistémica para o setor publico brasileiro. Atualmente, ha
um forte contraste entre o volume de aposentadorias e programas de desligamento e o
ingresso de uma nova geracdo de servidores que demanda jornadas de integracdo mais fluidas
e tecnoldgicas. Historicamente, a ambientacdo governamental € caracterizada por abordagens
analogicas, burocraticas e pouco centradas na Experiéncia do Usuéario (UX).

Nesse sentido, a proposta transcende o ambiente da Epagri ao gerar um "Protocolo de
Replicabilidade Interinstitucional”. A administracdo publica estadual e federal carece de
modelos validados de gestdo do conhecimento e Learning Analytics. Ao utilizar a Epagri
como caso de estudo, a pesquisa entrega ao setor publico um modelo replicavel em rede.
Outras secretarias, autarquias e fundacGes poderdo adotar a matriz de indicadores e as
diretrizes de usabilidade desenvolvidas nesta dissertacdo, promovendo uma modernizacao
alinhada as diretrizes de Governo Digital e as normativas do proprio Escritorio de Gestao de
Processos (EPROC/SC).

2.3. Relevancia para a Sociedade (Garantia de Entrega de Valor e Servi¢o Continuo)
O beneficiario final desta pesquisa € o cidaddo catarinense, em especial os 105 mil

produtores rurais, pescadores e empreendedores do agronegdcio que dependem diretamente

da exceléncia da Epagri. A instituicdo entrega um retorno de R$ 9,77 para cada R$ 1,00



investido. Contudo, esse retorno € diretamente proporcional a capacidade técnica de seus
extensionistas e pesquisadores.

Se um novo empregado leva meses ou anos para se ambientar aos processos
complexos da empresa devido a um onboarding ineficiente, ha uma interrupcéo invisivel na
prestacdo do servi¢o publico. O produtor rural no interior do estado sofre com atrasos em
laudos, descontinuidade de assisténcia técnica ou falhas em pesquisas. Ao proteger a Epagri
contra a perda de conhecimento e agilizar a integracdo dos novos concursados, a pesquisa
garante a sociedade que a maquina publica ndo sofrera interrup¢bes operacionais e que 0
dinheiro do contribuinte continuara gerando inovacdo e desenvolvimento rural de ponta a

ponta.

2.4. Relevancia para a Trajetéria Profissional e Académica (O Pesquisador como

Agente de Mudanca)

No contexto individual, a condugdo desta pesquisa no Laboratorio de Tecnologias de
Gestdo (LabGES) serd uma grande oportunidade numa trajetoria de imersdo pratica e continua
na modernizacdo das ferramentas tecnoldgicas publicas catarinense. Desde 2022, atuo
ativamente como Especialista em Gestdo de Processos no Poder Executivo Estadual, por meio
de sucessivas vinculagbes ao Programa Catarinense de Inovacdo e Desenvolvimento
Cientifico na Gestdo Publica (Editais FAPESC n.° 02/2022, n.° 59/2024 e n.° 69/2025), além
da atuacdo como Coordenador de Projetos na FAPESC. Atuando sob a coordenacdo do
Escritorio de Gestdo de Processos (EPROC/SEPLAN), sou parte integrante do esfor¢co para
disseminar e consolidar o Modelo de Governancga por Processos e estruturar os Nucleos de
Gestdo de Processos (NUPROC) no Estado.

Essa trajetoria me permite ndo apenas participar da criacdo de solugdes estruturantes -
como a Plataforma da Cadeia de Valor da Epagri, como o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento de uma plataforma para a FAPESC realizar a gestdo dos seus editais em
parceria com a CGE/SC - mas também vivenciar empiricamente os gargalos operacionais
gerados pela alta rotatividade de servidores e pela perda de capital intelectual.

O ingresso no Mestrado Profissional permitira transcender essa atuagdo técnica,
inserindo-me cientificamente no campo da tecnologia governamental aplicada. Estarei
desenvolvendo competéncias analiticas avangadas — como a parametrizacdo de plataformas
para coleta de dados de engajamento via Google Analytics 4 — e me aprofundarei no Design

de Experiéncia do Usuario (UX) voltado ao setor publico. Mais do que obter um titulo



académico, o0 projeto converte 0s meus quatro anos de experiéncia pratica em um produto
cientifico validado (Framework Data-Driven).

Mais do que obter um titulo académico, o projeto me dotard do rigor metodoldgico
necessario para atuar como um consultor de alto impacto no Estado, dotando-me do rigor
metodoldgico necessario para liderar grandes transformacbes digitais, ndo apenas
documentando processos, mas modelando ativamente o futuro das relagdes de trabalho e da
retencdo de conhecimento na Administracdo Publica.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa fundamenta-se na articulacdo entre o planejamento estratégico, a
gestdo por processos (BPM) e a gestdo de pessoas no setor publico, visando mitigar a perda
de capital intelectual decorrente do Plano de Demissdo Voluntéaria Incentivada (PDVI) na
Epagri. Para sustentar esta proposta de intervencao tecnoldgica, o referencial tedrico apoia-se
em cinco autores de referéncia que discutem a geracao de valor, a sistematizacao de fluxos e o

desempenho institucional.

3.1. Planejamento Estratégico e a Cadeia de Valor no Setor Pablico

O alinhamento das ac@es institucionais e a mitigacdo de crises de conhecimento
exigem uma direcdo clara. Segundo Peter Drucker (1973), o planejamento estratégico é o
processo continuo de tomar decisdes atuais que envolvam riscos, organizar sistematicamente
as atividades necessarias a execucdo dessas decisdes e medir os resultados obtidos. A
definicdo clara de objetivos e metas é fundamental para o sucesso organizacional, pois
estabelece o proposito e evita o desalinhamento entre as dire¢fes estratégica, tatica e
operacional.

Para materializar essa estratégia governamental, Michael Porter (1985) introduz o
conceito de Cadeia de Valor, definida como uma forma sistematica de analisar as atividades
especificas que uma empresa executa para projetar, produzir e entregar seu servico. Na
administracdo publica, a Cadeia de Valor emerge como uma ferramenta poderosa para
proporcionar uma Vvisdo sistémica e integrada das atividades organizacionais, permitindo que

0s gestores compreendam como cada etapa contribui para a geracdo de valor a sociedade. No



contexto do PDVI, a Cadeia de Valor servira como a espinha dorsal metodoldgica para

mapear exatamente onde reside o conhecimento critico que precisa ser retido.

3.2. Gestéo por Processos (BPM) e a Abordagem Sistémica

A operacionalizacdo da Cadeia de Valor e a retencdo do capital intelectual requerem
uma disciplina gerencial e tecnoldgica robusta. Gart Capote (2013) associa 0 Business
Process Management (BPM) a uma visdo holistica da organizacdo, na qual os processos estao
integrados de ponta a ponta e cada parte influencia o todo. Capote argumenta que, sem uma
visdo ampla da cadeia de valor, a organiza¢do ndo consegue medir o valor agregado de cada
atividade. O autor defende que 0 BPM atua como uma "caixa de ferramentas" necessaria para
apertar os parafusos soltos e promover uma administracdo holistica, o que € essencial para
transformar o conhecimento tacito dos servidores em ativos explicitos. Complementando essa
visdo para o setor governamental, Juliatto e Queiroz (2023) defendem que a aplicagéo da
gestdo de processos nas organizacOes exige uma "abordagem sistémica de implementacéo”.
Eles demonstram que a ado¢do do BPM no setor pablico requer adaptacGes voltadas a geracédo
de valor social e a transparéncia. Essa fundamentacdo ampara a utilizacdo de tecnologias e
notacdes (como o BPMN) ndo apenas para desenhar fluxos estaticos, mas para criar um

ecossistema digital ativo de transferéncia de conhecimento para 0s novos ingressantes.

3.3. Gestdo de Pessoas e o Desempenho Institucional

Por fim, as solucdes tecnoldgicas e 0s processos mapeados dependem intrinsecamente
do fator humano. Sandro Trescastro Bergue (2010) conceitua a gestdo de pessoas no setor
publico como o esforco orientado para o suprimento, a manutencdo e o desenvolvimento de
pessoas nas organizacOes publicas, em conformidade com a legislacdo. Bergue afirma que o
desempenho € o resultado da interagdo dos individuos nas estruturas e nos processos da
organizacdo. Sendo assim, a melhoria do desempenho global de uma organizacdo publica
depende, entre outros fatores, da andlise, do diagnostico e do aperfeicoamento dos seus
processos de trabalho. Esta perspectiva justifica a urgéncia de intervir tecnologicamente na
evasdo de servidores, garantindo que o desempenho da Epagri ndo sofra descontinuidade.

Em sintese, o projeto utilizara a Cadeia de Valor (Porter) como mapa estrutural e 0s
Objetivos Estratégicos (Drucker) como bussola de priorizacdo. O BPM (Capote; Juliatto e

Queiroz) fornecera a tecnologia e a metodologia (BPMN) para capturar e reter o



conhecimento em risco. Tudo isso convergira para a protecdo da Gestdo de Pessoas e do
Desempenho Institucional (Bergue), transformando o desafio do PDVI em uma oportunidade

de inovacdo no onboarding do setor publico.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso Unico, de natureza aplicada e
abordagem quali-quantitativa (métodos mistos), orientada a resolucéo de um problema pratico
e a geracdo de um produto tecnoldgico de intervencao. A operacionalizacdo do estudo seguira

as diretrizes detalhadas a seguir:

a. Onde seré realizada a pesquisa?

A pesquisa sera realizada na Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de
Santa Catarina (Epagri). Na sede da empresa em Floriandpolis/SC, atuando diretamente em
parceria com o Departamento Estadual de Planejamento (DEPLAN) e o Ndcleo de Gestéo de
Processos (NUPROC).

b. Qual a populacdo/publico-alvo a ser envolvido na pesquisa?

A populacdo-alvo da pesquisa serd composta pelos novos empregados publicos que
tomaram posse a partir do concurso publico realizado em 2022 e que assumiram funcdes
anteriormente ocupadas por servidores desligados via Plano de Demissdo Voluntaria
Incentivada (PDVI).

c. Levantamento de dados em cada etapa da pesquisa

Para atingir os objetivos propostos, a coleta de dados sera dividida em trés etapas

complementares:

e Etapa 1 - Levantamento Quantitativo (Comportamento Digital): Para avaliar o
impacto real da plataforma na ambientagdo, serdo extraidas métricas de acesso e
engajamento da Plataforma da Cadeia de Valor. Operacionalizagéo:
Utilizacdo da ferramenta Google Analytics 4, ja integrada ao portal (Google Sites)
da Epagri.

e FEtapa 2 - Levantamento Quali-Quantitativo (Percepcdo e Satisfacdo):



Para medir a satisfacdo e a utilidade percebida pelos novos servidores no uso da
plataforma durante seu onboarding. Operacionalizagdo: Aplicacdo de um
questionario eletronico estruturado (via Google Forms ou similar). O instrumento
sera fundamentado no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology
Acceptance Model — TAM.

Etapa 3 - Levantamento Qualitativo (Validacdo de  Gargalos):
Aprofundamento das lacunas identificadas nos questionarios. Operacionalizacao:
Realizagdo de entrevistas semiestruturadas ou grupos focais com uma amostra
intencional de novos empregados, visando entender qualitativamente quais
conhecimentos tacitos do PDVI ndo foram supridos pela plataforma e como a

interface pode ser aprimorada.

d. Organizacao e sistematizacdo dos dados para a solugdo do problema

Os dados coletados serdo organizados de forma a subsidiar diretamente a construcdo

do produto final (0 Framework Data-Driven de Onboarding Digital).

A sistematizagdo ocorrera da seguinte maneira:

Tratamento de Dados: Os dados quantitativos (Analytics e respostas fechadas do
questionario) serdo tabulados e analisados por meio de estatistica descritiva,
utilizando softwares de visualizagdo de dados (como Google Looker Studio). Os
dados qualitativos (entrevistas e respostas abertas) passardo por andlise de
contetdo.

Geracao da Solucéo (Produto Final):
A triangulacdo dessas informaces permitird cruzar 0 que 0S usuarios mais
acessam (dados do Google Analytics 4) com o qudo util eles acham o contetido
(dados do questionério). Essa matriz de evidéncias sera a base cientifica para
desenhar a Proposta de Intervencdo, que consistira na modelagem do Dashboard de
Monitoramento de Integracdo para 0s gestores e na elaboracdo da Matriz de
Otimizacdo da Experiéncia do Usuario (UX). Dessa forma, a pesquisa deixara de
ser apenas um diagndstico para se tornar um protocolo tecnologico replicavel e

embasado em dados reais de uso.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO
A implementacédo desta proposta de intervencgéo tecnologica caracteriza-se por sua alta



viabilidade técnica, institucional e financeira, estando plenamente alinhada aos esforcos de

modernizacdo da gestdo publica do Estado de Santa Catarina.

5.1. Viabilidade Técnica e Financeira (Otimizacao de Recursos e Tecnologias Livres)

Do ponto de vista tecnologico e financeiro, a pesquisa propde a utilizacao e otimizagéo
de ferramentas que j& compBem o ecossistema tecnoldgico do Governo do Estado, eliminando
a necessidade de aquisicédo de novas licencgas de software.

O grande salto tecnoldgico da intervencdo — a geracdo do Dashboard de
Monitoramento — sera viabilizado por meio da integracdo nativa e gratuita entre o Google
Analytics 4 (GA4) e o Google Looker Studio. Essa arquitetura permite que a Epagri construa
painéis de Learning Analytics em tempo real sem custos adicionais de infraestrutura de TI,
garantindo a sustentabilidade financeira do projeto mesmo em cenarios de restri¢do
orcamentaria. A modelagem dos processos de transi¢do (PDVI) utilizara o software Camunda
(versdo open-source), padrdo ja reconhecido e adotado por especialistas em BPM no setor

publico.

5.2. Viabilidade Institucional e Alinhamento Estratégico

A viabilidade politica e institucional € assegurada pelo momento de transicdo que a
Epagri atravessa e pelo forte patrocinio governamental a gestdo de processos. O projeto
encontra respaldo direto no Escritorio de Gestdo de Processos (EPROC/SEPLAN) e atende
aos principios da Lei Complementar n® 741/2019, que exige a implementacdo de modelos de

gestdo pautados na inovagéo, no controle administrativo e em indicadores de desempenho.

5.3. Perspectivas de Implementacdo (O Protétipo como Produto Final)
As perspectivas de implementacdo vislumbram que os resultados da pesquisa nao se
restrinjam a um documento académico, mas se materializem em um piloto operacional. A
implementacao seguira os seguintes passos:
e Diagnostico Validado: A aplicagdo dos questionarios (modelo TAM) e a extracdo
dos dados do GA4 fornecerdo a matriz de evidéncias sobre onde o onboarding
digital esta falhando para os ingressantes de 2022.

e Desenho da Intervencdo: Com base nesses dados, a arquitetura de informacéo da
Cadeia de Valor sera redesenhada para focar na retencdo de conhecimento critico

dos servidores do PDVI.



e Entrega do Produto (Plug-and-Play): O produto final sera entregue a alta gestdo da

Epagri sob a forma de um Framework Data-Driven de Onboarding Digital. Este

framework incluira o Dashboard paramétrico (pronto para uso) e o Protocolo de

Replicabilidade Interinstitucional.

e Escalabilidade (Setor Publico em Rede): A perspectiva final é que, uma

vez validado na Epagri (que possui o desafio geografico de capilaridade em 300

unidades de atendimento), o modelo seja apresentado ao EPROC/SC como um

padrdo de referéncia (benchmark).

6- CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

ATIVIDADE/PRAZO (em

trimestres)

Elaboracéo do referencial teorico

Definicho dos  procedimentos
metodoldgicos

Pré-teste

Coleta de dados

Anadlise e interpretacdo dos dados

Elaboracdo da versdo da

dissertagéo

Defesa

Correc0es e ajustes finais, entrega

da dissertacéo
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