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1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

No atual contexto da administracdo publica, os mecanismos de controle institucional
ttm ganhado amplitude em funcdo da exigéncia por maior legitimidade, eficiéncia,
conformidade, responsividade e qualidade da gestdo. Entre aqueles, o controle interno ocupa
posicdo estratégica, pois ndo apenas verifica a regularidade dos atos administrativos, mas
também pode contribuir para o aperfeicoamento da governanca, para a prevencao de falhas e
para o fortalecimento da responsabilizacdo institucional. Nessa conjuntura, 0 conceito de
accountability adquire especial relevancia, por envolver o dever de prestar contas, justificar
decisbes, demonstrar resultados e submeter-se a meios de supervisdo, avaliacdo e eventual
responsabilizagéo.

Embora amplamente debatida na literatura sobre governanca e administracdo publica, a
accountability ainda enfrenta desafios relevantes quando transposta para a realidade concreta
das organizacBGes publicas brasileiras, especialmente daquelas que operam sob estruturas
hierarquizadas, alta complexidade decisoria e forte exposicdo institucional. Em tais érgdos, a
existéncia formal de normas, procedimentos e instancias de controle nem sempre se traduz, de
forma automatica, em mecanismos efetivos de responsabilizacdo, aprendizado institucional e
melhoria continua. Isso significa que a accountability ndo pode ser reduzida a mera prestacao
formal de informacdes, mas deve ser compreendida como uma pratica institucional que
congregue transparéncia, justificativa, controle, correcéo e responsabilizacao.

No &mbito da Policia Militar de Santa Catarina, essa discussdo é mais significativa,
tendo em vista ser uma instituicdo pablica permanente, estruturada de forma hierarquica, dotada
de multiplos processos administrativos e operacionais, e submetida a crescentes demandas por
regularidade, eficiéncia, integridade e legitimidade perante o poder publico e a sociedade. Nesse
ambiente, o Controle Interno ndo deve ser compreendido apenas como instancia de fiscalizacédo
ou conferéncia normativa, mas como potencial eixo de condugdo a accountability institucional,
capaz de apoiar decisdes, prevenir inconformidades, fortalecer fluxos de responsabilizacéo e
ampliar a qualidade da gestéo.

Apesar disso, verifica-se que, em muitas organizagdes publicas, o controle interno tende
a se concentrar em dimensdes predominantemente formais, burocraticas ou reativas, com menor

desenvolvimento de instrumentos voltados ao fortalecimento sistematico da accountability.



Assim, emerge a necessidade de investigar em que medida o Controle Interno da PMSC
pode assumir uma funcdo mais estruturante, orientada ndo apenas a conformidade, mas também
ao fortalecimento de mecanismos institucionais de accountability com aplicabilidade concreta.

Diante desse cenario, este estudo se insere no campo da Administracdo Publica e da
governanca institucional, com énfase na relagdo entre controle interno e accountability. O
problema da pesquisa consiste em compreender como o Controle Interno da PMSC pode
fortalecer mecanismos de accountability institucional de forma aplicavel e operacional. Trata-
se de um problema relevante tanto pelo aspecto académico, quanto profissional.
Academicamente, porque permite aprofundar a compreensdo sobre a operacionalizacdo da
accountability em organizagdes publicas complexas. Profissionalmente, porque possibilita a
proposicdo de solucBes concretas voltadas ao aperfeicoamento da gestdo e do controle
institucional na PMSC.

A pesquisa ndo se limita a discutir accountability teoricamente, mas busca analisar sua
viabilidade concreta a partir da atuacdo do Controle Interno da PMSC, produzindo resultados
gue possam ser institucionalmente aproveitados. O estudo visa, portanto, contribuir para a
ampliacdo da capacidade institucional de prestacédo de contas, de responsabilizacéo e de inducgéo
de melhorias, fortalecendo o papel do controle interno como meio de qualificacdo da gestdo
publica.

O objetivo geral da pesquisa € propor diretrizes aplicaveis ao fortalecimento da
accountability institucional na Policia Militar de Santa Catarina, a partir da atuacdo do Controle
Interno.

Os objetivos especificos da pesquisa séo:

a) analisar os fundamentos conceituais de accountability e sua relagdo com o controle
interno na administracdo publica;

b) identificar como o Controle Interno da PMSC atualmente se relaciona com préticas
de responsabilizagéo institucional;

c) examinar potencialidades, limites e lacunas na atuacdo do Controle Interno quanto ao
fortalecimento da accountability;

d) propor diretrizes ou mecanismos aplicaveis que contribuam para o aperfeicoamento
da accountability institucional na PMSC.

Assim, a pesquisa parte da premissa de que o Controle Interno pode exercer papel mais
amplo e estratégico do que aquele tradicionalmente atribuido as atividades de verificagdo e

conformidade. Ao ser orientado também para a accountability, esse sistema de controle passa a



contribuir de maneira mais intensa para a qualidade da governanga, para a consisténcia das

decisbes administrativas e para o fortalecimento da legitimidade institucional.

2- JUSTIFICATIVA

A discussdo sobre accountability e controle interno ocupa posi¢do central na atual
administracdo publica, especialmente em aspectos institucionais marcados por crescente
complexidade organizacional, exigéncia de conformidade normativa, pressédo por resultados e
demanda social por maior legitimidade das agdes estatais. Nessa perspectiva, o fortalecimento
de mecanismos de responsabilizacdo institucional deixa de ser apenas uma exigéncia formal e
passa a constituir elemento essencial da boa governanca pablica, na medida em que favorece
maior consisténcia decisoria, melhoria dos processos administrativos, prevencdo de falhas e
ampliacdo da confianga institucional.

O controle interno ndo deve atuar apenas de maneira reativa ou corretiva, mas também
como instrumento que leve a melhorias, aperfeicoamento da gestéo e fortalecimento de praticas
de accountability. Essa ampliacdo de enfoque € particularmente relevante em organizacdes
publicas complexas, nas quais o controle ndo pode se limitar a constatacdo de falhas, devendo
contribuir para a estruturacdo de mecanismos institucionais de responsabilizacéo, aprendizado
e aperfeicoamento continuo.

No caso da Policia Militar de Santa Catarina, a relevancia do tema é ainda mais evidente.
Trata-se de uma organizacao publica permanente, hierarquizada, multifuncional e submetida a
exigéncias elevadas de regularidade, legitimidade, coordenacdo interna e responsividade
institucional. Nesse ambiente, o Controle Interno pode desempenhar papel decisivo na
promocdo de praticas que fortalecam a prestacdo de contas, a justificativa das decisdes, a
rastreabilidade institucional e a correcdo qualificada de inconformidades. Entretanto, a mera
existéncia de estruturas formais de controle ndo assegura, por si sO, a efetividade da
accountability, o que torna necessario investigar como esses mecanismos podem ser
aperfeicoados de modo aplicado e operacional.

A escolha do tema justifica-se, portanto, por sua relevancia teorica, institucional e
profissional. Em termos tedricos, a pesquisa contribui para aproximar o debate conceitual sobre
accountability da realidade concreta de uma organizacgéo policial militar estadual, campo ainda
pouco explorado de forma especifica na &rea da Administracdo. Ao examinar a ligacéo entre

accountability e controle interno em uma instituicdo com caracteristicas proprias de estrutura,



cultura e funcionamento, o estudo amplia a compreensao sobre os desafios de operacionalizagédo
desse conceito em ambientes organizacionais publicos complexos.

Do ponto de vista institucional, a pesquisa se justifica pela possibilidade de oferecer
meios concretos ao aperfeicoamento da gestdo na PMSC. Ao identificar potencialidades,
lacunas e oportunidades de fortalecimento da accountability a partir do Controle Interno, o
estudo podera gerar conhecimento aplicavel a melhoria de processos, ao fortalecimento da
governanca e ao aprimoramento de mecanismos de responsabilizacdo institucional. Em vez de
permanecer em nivel exclusivamente abstrato, a investigacdo busca produzir resultados com
potencial de utilizacdo pela corporacéo.

Sob a perspectiva profissional, a proposta de pesquisa apresenta aderéncia direta a
natureza do Mestrado Profissional em Administracdo, pois se orienta para um problema
concreto, situado em drgdo publico especifico, e pretende gerar uma proposi¢do pratica capaz

de ser utilizada como instrumento de aperfeigoamento institucional.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa baseia-se na articulagao entre 0s conceitos de
accountability, controle interno e governanga publica, considerando sua aplica¢do ao contexto
da administracdo publica e, especificamente, a realidade institucional da Policia Militar de
Santa Catarina.

Segundo o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO (2013), controle interno € um processo conduzido pela governanca, pela administracao
e por profissionais da organizacdo com o intuito de tentar possibilitar a realizacdo de objetivos
relacionados a eficacia e eficiéncia das operacdes, cuja divulgacdo pode englobar conceitos
como confiabilidade, transparéncia, oportunidade e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis.

Esse conceito de controle interno apresenta proximidade com o termo accountability,
que, segundo o dicionario Michaelis (1988) significa prestacdo de contas ou responsabilidade
por algo ligado a questdo de administracdo publica, contudo como é um conceito multifacetado,
nota-se certa dificuldade em definir o que seria uma organizacédo carregada de accountability.

Campos (1990) considera accountability como um conceito relacionado as questdes
politicas e socais brasileiras e, portanto, ndo haveria um conceito definido no Brasil. Para Pinto

e Vidal (2020), accountability envolve responsabilidade objetiva e subjetiva, controle,



transparéncia, obrigacdo de prestagdo de contas, justificativas para agdes que foram, ou
deixaram de ser compreendidas.

No ambito da administracdo publica, o controle interno tem sido tradicionalmente
associado a fiscalizacdo da legalidade, legitimidade, economicidade e regularidade dos atos
administrativos. Entretanto, abordagens mais recentes ampliam esse entendimento e passam a
situa-lo como componente da governanca, da gestdo de riscos e do aperfeicoamento
institucional. No Brasil, a Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016,
estabelece que os controles internos da gestdo devem ser baseados em riscos e integrados ao
processo de gestdo, o que sinaliza uma compreensao menos burocratica e mais estratégica do
controle (BRASIL, 2016).

O Referencial Béasico de Governanc¢a Organizacional do Tribunal de Contas da Uniao
assinala que a governanca publica envolve, entre outras funcdes, avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo organizacional, de modo a assegurar alinhamento estratégico, supervisdo adequada e
geracdo de resultados para a sociedade (BRASIL, 2020).

O Decreto n° 9.203/2017, que dispbe sobre a politica de governanca da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, consolidou a centralidade da governanga como
eixo de dire¢do, monitoramento e avaliacdo da atuacao estatal (BRASIL, 2017).

A aproximacdo entre governanca e controle é particularmente importante para esta
pesquisa porque desloca o foco do controle interno de uma funcdo meramente verificadora para
uma funcéo articuladora de praticas institucionais de responsabilizacdo. Quando inserido em
uma légica de governanca, o controle interno passa a operar como mecanismo de coordenacéo,
supervisdo e retroalimentagdo da gestdo, contribuindo para a institucionalizacdo da
accountability.

A accountability mantém relacdo proxima com a transparéncia, porém ndo se
confundem. A transparéncia se refere a disponibilizacdo de informacdes e a possibilidade de
acesso aos dados da atuacdo publica. J& a accountability pressupde, além da publicidade, a
obrigacgdo de responder, justificar, sujeitar-se a avaliacdo e responsabilizacéo.

Nesse sentido, a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), fortaleceu o dever
estatal de franquear o acesso a informacéo publica, ampliando os fundamentos institucionais da
transparéncia administrativa (BRASIL, 2011).

Em complemento, a Lei n® 13.460/2017estabeleceu normas de participacéo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos e refor¢cou a importancia da escuta
institucional, da avaliacéo dos servigos e dos canais de manifestagdo dos usuarios, entre os quais

a ouvidoria. Essa norma € importante para este estudo porque demonstra que a accountability,



na administracdo publica atual, ndo depende apenas de controles formais internos, mas também
da capacidade institucional de acolher demandas, produzir respostas e utilizar informacdes
provenientes da interacdo com usuarios e cidaddos para aperfeicoar processos e decisdes
(BRASIL, 2017a).

Essas questdes, aplicadas ao contexto da Policia Militar de Santa Catarina, sugere que
0 controle interno pode desempenhar papel mais amplo do que ser uma simples instancia
verificadora. Em uma organizacdo publica militar, marcada por hierarquia e disciplina,
normatividade intensa, capilaridade territorial e multiplicidade de processos, o controle interno
possui potencial para atuar como vetor de institucionalizacdo da accountability, favorecendo
maior rastreabilidade das decisfes, aprimoramento dos fluxos de supervisao, prevencdo de
inconformidades e fortalecimento da legitimidade institucional.

Assim, a presente pesquisa parte da compreensdo de que o fortalecimento da
accountability institucional na PMSC depende nédo apenas da existéncia formal de normas e
instancias de controle, mas da capacidade do controle interno de operar como mecanismo
aplicado e operacional de responsabilizacdo. Isso implica pensar o controle interno como
estrutura que produz evidéncias, organiza fluxos de resposta, induz melhorias e contribui para
a consolidacdo de préticas de prestacdo de contas compativeis com uma governanga publica
orientada por integridade, coeréncia e efetividade.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca produzir
conhecimento orientado a solucdo de um problema institucional concreto, relacionado ao
fortalecimento de mecanismos de accountability na Policia Militar de Santa Catarina. a partir
da atuacé@o do Controle Interno.

Quanto a abordagem, a pesquisa sera qualitativa, pois pretende compreender, de forma
interpretativa, como o Controle Interno da PMSC pode contribuir para o fortalecimento da
accountability institucional.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa tera carater exploratério e descritivo, porque
investigara um tema ainda pouco sistematizado no contexto da Policia Militar de Santa Catarina
e buscara identificar, registrar, e analisar caracteristicas institucionais relacionadas ao objeto
estudado, com vistas a formulacéo de diretrizes aplicaveis.

Como estratégia metodoldgica, sera adotado o estudo de caso, tendo como unidade de
anélise a Policia Militar de Santa Catarina, com foco no Controle Interno.



A coleta de dados serd realizada por meio de pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas, caso se revelem necessarias ao aprofundamento analitico.

No tocante a analise dos dados, sera utilizada a anélise de conteido tematica, por se
tratar de técnica adequada a interpretacao sistematica de documentos e discursos, permitindo a
identificacdo de categorias, recorréncias, sentidos e relacbes relevantes ao problema
investigado.

As categorias analiticas da pesquisa serdo definidas a partir do referencial tedrico e do
problema proposto, destacando-se, entre outras: controle interno, accountability, prestagéo de
contas, justificagdo de decisbes, responsabilizacdo institucional, superviséo, rastreabilidade e
aperfeicoamento da gestdo. A partir dessas categorias, buscar-se-a identificar potencialidades,
fragilidades, lacunas e oportunidades de fortalecimento da accountability institucional na
PMSC.

A etapa final da pesquisa consistira na elaboracdo de uma proposicao aplicada, voltada
ao fortalecimento da accountability institucional na PMSC. Esse resultado podera assumir a
forma de um conjunto de diretrizes, orientacbes ou mecanismos aplicaveis ao contexto
institucional da corporacdo, com potencial de implementacdo progressiva e aderéncia a
realidade organizacional estudada.

Quanto aos aspectos €ticos, a pesquisa observara os principios de confidencialidade,

respeito institucional e uso responsavel das informacdes.

5- VIABILIDADE/ IMPLEMENTACAO

A presente pesquisa apresenta viabilidade académica, institucional e operacional,
Academicamente, a viabilidade decorre da compatibilidade entre o problema de pesquisa, 0s
objetivos propostos, a abordagem metodoldgica adotada e a natureza do Mestrado Profissional
em Administracdo. O estudo articula fundamentacdo tedrica, analise institucional e proposicao
aplicada, o que atende a exigéncia de produgdo de conhecimento orientado a solucdo de
problema real da gestdo publica.

No contexto institucional, a viabilidade mostra-se consistente porque a PMSC constitui-
se numa organizacdo formalmente estruturada, dotada de mecanismos internos de superviséo,
normativas proprias, fluxos decisérios definidos e instancias com atribuicdes relacionadas ao
controle, a fiscalizagdo e ao aperfeicoamento da gestdo. Nesse contexto, o Controle Interno

representa um ponto de entrada adequado para a investigacdo, pois reune condi¢des para atuar



como eixo de analise e, potencialmente, como vetor de fortalecimento de praticas de
accountability institucional.

A viabilidade também se sustenta pela possibilidade de acesso a fontes documentais
institucionais relacionadas & atuagdo do Controle Interno e aos mecanismos de
responsabilizacdo institucional, oferecendo base suficiente para a realizagdo da pesquisa
documental e para a construcdo do diagnostico analitico pretendido.

Do ponto de vista operacional, a implementagédo dos resultados da pesquisa mostra-se
possivel porque a proposta ndo depende, necessariamente, de mudangas estruturais amplas ou
de alteracBes organizacionais complexas e imediatas. Ao contrario, a tendéncia é que 0s
resultados assumam a forma de diretrizes aplicaveis, orienta¢cfes institucionais ou mecanismos
de aperfeicoamento passiveis de adocdo gradual, e compativel com a realidade administrativa
da corporacéo.

A implementacdo dos resultados podera ocorrer, em primeiro nivel, por meio da
incorporacéo das diretrizes produzidas no &mbito do Controle Interno, orientando préaticas de
acompanhamento, supervisao, registro, avaliacdo e retroalimentacéo institucional. Em segundo
nivel, os achados da pesquisa poderdo subsidiar o aperfeicoamento de rotinas administrativas e
de fluxos internos de responsabilizacao, contribuindo para maior clareza na prestacao de contas,
na justificativa de decisfes e na rastreabilidade institucional. Em terceiro nivel, os resultados
poderdo servir de base para futuras acdes de capacitacdo, ajustes normativos internos ou
desenvolvimento de instrumentos institucionais complementares.

A implementacdo também é favorecida pelo fato de que o estudo se propde a construir
uma solucdo, e ndo um modelo abstrato dissociado do contexto organizacional. Isso significa
que as proposicOes serdo formuladas a partir das caracteristicas concretas da corporacéo,
respeitando sua estrutura hierarquica, sua l6gica funcional e seus condicionantes institucionais.
Tal aderéncia aumenta a possibilidade de aceitacdo e utilizacdo préatica dos resultados.

Outro elemento que reforca a viabilidade diz respeito ao carater incremental da proposta.
O fortalecimento da accountability institucional ndo exige, necessariamente, criacdo imediata
de novos 6rgaos ou processos complexos, mas pode iniciar-se pelo aprimoramento de praticas
ja existentes, pela sistematizacdo de mecanismos de responsabilizagéo e pela qualificacdo dos
fluxos de controle e resposta institucional. Essa logica gradual torna a implementacdo mais
realista e mais compativel com o ambiente organizacional da administracéo publica.

Em sintese, trata-se de estudo com condicdes reais de desenvolvimento e com potencial

de implementagdo pratica na Policia Militar de Santa Catarina.



6- CRONOGRAMA
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O desenvolvimento da pesquisa sera realizado ao longo de 12 meses, em etapas

sucessivas e articuladas, compreendendo a consolidacdo do projeto, o aprofundamento teorico,

a definicdo final dos procedimentos metodoldgicos, a coleta e analise de dados, a elaboracéo da

proposicdo aplicada e a redacdo final da dissertacdo. O cronograma foi estruturado de modo a

assegurar coeréncia entre as fases da investigacéo e a natureza aplicada do estudo.

Quadro 01 - Cronograma

Etapas da pesquisa

10

11

12

Revisdo e consolidacdo do

projeto

Levantamento bibliogréafico

e documental inicial

Aprofundamento da revisao

tedrica e normativa

Organizacdo dos
documentos e preparacédo da

coleta

Coleta de dados

documentais

Entrevistas
semiestruturadas, se

aplicavel

Organizacao e

categorizacdo dos dados

Analise dos dados

Elaboragéo da proposicao

aplicada

Redac&o dos capitulos de

anélise e proposta
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Consolidacdo e revisao

integral da dissertacao

Ajustes finais, entrega e
preparacédo para defesa
Fonte: Proprio Autor, 2026.
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