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Identificação
Nome Claudia Nazario de Oliveira

Nascimento 15/10/1974 - Porto Alegre/RS - Brasil

Lattes ID  0124758640856127

Nome em
citações

bibliográficas

OLIVEIRA, C. N.

Formação acadêmica/titulação
2025 Especialização em DESIGN INSTRUCIONAL.

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – SP, Senac Registro, Registro, Brasil

2013 - 2014 Especialização em Docência em Educação Profissional e Tecnológica.
Centro de Tecnologia da Indústria Química e Têxtil, SENAI/RJ/CETIQT, Rio De Janeiro, Brasil
Título: A MEDIAÇÃO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM A PARTIR DAS MÚLTIPLAS
DIMENSÕES DA DOCÊNCIA
Orientador: Suzana Silveira de Almeida
Bolsista do(a): DEPARTAMENTO NACIONAL SENAI, SENAI/DN, Brasil.

2012 Especialização interrompido(a) em Educação Profissional, Gestão e Tecnologica.
Instituto Federal do Acre, IFAC, Rio Branco, Brasil
Título: Os desafios da gestão participativa no processo de avaliação da prática profissional: Estudo de
Caso no curso de Assistente produção industrial na Escola SENAI Áuton Furtado
Orientador: Docente: Prof. César Gomes de Freitas, Msc.
Bolsista do(a): Instituto Federal do Acre, IFAC, Brasil.
Ano de interrupção: 2013

2006 - 2008 Especialização em MBA Gestão de Pessoas.
UNIVERSIDADE GAMA FILHO (Núcleo Rio Branco-AC), COC(AC), Brasil
Título: Gerenciamento da Rotina como ferramenta da gestão da qualidade e mudança organizacional
Orientador: João Evangelista Filho

2001 - 2005 Graduação em ADMINISTRAÇÃO COMÉRCIO EXTERIOR.
Faculdade da Amazônia Ocidental, FAAO, Rio Branco, Brasil
Título: A IMPORTÂNCIA DO PROCESSO SELETIVO NA EMPRESA
Orientador: MARCOS VINICIUS FLEMING

Formação complementar
2024 Curso de curta duração em Lean Agile Coach Professional. (Carga horária: 100h).

UNIAGIL, UNIAGIL, Brasil

2020 - 2021 Curso de curta duração em Analista Comportamental. (Carga horária: 40h).
INNERMETRIX, IMX, Brasil

2020 - 2020 Curso de curta duração em EMPRETEC. (Carga horária: 40h).
SEBRAE, SEBRAE, Brasil

2017 - 2017 Curso de curta duração em Formação de Agentes Públicos em Gestão Estratégica Municipal. (Carga
horária: 40h).
SEBRAE, SEBRAE, Brasil

2017 - 2017 Curso de curta duração em Capacitação para Formação de Consultores em Lean Manufacturing. (Carga
horária: 160h).
Departamento Nacional do SENAI, SENAI/DN, Brasil

2017 - 2017 Curso de curta duração em Capacitação para Formação de Consultores em Lean Manufacturing. (Carga
horária: 160h).
Departamento Nacional do SENAI, SENAI/DN, Brasil

2016 - 2016 Curso de curta duração em Formação de Analista para Mapeamento, Seleção, Gestão e Avaliação de
Compet. (Carga horária: 40h).
LEME CONSULTORIA, LEME CONSULTORIA, Brasil

2015 - 2015 Desenvolvimento de Gestores de RH. . (Carga horária: 16h).
Instituto Euvaldo Lodi - AC, IEL/AC, Rio Branco, Brasil

2013 - 2013 Curso de curta duração em Multiplicadores Formação de Jovens Empreendedores. (Carga horária: 50h).
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de São Paulo, SEBRAE/SP, Sao Paulo, Brasil
Bolsista do(a): SEBRAEAC, SEBRAEAC, Brasil.

2012 - 2013 Curso de curta duração em Formação de docentes em metodologia por competênci. (Carga horária: 80h).
SENAI - Departamento Regional do Rio Grande do Sul, SENAI/DR/RS, Porto Alegre, Brasil
Bolsista do(a): DEPARTAMENTO NACIONAL SENAI, SENAI/DN, Brasil.

Discente da Pós-Graduação em Design Instrucional SENAC SP 2025; Especialista em Docência da Educação Profissional pelo CETIQT/RJ (2014) e em Gestão de Pessoas
pela Faculdade COC-GAMA FILHO (2008); Graduada em Administração em Comércio Exterior pela Faculdade da Amazônia Ocidental (2006).Atua como Professora na
Faculdade SENAC Palhoça, ministrando cursos técnicos e treinamentos corporativos no Eixo Gestão e Negócios. Como Consultora na área de Recursos Humanos e Gestão
Empresarial, possui ampla experiência em processos de RH, recrutamento, seleção, treinamento, desenvolvimento de colaboradores, pesquisa de clima organizacional,
planejamento estratégico e reestruturação de áreas de RH. Atuei como Coordenadora na empresa RH CONSULTORIA, desenvolvendo ações e gerindo os serviços de
Recrutamento e Seleção, Treinamento e Desenvolvimento, além de prestar consultoria em Gestão de Pessoas para empresas de pequeno e médio porte. (Texto informado

pelo autor)
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Atuação profissional
SENAI - Departamento Regional do Acre - SENAI/DR/AC

2012 - 2017 Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Instrutor de Gestão , Carga horária: 20, Regime: SENAI
- Departamento Regional do AcreDedicação exclusiva
Outras informações:
Atividades Desenvolvidas: Ministro as disciplinas de Gestão da Produção, Gestão de RH, Gestão da
Qualidade, Introdução a Logística, Planejamento e controle da produção, Fundamentos Administrativos,
Relações Socioprofissionais no curso de Assistente de Produção Industrial.

Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Acre - SEBRAE/AC

2007 - 2022 Vínculo: INFORMAL , Enquadramento funcional: Consultora , Carga horária: 20, Regime: Serviço de
Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Acre Parcial
Outras informações:
Atividades Desenvolvidas: Instrutoria, Consultoria e Palestras nas área da gestão, educação,
empreendedorismo, gestão de pessoas, motivação, desenvolvimento de equipes.

Fameta Faculdade Rio Branco - FAMETA

2013 - 2016 Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Professor Titular , Carga horária: 20, Regime: Fameta
Faculdade Rio Branco Parcial
Outras informações:
Ministrei as disciplinas de Empreendedorismo, Gestão de Pessoas I e II, Planejamento estratégico,
Gestão em Serviços e Estágio Supervisionado no Curso de Administração

2013 - 2016 Enquadramento funcional: Professor , Carga horária: 20, Regime: Fameta Faculdade Rio Branco Parcial
Outras informações:
Professor no curso de Administração, ministrando aulas nas disciplinas de gestão de peesoas,
Empreendedorismo e TGA.

Faculdade da Amazônia Ocidental - FAAO

2010 - 2010 Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: DOCENTE , Carga horária: 20, Regime: Faculdade
da Amazônia Ocidental Parcial
Outras informações:
Atividades Desenvolvidas: Ministrar aulas das disciplinas de Teoria Geral da Administração, Logística,
Administração da Produção e Organização, Sistemas e Métodos e Gestão de Pessoas. Elaboração de
plano de Aula e Revisão do Plano de Curso.

SECRETARIA DE ESTADO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA - SGA

2009 - 2010 Enquadramento funcional: ASSESSORA TÉCNICA , Carga horária: 40, Regime: SECRETARIA DE
ESTADO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA Integral
Outras informações:
Atividades Desenvolvidas: Acompanhamento, monitoramento e avaliação nas atividades técnicas e
administrativas na prestação de serviços técnicos especializados de consultoria para desenvolvimento de
Políticas de Recursos Humanos; planejamento, elaboração e acompanhamento do I Fórum de Gestão de
Pessoas realizado pela Secretaria de Estado da Gestão Administrativa. Implantação, orientação e
supervisão, referente a Avaliação de Desempenho dos servidores. Planejamento e organização das Pré-
inscrições da proposta do Curso de Tecnologia em Gestão Pública, Análise dos PCCR's que foram
aprovados; Assessoramento na elaboração, análise e estudo do regulamento de promoção dos servidores
estaduais de nível superior e decreto do prêmio de valorização; Acompanhamento e execução de
atividades técnicas e administrativas; Elaboração Relatórios de levantamentos de necessidade de cargos,
vagas e gastos para nomeação de candidatos dos concursos, Levantamento da necessidade de Pessoal
das secretarias.

2011 - 2012 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Coordenadora no Departamento de Desenvolvimen
, Carga horária: 40, Regime: SECRETARIA DE ESTADO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA Integral
Outras informações:
Desenvolvidas: Coordenar, planejar, propor, elaborar e implantar os instrumentos normativos, referente
aos Planos de Cargos, Carreiras e Remuneração - PCCR's, Prêmio de Valorização do Servidor, Avaliação
de Desempenho e Estágio Probatório, elaboração e análise dos instrumentos para promoção dos
servidores, mapeamento das competências do departamento, projeto de acolhimento dos novos
servidores; Presidente da Comissão do Prêmio de Valorização do Servidor no período de 01/09/2011 a
30/03/2012.

Instituto Estadual de Educação Profissional Dom Moacir Grecho - IDM

2006 - 2006 Vínculo: Professor Visitante , Enquadramento funcional: Mediador , Carga horária: 40, Regime: Instituto
Estadual de Educação Profissional Dom Moacir Grecho Integral
Outras informações:
Ministrar aulas no Curso Técnico em Gestão Pública. Elaboração do material didático e planejamento das
aulas.

SENAC(AC) - SENAC(AC)

2005 - 2008 Vínculo: Mediadora Horista , Enquadramento funcional: Eventual , Carga horária: 15, Regime:
SENAC(AC) Parcial
Outras informações:
Instrutora em diversos cursos de qualificação profissional como Gestão (Cursos de Técnico em Gestão
Pública, Assistente Administrativo, Gestão de Pessoas (Desenvolvimento de equipes, Empreendedorismo,
Motivação, Trabalho em equipe, Qualidade, Liderança).

Centro de Integração Empresa Escola - CIEE AC

2000 - 2002 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Assistente de Atendimento , Carga horária: 40, Regime:
Centro de Integração Empresa Escola Integral
Outras informações:
Atendimento em escolas e empresas, fechamento de contratos, articulação om as empresas.

RH CONSULTORIA E TREINAMENTO - RH

2015 - 2022 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coordenadora , Carga horária: 40, Regime: RH
CONSULTORIA E TREINAMENTO Integral
Outras informações:
Realizar a gestão dos projetos na área de pessoas e gestão empresarial implantando os subsistemas de
RH - (Recrutamento e Seleção, análise de perfil comportamental, desenho de cargos e salários, aplicação
de diagnóstico organizacional, elaboração de avaliação de desempenho, criação e aplicação de
Treinamento para colaboradores, Pesquisa de Clima organizacional, acompanhar e executar o
planejamento estratégico, junto aos clientes das empresas atendidas.

Instituto SENAI de Tecnologia Ambiental - SENAI

2023 - 2024 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: CONSULTOR INTERMITENTE , Carga horária: 20,
Regime: Instituto SENAI de Tecnologia Ambiental Parcial
Outras informações:
Atuação nos Projetos de Consultoria. Auxiliar na execução dos produtos de consultoria, por meio do
planejamento de atividades, dos controles físico e financeiro dos recursos, do desenvolvimento das
dinâmicas e de metodologias de capacitação; Contribuir no alinhamento de informações dos projetos,
juntos aos níveis hierárquicos superiores; Colaborar na execução dos projetos de consultoria.

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial - SC - SENAC/SC

2024 - Atual Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: PROFESSORA , Carga horária: 30, Regime: Serviço
Nacional de Aprendizagem Comercial - SC Parcial
Outras informações:
Atuação nos Projetos de Educação em cursos técnicos nas áreas de gestão e negócios. Ministrar aulas
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nos cursos técnicos de Recursos Humanos, Administração e Logística com as disciplinas de
Planejamento estratégico, gestão de RH, Gestão do fluxo logístico.

Producão

Produção técnica

Demais produções técnicas

1. OLIVEIRA, C. N.. Aprendendo a Empreender, 2010. (Aperfeiçoamento, Curso de curta duração
ministrado)

2. OLIVEIRA, C. N.. Gestão de Processos, 2008. (Outro, Curso de curta duração ministrado)

3. OLIVEIRA, C. N.. Assistente Administrativo, 2007. (Extensão, Curso de curta duração ministrado)

4.  OLIVEIRA, C. N.. Assistente Administrativo, 2007. (Aperfeiçoamento, Curso de curta duração
ministrado)

Este arquivo não foi gerado a partir do Currículo Lattes validado e disponível
publicamente e tem por finalidade apenas a conferência das informações inseridas
na plataforma.
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