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Graduada em administração pública pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDES/ESAG). Possui anos de experiência em pesquisa científica e extensão na área de
políticas públicas, metodologias de avaliação, coprodução, compliance e transparência.
Atuou profissionalmente no setor de energia e ESG na ENGIE Brasil Energia, e atualmente
no setor público com o foco em Business Intelligence (BI), análise de dados, gestão de
projetos, processos e planejamento estratégico. (Texto informado pelo autor)

Identificação

Endereço

Formação acadêmica/titulação



2025 - 2025

Formação em Gestão de Projetos (EPROJ
SC). (Carga horária: 10h).
Secretaria de Estado do Planejamento de
Santa Catarina, SEPLAN/SC, Brasil.

2024 - 2024

SQL para Análise de Dados: Do básico ao
avançado. (Carga horária: 6h).
UDEMY, UDEMY, Brasil.

2024 - 2024

SQL - Implementando banco de dados.
(Carga horária: 15h).
Fundação Bradesco, BRADESCO, Brasil.

2023 - 2023

Taller de Python: Aplicando I.A en la
Investigación Científica en C. Social.
Universidad Nacional de Lanus, UNLA,
Argentina.

2021 - 2021

Proteção de dados no setor público.
(Carga horária: 15h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2020 - 2020

Pesquisa Avançada em eBooks e Fontes
de Informação On-line. (Carga horária:
2h).
EBSCO Information Services Customer
Engagement Services, EBSCO, Brasil.

2020 - 2020

Programa Cidadão Digital. (Carga horária:
20h).
SaferNet, SAFERNET, Brasil.

2019 - 2019

Curso de Aperfeiçoamento de Redação.
(Carga horária: 30h).
Universidade do Estado de Santa
Catarina, UDESC, Brasil.

2019 - 2019

Formação Complementar



COMPETÊNCIA TRANSVERSAL -
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E
COMUNICAÇÃO. (Carga horária: 14h).
SENAI - Departamento Regional de São
Paulo, SENAI/DR/SP, Brasil.

2013 - 2013

Startup - Da ideia às Receitas. (Carga
horária: 24h).
Faculdade Impacta de Tecnologia, FIT,
Brasil.

Vínculo institucional

2019 - 2021

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Bolsa de Iniciação Científica

Vínculo institucional

2019 - 2019

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Bolsa de Extensão

Atividades

8/2019 - Atual

Pesquisa e desenvolvimento, Escola
Superior de Administração e Gerência.

Linhas de pesquisa
Accountability sob a ótica da coprodução
de bens e serviços públicos (Grupo de
Pesquisa Politeia)
Integridade (Grupo de Pesquisa Politeia)

Atuação Profissional

Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Brasil.

Secretaria de Estado do Planejamento de Santa Catarina, SEPLAN/SC, Brasil.



Vínculo institucional

2025 - Atual

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Analista de dados - EPROJ SC

Vínculo institucional

2024 - 2025

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Especialista em dados, Carga
horária: 30

Outras
informações

Desenvolvimento de medidas complexas
sobre execução orçamentária e gestão
fiscal de Santa Catarina no Power BI;
automação do DRE/SC para auditoria; ETL
e modelagem multidimensional de dados
dos repositórios do Estado: Boa Vista,
Camunda e Sistce; Elaboração de
dashboards e análise de dados Criação de
chatbot em fluxo (JSON e HTML) - Projeto
Drica chatbot; Mapeamento e melhoria de
processos

Vínculo institucional

2022 - 2024

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Responsabilidade Social
Corporativa, Carga horária: 30

Outras
informações

Criação de dashboards de
acompanhamento dos programas sociais
no Power BI, organização e apresentação
de resultados da área;Gestão de projetos
e mapeamento de processos;Compliance:
Elaboração de diligências
éticasAlinhamento do Planejamento
Estratégico da companhia com os projetos
da área e manutenção de KPIs.
Relacionamento com stakeholders

CONTROLADORIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, CGE SC, Brasil.

ENGIE BRASIL ENERGIA S.A, ENGIE, Brasil.

Centro Acadêmico Cinco de Julho, CACIJ UDESC, Brasil.



Vínculo institucional

2021 - 2021

Vínculo: Trabalho Voluntário,
Enquadramento Funcional: Presidente

Vínculo institucional

2020 - 2020

Vínculo: Trabalho Voluntário,
Enquadramento Funcional: Diretora de
Relações Institucionais

Vínculo institucional

2019 - 2021

Vínculo: Estagiária, Enquadramento
Funcional: Estagiária, Carga horária: 20

Outras
informações

Atuação no Escritório de Processos,
Projetos e Estratégia da Procuradoria
Geral do Estado de Santa Catarina (EPPE/
PGE-SC).Execução de projetos com foco
no cumprimento da estratégia
institucional da instituição e no
desenvolvimento de projetos de inovação.
Mapeamento de processos de trabalho e
melhoria (Metodologia BPMN)
Implementação de gestão do
conhecimento Monitoramento de
indicadores do Planejamento Estratégico
(Power BI)Em 2021, atuação nos projetos
de implementação da LGPD - Lei Geral de
Proteção de Dados e estudos jurídicos
sobre a lei e o seu impacto no serviço
público.

Vínculo institucional

2017 - 2019

Vínculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Bolsista

Outras
informações

Procuradoria Geral do Estado de Santa Catarina, PGE-SC, Brasil.

Prefeitura Municipal de Campinas, P/CAMPINAS, Brasil.



Atuação no Centro POP (Centro de
Referência Especializado para População
em Situação de Rua), Biblioteca Municipal
de Campinas, Escola CEMEFEJA Paulo
Freire e CPAT (Centro Público de Apoio ao
Trabalhador)

1.

Accountability sob a ótica da coprodução
de bens e serviços públicos (Grupo de
Pesquisa Politeia)

2.

Integridade (Grupo de Pesquisa Politeia)

2019 - 2021

Coprodução, accountability e inovação:
dilemas e perspectivas na democracia
contemporânea

Descrição: O projeto tem como objetivo
geral analisar as relações entre
coprodução, accountability e inovação,
seus dilemas e perspectivas na
democracia contemporânea. Seus
objetivos específicos são: i) Desenvolver
uma aproximação teórica entre os
conceitos de coprodução, accountability e
inovação, e suas diferentes abordagens;
ii) Compreender as relações entre esses
conceitos e os dilemas associados às suas
expressões na democracia
contemporânea; iii) Identificar
perspectivas para lidar com esses dilemas
na prática da administração pública.
Trata-se de um projeto que abrange e se
articula a um conjunto de atividades de
pesquisa, extensão e ensino de graduação
e pós-graduação que vem sendo
conduzidos por pesquisadores,
doutorandos e mestrandos do grupo de
pesquisa Politeia Udesc Esag e por seus
parceiros acadêmicos e gestores que
pesquisam e atuam nas áreas focalizadas.
Além das pesquisas em curso e demais
ações já desenhadas, sinaliza-se para
novas vertentes de trabalho para um
período de quatro anos, no qual se espera
consolidar e ampliar a produção e a
contribuição do grupo para seus campos
de conhecimento e prática, de modo
articulado com diversos parceiros, do local
ao global..
Situação: Concluído; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Isabela Pedroso Troyo -

Linhas de pesquisa

Projetos de pesquisa



Integrante / PAULA CHIES SCHOMMER -
Coordenador / Camila Pagani - Integrante
/ Valerio Alecio Turnes - Integrante /
Arlindo Carvalho Rocha - Integrante /
Micheline Gaia Hoffmann - Integrante /
José Francisco Salm Junior - Integrante /
Emiliana Debetir - Integrante / Florencia
Guerzovich - Integrante / Marco Antonio
Carvalho Teixeira - Integrante / Elaine
Cristina de Oliveira Menezes - Integrante /
Grazielli Faria Zimmer Santos - Integrante
/ Rodrigo De Bona da Silva - Integrante /
Karin Vieira da Silva - Integrante / Luiza
Reis Teixeira - Integrante / Willian Carlos
Narzetti - Integrante.
Financiador(es): Fundação de Amparo à
Pesquisa e Inovação do Estado de Santa
Catarina - Auxílio financeiro.

2019 - 2019

Nas Entrelinhas

Descrição: O Projeto 'Nas Entrelinhas',
envolvendo docentes, discentes, técnicos
universitários, líderes comunitários e da
área política, tem por fim qualificar os
debates no campo do interesse público.
Os objetivos são alcançados com ações de
comunicação pelo Rádio, através do
programa 'Nas Entrelinhas' pela Rádio
Udesc. Este programa vai ao ar
semanalmente pela Rádio Udesc com
temas de política, economia,
administração pública e debates semanais
abordando questões sobre gestão dos
serviços públicos, desafios, mudanças e
pesquisas acadêmicas encerradas ou em
desenvolvimento. Com o programa 'Nas
Entrelinhas' visa-se estimular práticas
inovadoras de Gestão Pública,
fundamentadas em princípios de
democracia e transparência com o pleno
exercício da cidadania, objetivando
melhorias na realização do interesse
público. Por fim, o projeto, acima de tudo,
prevê estabelecer uma melhor sintonia
entre a Universidade e a sociedade...
Situação: Concluído; Natureza: Extensão.

Integrantes: Isabela Pedroso Troyo -
Integrante / PAULA CHIES SCHOMMER -
Coordenador / Valerio Alecio Turnes -
Integrante / Enio Luiz Spaniol - Integrante
/ Victor Maverick - Integrante.

1.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração.

Projetos de extensão

Áreas de atuação



2.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração / Subárea:
Administração Pública.

3.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração / Subárea:
Administração Pública/Especialidade:
Organizações Públicas.

Espanhol

Compreende Bem, Fala Pouco, Lê Bem,
Escreve Razoavelmente.

Inglês

Compreende Bem, Fala Razoavelmente,
Lê Bem, Escreve Bem.

Português

Compreende Bem, Fala Bem, Lê Bem,
Escreve Bem.

1.

LOTTA, G. ; ARONIS, M. A. ; TROYO, I. P. ; ARMILIATO, L. J.
M. ; FERNANDEZ, M. . Reforma amplia desigualdades entre
homens e mulheres no serviço público. Coluna UOL Economia.

1.

TROYO, I. P.. Coprodução, accountability e inovação: dilemas
e perspectivas na democracia,. 2020. (Apresentação de
Trabalho/Seminário).

Idiomas

Produções

Produção bibliográfica

Textos em jornais de notícias/revistas

Apresentações de Trabalho

Produção técnica



1.

TROYO, I. P.. TV Câmara: Sala de Visitas sobre o Acadêmicos
no Legislativo. 2020. (Programa de rádio ou TV/Entrevista). 

2.

SPANIOL, E. L. ; NUNES, A. B. ; TROYO, I. P. ; MAFIOLETTI,
V. A. . Podcast Nas Entrelinhas - UDESC FM. 2019. (Programa
de rádio ou TV/Entrevista). 

1.

TROYO, I. P.; SCHOMMER, P. C. ; PAGANI, C. . Coprodução
do Bem Público: Accountability e Gestão. 2019; Tema:
Coprodução do Bem Público e Accountability. (Blog).

1.

TROYO, I. P.; ARAUJO, E. T. . I Encontro Regional de Ensino e
Pesquisa do Campo de Públicas (Região Norte),. 2020.
(Relatoria de Fórum).

1.

1o Seminário de Noções básicas e aspectos jurídicos sobre a
LGPD - como garantir a proteção dos dados dos
catarinenses",promovido pela PGE-SC. 2021. (Seminário).

2.

"Seminários de Cidadania e Pessoalidade" , com o tema
"Identidade e gênero" CACE UFMG. 2020. (Seminário).

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentários na mídia

Redes sociais, websites e blogs

Demais tipos de produção técnica

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras



3.

18º Encontro Nacional dos Estudantes do Campo de
Públicas.Instituições eficazes e a promoção de transparência e
accountability: uma análise da experiência da Prefeitura de
Londrina. 2019. (Encontro).

4.

Especial Administração Pública - CAAD UFSC. 2019. (Outra).

5.

Knowledge Cities World Summit (KCWS). 2019. (Outra).

1.

TROYO, I. P.. 4ª Semana Academica de Administração Pública
UDESC.. 2020. (Outro).

2.

TROYO, I. P.. XXI Congresso Nacional dos Estudantes do
Campo de Públicas ? CONECAP,. 2020. (Congresso).

3.

TROYO, I. P.. 5ª Semana Academica de Administração Pública
UDESC. 2019. (Outro).

4.

SCHOMMER, P. C. ; PAGANI, C. ; SILVESTRE, P. ; ARAUJO, V.
M. ; GUERZOVICH, F. ; TROYO, I. P. . Oficina para Construção
Colaborativa de um Programa de Capacitação em Controle.
2019. (Outro).

5.

SCHOMMER, P. C. ; PAGANI, C. ; TROYO, I. P. ;
GUERZOVICH, F. . Londrina: Da opacidade à transparência, da
corrupção à gestão, da perplexidade à coprodução.. 2019.
(Outro).

Organização de eventos, congressos, exposições e feiras
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