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aberto, analisamos praticas em quatro paises, considerando trés conjuntos de dados: i) vinte Planos
Nacionais de Governo/Estado Aberto de Brasil, Colémbia, Espanha e Indonésia, membros da Open
Government Partnership, OGP, desde 2011; ii) dez Planos de Governo Aberto de S&o Paulo, Bogota,
Madri, Semarang e West Sumbawa, integrantes da OGP Local e; iii) exemplos de servigos publicos
nessas cinco cidades/regido concebidos para promover equidade.A questdo que orienta a investigacdo é
como as estratégias de governo aberto reconhecem as assimetrias de poder e as desigualdades entre
grupos populacionais no acesso aos servigos publicos e buscam contribuir para reduzi-las? Entre as
questdes subsidiarias: Como a equidade nos servicos publicos é definida (e gerenciada - procedural
fairness) em diferentes contextos (paises, tipo de servico, relagdes entre os governos nacional e local,
ciclo eleitoral etc)? Os servigos publicos desenhados para promover equidade consideram estratégias de
governo aberto? Quais as relagdes entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (que enfatizam
equidade) e as metas definidas nos Planos de Governo Aberto?Os planos de governo aberto costumam
incluir principios e praticas de acesso a informagéo, participagéo cidada, prestagéo de contas e
integridade, como formas de promover confianga entre cidadaos e governos, melhorar acesso e qualidade
dos servigos e promover inovagao nos servicos publicos. Investigamos se a abordagem adotada na
construgéo e contetido dos planos s&o gerais ou consideram assimetrias entre grupos populacionais,
priorizando grupos vulneraveis ou ndo.A analise permite discutir implicacdes para a pesquisa e a pratica e
explorar possibilidades operacionais para promover accountability e equidade por meio de estratégias de
governo aberto.Mais informagdes em: https://www.udesc.br/esag/accountabilityeequidade.
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VIEIRA, K. C. M.; LAGOS, L. O.; MAGALHAES, R. F.. Direito a informagao publica e a implementagéo da
Lei de Acesso a Informacéo no Brasil: o que revelam as pesquisas (2011-2024), ed.1°. Florianépolis:
Imaginar o Brasil Editora, 2025, v.1., p.1-52.
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacdo: Meio digital. Home page:
https://drive.google.com/file/d/1CI9kBG8Hkhmb5RJj_fqilwk9I3FuJpyEh/view?usp=sharing

Trabalhos publicados em anais de eventos (completo)

",

1. T.':d"VEDOI, K.A.; BRITO,A. P. S;; LAGOS, L. O.; PASSOS, M. R,; SANTOS, L. S.. AFORCA DA
EMPATIA E DA MEDIACAO PARA TRANSFORMAGCAO: COMO UM CASO DE BULLYING NO AMBIENTE
ESCOLAR SE TORNOU UM CONFLITO PESSOAL E PROFISSIONAL In: Encontro Brasileiro de
Administragdo Publica, 2025, Ananindeua. Anais do Encontro Brasileiro de Administragcao Publica.
Even3, 2025, v.XII, p.1 - 10
Palavras-chave: Bullying, Mediag&o, Negociagéo, Reconciliagéo
Areas do conhecimento: Administragcao
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital. Home page:
[https://www.ebap.sbap.org.br/anais/encontro-brasileiro-administracao-publica/1062644-a-forca-da-
empatia-e-da-mediacao-para-transformacao--como-um-caso-de-bullying-no-ambiente-escolar-se-tornou-
um-c]

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo expandido)

. %
1. iy LAGOS, L. O.; SILVA, K. V.; SCHOMMER, P. C.. Coprodug&o, accountability e inovagéo: dilemas e
perspectivas na administragéo publica contemporanea In: 35° SEMINARIO DE INICIACAO CIENTIFICA,
2025, Florianopolis. ANAIS DO 35° SEMINARIO DE INICIAGAO CIENTIFICA. Florianopolis: 2025, v.35°,
p.1-4
Palavras-chave: acesso a informagéo, democracia, accountability, LAl, Brasil
Areas do conhecimento: Administragao Publica
Setores de atividade: Administragao publica, defesa e seguridade social
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital. Home page:
[https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/21409/Let_cia_Oliveira_Lagos_17588262322506_21409.pdf]

Apresentagao de trabalho e palestra

1. LAGOS, L. O.; SILVA, K. V.; SCHOMMER, P. C.. ACCOUNTABILITY, SERVICOS PUBLICOS
EQUITATIVOS, GOVERNANGCA COLABORATIVA E GOVERNO ABERTO, 2025.
(Seminario,Apresentagéo de Trabalho)
Ealavras-chave: acesso a informagéo, democracia, accountability, LAl, Brasil
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Local: ESAG - Centro de Ciéncias da Administragdo e Socioeconémicas; Cidade: Floriandpolis; Evento:
Seminério de Iniciagcdo Cientifica (SIC); Inst.promotora/financiadora: UDESC - Universidade do Estado de
Santa Catarina

Producéo técnica

Assessoria e consultoria

1. LAGOS, L. O0.;ABREU, M. G.; GOMES JUNIOR, M. A;; WISINTAINER, M.; PASSOS, M. R.; PEREIRA, G.

A.; BRAUN NETO, J.. Uma andlise das solicitagdes devolvidas pendentes no sistema da Geréncia de
Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude de Floriandpolis., 2025

Palavras-chave: SUS, Diagnéstico situacional
Areas do conhecimento: Administragao Publica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Outro

Demais produgoes técnicas

%

1. o FOGOLARI, J. A.; SCHOMMER, P. C.; RAUPP, F.; MORASSUTTI, B.; LEIMANN, C. F.; MACCARI, F.;
VIEIRA, K. C. M.; LAGOS, L. O.; MAGALHAES, R. F.. Direito a informagao publica e a implementagéo da
Lei de Acesso a Informacéo no Brasil: o que revelam as pesquisas (2011-2024), 2025. (Relatério de
pesquisa)
Palavras-chave: acesso a informagéo, Brasil, Lei geral de prote¢do de dados pessoais, Controle social,
Dados abertos, Lei de Acesso a Informagéo
Areas do conhecimento: Administragao Publica
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgagdo: Meio digital

",

2. iy LAGOS, L. O.; NUNES, A. B.; PINHEIRO, D. M.; FRYER, L.; GOMES JUNIOR, M. A;; MEDINA, L. S..
somos guardides do nosso Espaco escolar, 2024. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional)
Palavras-chave: Honestidade, Publico e Privado, Respeito, Educacgédo, Cidadania
Referéncias adicionais: Brasil/Portugués. Meio de divulgacdo: Varios. Home page:
https://www.cge.sc.gov.br/integridade-e-compliance/premio-honestidade-nas-escolas/

Cartilha elaborada para a capacitagcdo online de professores da rede publica estadual de ensino que vao
orientar os alunos para a 6 edicdo do Prémio Honestidade nas Escolas. O concurso anual de desenhos é
promovido pela Controladoria-Geral do Estado em parceria com a Secretaria de Estado da Educac¢do. A
capacitacdo tem a parceria do Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioeconémicas da Universidade
do Estado de Santa Catarina (Udesc Esag), por meio do Nicleo em Inovagbes Sociais na Esfera Publica
(NISP).

Totais de producao

Producao bibliografica

Livros organizados ou edigbes
Trabalhos publicados em anais de eventos

Apresentacdes de trabalhos (Seminario)
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RESUMO EXECUTIVO

Este relatério sistematiza parte da producao académica e técnica sobre a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) no Brasil entre 2011 e 2024, com foco especial em sua
aplicagdo nos municipios. O levantamento inclui 180 trabalhos académicos com
foco na gestdo municipal e 75 publicagdes técnicas sobre acesso a informagao
publica e LAl produzidas por organizagdes da sociedade civil.

O conjunto de dados levantado foi organizado em bases estruturadas e
disponibilizado por meio de uma ferramenta interativa de consulta publica. E
possivel acessar essas informagdes pelo Radar LAI, um painel interativo
desenvolvido em Power BI.

A anadlise das pesquisas académicas evidencia uma ampla participagao de
universidades e programas de pds-graduagcdo em diferentes regides do pais. Os
estudos mostram que a LAl tem sido utilizada ndo apenas como instrumento
juridico, mas também como recurso metodoldgico para avaliar transparéncia,
accountability e gestado publica. Apesar disso, ainda ha desafios importantes a
superar, como a baixa qualidade das informagdes divulgadas pelos 6rgéos
publicos, a falta de usabilidade nos portais online e a resisténcia institucional a
plena abertura de dados publicos.

As publicagbes técnicas, por sua vez, complementam a producgao cientifica ao
relatar praticas de uso da LAl por cidaddos e organizagbes, diagnosticar
irregularidades e propor recomendacdes. Esses materiais reforcam a relevéncia da
sociedade civil na promoc¢ao da transparéncia, apontando problemas como 0 uso
indevido da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) para negar acesso a
informagdes publicas e a persisténcia da “cultura do sigilo” em determinados
orgaos publicos.

O relatério conclui que o fortalecimento da politica de acesso a informagao no
Brasil depende de esforgos continuos de modernizagao tecnoldgica, capacitagao
de servidores, aprimoramento dos sistemas eletronicos de informacado ao cidadao
(e-SICs) e incentivo a participagao social.

Assim, este estudo organiza parte da producdo existente, que seguira sendo
atualizada com novos recortes, e fornece insumos para pesquisadores, gestores e
cidaddos interessados em aprimorar o direito fundamental de acesso a informacéao
e consolidar uma cultura de transparéncia no Brasil.
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RESUMO

Jodo Gustavo e Alexandre, antigos colegas de escola, tiveram uma relacdo permeada por intimidagdes constantes
e agressOes psicoldgicas, com Jodo sendo o principal alvo dos escarnios e abusos. Décadas depois, eles se
reencontram no complexo mundo empresarial, onde os traumas do passado ameagam comprometer uma
negociacdo essencial entre suas corporagdes. Jodo, agora um magnata bem-sucedido, hesita em formalizar um
contrato intermediado por Alexandre. Embora a transacéo seja vantajosa, reaviva conflitos antigos que ainda o
perturbam. A tentativa de Alexandre de se desculpar através de um e-mail fracassou, culminando na necessidade
de contratar um mediador profissional. Durante a mediacdo, ambos exploram os profundos impactos emocionais
de suas historias, revelando cicatrizes emocionais ainda abertas. Esse minucioso processo resulta em uma
surpreendente reconciliacdo, fechamento do negécio e a formacdo de uma nova amizade. A trajetdria deles enfatiza
a importéncia da empatia e da mediacdo como ferramentas transformadoras nas relagdes interpessoais.
Palavras-chave: Bullying. Mediacéo. Negociagdo. Reconciliag&o.

ABSTRACT

Jodo Gustavo and Alexandre, former schoolmates, had a relationship marked by constant bullying and
psychological abuse, with Jodo being the primary target of mockery and aggression. Decades later, they reunite in
the complex corporate world, where past traumas threaten to compromise a critical negotiation between their
companies. Now a successful business magnate, Jodo hesitates to formalize a contract mediated by Alexandre.
Although the deal is advantageous, it rekindles unresolved conflicts that continue to affect him. Alexandre’s
attempt to apologize via email fails, leading to the need for a professional mediator. During the mediation process,
both parties delve into the deep emotional impacts of their shared past, revealing unhealed emotional wounds. This
meticulous process results in a surprising reconciliation, the successful closure of the deal, and the emergence of
a new friendship. Their journey highlights the importance of empathy and mediation as transformative tools in
interpersonal relationships.

Keywords: Bullying. Mediation. Negotiation. Reconciliation.

RESUMEN

Jodo Gustavo y Alexandre, antiguos compafieros de escuela, tuvieron una relacion marcada por intimidaciones
constantes y agresiones psicoldgicas, siendo Jodo el principal blanco de burlas y abusos. Décadas después, se
reencuentran en el complejo mundo empresarial, donde los traumas del pasado amenazan con comprometer una
negociacién crucial entre sus corporaciones. Jodo, ahora un magnate exitoso, duda en formalizar un contrato
intermediado por Alexandre. Aunque la transaccion es ventajosa, reaviva conflictos no resueltos que adn lo
afectan. El intento de Alexandre de disculparse mediante un correo electrénico fracasa, lo que lleva a la
contratacion de un mediador profesional. Durante la mediacién, ambos exploran los profundos impactos
emocionales de su historia compartida, revelando heridas emocionales aln abiertas. Este proceso minucioso
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culmina en una reconciliacion sorprendente, el cierre del negocio y el surgimiento de una nueva amistad. Su
trayectoria resalta la importancia de la empatia y la mediacidn como herramientas transformadoras en las
relaciones interpersonales.

Palabras clave: Acoso escolar. Mediacion. Negociacion. Reconciliacion.

1. Introducéo

Conflitos interpessoais fazem parte da experiéncia humana e, quando nédo resolvidos adequadamente, podem
se manifestar de formas inesperadas e impactar diversas esferas da vida. No ambiente empresarial, onde a
cooperacdo e a negociacdo sdo indispensaveis, questes emocionais mal resolvidas tém o potencial de
comprometer relagdes e resultados. A habilidade de compreender, mediar e resolver conflitos é, portanto, uma
competéncia essencial para lideres e gestores.

O caso de ensino “A For¢a da Empatia - Bullying, Negociagdo e Transformacdo” explora como eventos
aparentemente distantes, como traumas de bullying vividos na infancia, podem reverberar em decis6es e dinamicas
profissionais décadas depois. A historia de Jodo Gustavo e Alexandre, antigos colegas de escola que se encontram
em lados opostos de uma negociagdo estratégica, € um exemplo de como antigas magoas podem emergir em
situacOes criticas, exigindo ferramentas adequadas para sua resolugao.

Ao acompanhar a jornada desses personagens, os alunos sdo convidados a refletir sobre os efeitos de traumas
emaocionais, as limitagdes de abordagens unilaterais para resolucédo de problemas e a eficacia da mediagdo como
método para reconstruir relacionamentos e criar solu¢fes vantajosas para ambas as partes. Além disso, 0 caso
permite uma analise aprofundada dos conceitos de negociagéo integrativa, comunicagdo ndo violenta e construcdo
de confianca, fornecendo uma base sélida para o desenvolvimento de competéncias praticas.

A proposta pedagogica vai além da mera aplicagdo tedrica, incentivando os alunos a adotarem uma postura
empatica, ética e critica diante de dilemas interpessoais e organizacionais. Por meio da resolucdo do caso, 0s
participantes serdo desafiados a identificar os elementos do conflito, propor alternativas de solu¢do e compreender
a importancia de integrar aspectos emocionais € objetivos em suas decisfes. Assim, 0 caso se apresenta como uma
ferramenta robusta para disciplinas especificas a gestdo de conflitos, negociacéo e lideranga, oferecendo insights
valiosos sobre como transformar desafios interpessoais em oportunidades de crescimento e reconciliacdo.

2. Caso de Ensino

Jodo Gustavo e Alexandre eram inimigos na escola, Jodo era constantemente abusado com bullying por parte
do grupo de Alexandre. No entanto, anos se passaram e eles se encontram no mundo dos negdcios, onde esse
conflito do passado pde a perder um contrato milionario e até a vida de uma empresa. Serd que a mediacdo podera
ajudar na resolucdo pacifica desse conflito, impedindo que as parcerias comerciais sejam interrompidas?

2.1 Contexto e Enredo

Em 1995, Jodo Gustavo e Alexandre cursavam a 8?2 série do ensino fundamental juntos no Colégio ABC, uma
pequena escola localizada no Municipio de Ilha Nova. Nessa época, Jodo Gustavo, apesar de ser um dos alunos
mais aplicados de sua turma, era extremamente introspectivo, reservado e envergonhado, porém sem nunca deixar
de ser cortés. Alexandre, por outro lado, era um aluno com notas medianas, quase sempre muito simpatico, ativo
e participativo nas a¢des escolares, mostrando-se muito brincalhdo e expansivo.

Durante o0 ano letivo, as condutas de ambos correspondiam as suas caracteristicas, Jodo Gustavo
frequentemente isolado e estudando, enquanto Alexandre estava sempre cercado por amigos do colégio,
conversando e brincando. No entanto, ndo era raro que Alexandre fosse visto tecendo comentarios de escarnio
acerca de outros colegas ou professores, e Jodo Gustavo ndo escapava de ser uma dessas vitimas.

Em uma segunda-feira, ap6s a aula de matematica e durante o recreio, Alexandre foi ao encontro de colegas
que se encontravam entre risos ¢ deboches, ¢ sem muito entender os cumprimentou e ingressou na “roda de
conversa”. Nesse interim, quando Jodo Gustavo se aproximava e se sentava num banco sozinho portando um livro
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e uma fruta, um dos colegas de Alexandre, comegou a debochar, rir e a fazer comentarios maldosos sobre Jodo
Gustavo, e em coro, 0s demais integrantes da roda, comegaram a rir e apontar para o inocente colega, exarando
chamativos ao colega para obter a atencdo dele. Alexandre, apesar de em dados momentos ter rido e repetido um
desses apelidos maldosos, quedou-se-inerte diante daquelas condutas, sentia-se estranhamente incomodado
naquele dia.

Sem responder e dar a atengdo que o grupo queria, Jodo Gustavo encolheu-se e os ignorou, ainda que aqueles
comentarios estivessem o incomodando, mas descontentes com a falta de resposta, sob o incentivo do colega que
iniciou as provocacoes, seguiram em direcdo do garoto e um deles questionou Jodo Gustavo: - Além de magricelo
e nerd, vocé é surdo? — Cutucando e empurrando a cabeca do garoto. Amedrontado, Jodo Gustavo baixou a cabeca
e nada fez, torcia para que sua inacéo os fizesse desistir de atormenta-lo. No entanto, ainda mais descontente com
a falta de resposta, o “mentor” da provocacao, puxou o livro da méo de Jodo e tapeou sua outra médo de forma a
derrubar a fruta que o colega estava comendo. Apos olhar de forma encenadora ao livro, fingindo analisar seu
conteddo, o garoto direcionou seu olhar para Jodo Gustavo e jogando o livro para tras falou: I1sso é uma merda! Se
quiser de volta, vai buscar!, ao olhar desesperado o trajeto do livro arremessado, visualizou que ele caiu dentro de
uma vala ao lado do cercado do colégio. Triste, novamente Jodo Gustavo voltou a abaixar a cabega e permaneceu
em siléncio, despertando um breve sorriso de vencedor do “valentdo”. Alexandre, observou tudo aquilo aténito,
mas sem se envolver ou tentar apaziguar a conduta do colega.

Os meses se passaram e, cotidianamente, Jodo Gustavo era atormentado pelo mesmo colega com o incentivo
risonho dos demais membros do grupo, com excecdo de Alexandre, que em que pese estava no conjunto, ndo
exarava mais manifestagcdes ou risos em relacdo aqueles atos maldosos. Todavia, em dado momento, notou-se que
Jodo Gustavo ndo estava mais indo a aula e, curioso com aquilo, Alexandre perguntou sobre o paradeiro do colega,
quando entdo foi informado que ele havia sido transferido. E assim, a vida cotidiana prosseguiu.

Anos depois, ambos seguiram para 0 curso de graduacdo, Jodo Gustavo cursou Engenharia e Alexandre
Administracdo. Em 2020, Jodo Gustavo empreende e prdspera com a criagdo de um produto Gnico no mercado e
de grande relevancia para a industria metalmecanica, com a crescente posi¢do de sua empresa de pouco mais de 5
anos no mercado. Alexandre por outro lado, face a sua facilidade de comunicagdo, recentemente abriu sua empresa
intermediadora de negdcios, conseguindo bons resultados e tendo, inclusive, fechado negécios com uma grande
empresa de construgdo de barcos que queria expandir seus negdcios inovando para um novo nicho, o que se
mostrava arriscado, mas com demonstracdo de boa prospeccéo se corresse tudo bem.

Em contato com esse novo cliente, foi informado para Alexandre que essa empresa necessitava de uma pega
especifica para produgdo de seu novo produto, a qual sé era produzida pela empresa de Jodo Gustavo.
Oportunamente, o dono dessa empresa confessou a Alexandre que ela ndo estava financeiramente bem e que
necessitava concluir esse projeto com a peca em comento, pois havia fechado um contrato milionério que dependia
desse negdcio para ser cumprido, o ndo fechamento do negdcio poderia implicar na faléncia da empresa que estava
a geracGes em sua familia.

Inicialmente, ao receber a proposta de se tornar fornecedor dessa pega a empresa de construcao de barcos Jodo
Gustavo de imediato percebeu que seria um dtimo negdcio e se comprometeu a fechar a parceria. No entanto,
guando tomou conhecimento de que Alexandre seria mediador da negociacdo, Jodo Gustavo, que antes havia se
comprometido em fechar negécio, decidiu ndo seguir em frente com a negociagao por conta do que havia ocorrido
entre eles no passado.

O dono da empresa de construcdo de barcos ficou desesperado quando soube da desisténcia de Jodo Gustavo,
afinal sua empresa dependia deste contrato. Inconformado, questionou Alexandre sobre os motivos dessa
desisténcia e Alexandre o informou estar tdo confuso quanto, mas ap6s um breve momento de reflexdo considerou
que os conflitos passados entre ele e Jodo Gustavo pudessem, 20 anos depois, estar interferindo no sucesso da
negociacao.

_ A Unica maneira de resolvermos isso seria se vocé e ele pudessem conversar e esclarecer os fatos, afinal vocés
nao sdo mais criancas _ Disse 0 dono da empresa de barcos _ infelizmente se vocé ndo puder resolver essa questéo
VOU precisar contratar outra empresa para intermediar a negociacao.
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_Na&o se preocupe, irei procurar resolver essa questao do passado o quanto antes, para que ndo prejudique nossos
negocios _ Disse Alexandre.

Frustrado com o retorno repentino de seu passado conturbado, Alexandre tenta pensar em formas de resolver
sua questdo com Jodo Gustavo e acaba por decidir utilizar um método que considerou mais objetivo e agil de
resolver maus entendidos. Alexandre redigiu um e-mail direcionado a Jodo Gustavo em que ele reconhece que
guando era mais jovem costumava tirar brincadeiras de mal gosto com seus colegas e com isso pede perdao pelo
incomodo sofrido por ele, diz também que agora é um adulto diferente e gostaria de superar esse conflito entre
eles, ele pede ainda para que ele reconsiderasse a parceria com a empresa de barcos.

Jodo Gustavo ao ler o e-mail fica ainda mais chateado, ndo sente que ha um reconhecimento real de sua culpa
por parte de Alexandre. Resolve nem responder e somente ignorar. Alexandre tendo percebido que ndo havia
funcionado resolve perguntar a alguns de seus amigos de profissdo como ele deveria resolver isso e acaba
recebendo uma étima sugestdo, contratar um mediador para resolugdo de conflitos.

Com isso ele pede ajuda ao amigo para que ele indique um mediador. O mediador escolhido, tendo sido
informado parcialmente do ocorrido, resolve enviar outro e-mail a Jodo Gustavo propondo a mediacdo e Jodo
Gustavo ao receber o convite fica muito surpreso e intrigado com as medidas que Alexandre teria tomado para
resolugdo do conflito entre eles, demonstrando verdadeiro interesse, por isso resolve aceitar.

No dia em que ocorria a primeira mesa de mediagdo os dois se encontram, cara a cara, um pouco constrangidos
pela situacdo. Alexandre pensando melhor sobre quantas pessoas magoou e Jodo lembrando os momentos de dor
que havia passado.

_ Ent&o, Alexandre, por que vocé resolveu que era necessario um mediador para resolver o problema entre vocé
e 0 Jodo, 0 que aconteceu no passado, e o0 que houve agora? _ O mediador pergunta.

Alexandre explica e Jodo Gustavo ndo parece feliz nem satisfeito com a sua versdo. Afinal ele ndo tem nem
ideia do sofrimento que ele e seus amigos haviam o feito passar.

_ E vocé Jodo, qual sua interpretacdo dos fatos?_ pergunta o mediador.

_ Esse homem e seus amigos causaram danos terriveis a minha autoestima quando eu era mais jovem, me fizeram
perder um ano escolar, mudar de escola, me isolar ainda mais e fazer terapia durante anos, precisei lidar com a
ansiedade que eles deixaram como sequela dos abusos psicoldgicos _ Jodo desabafa.

_ Eu ndo sabia _ admitiu Alexandre_ eu nunca gostei, e concordei, do que meus amigos faziam com vocé, mas
nao tive coragem de intervir e ajudar vocé porque eles eram meus melhores amigos, sabiam de toda a minha vida
e estavam l& por mim nos meus momentos mais tristes, nessa época meus pais haviam se divorciado a pouco tempo
€ meu pai, a quem eu era muito apegado, mudou-se para outro pais, casou-se novamente, teve outros filhos e nem
sequer me mandava um cartdo de feliz aniversario. Foi uma época muito dolorosa e conturbada _ suspira
Alexandre_ eu achava que se perdesse aqueles amigos a minha vida ficaria ainda pior, ndo quis arriscar.

_ Eu sinto muito que isso tenha acontecido com vocé, eu pensava que sua vida era perfeita, sempre rodeado de
amigos, nunca estava triste, ja eu era muito timido, ndo conseguia fazer amizades, mas em compensagao sempre
pude contar com meu pai, minha mée e minhas irmas para me apoiarem, agora eu percebo o quanto isso fez a
diferenga _ Disse Jodo Gustavo comovido.

_ Agora que vocés puderam escutar os pontos de vista de cada um, entender o que houve, o que vocés tém a dizer
um para o outro? _ incentivou o mediador.

_ Eu gostaria de admitir meu erro, em néo ter feito meus amigos pararem de magoar vocé, de ndo ter defendido
vocé e corrido o risco de perder meus amigos, porque vocé ndo merecia nada daquilo e era minha obrigacao ter
pelo menos pedido ajuda por vocé, pelos anos de terapia e toda dor que eu ajudei a causar em vocé, por isso eu
peco perddo _ diz Alexandre arrependido.
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_ E eu te perdoou, sei que apesar de vocé ndo ter feito nada pra me ajudar, também néo fez nada para piorar, e
agora eu entendo melhor o que vocé estava passando e em que posi¢do me defender iria te por. No fim, estamos
os dois bem, ndo é mesmo, acredito que tenhamos superado nossos conflitos do passado, eu me sinto bem melhor
_ Confessa Jodo Gustavo.

_Eu sinto o mesmo _ Diz Alexandre.

_ Pelo que fui informado, o conflito passado que havia entre vocés dois impedia uma grande negociacéo de
trabalho _ disse o mediador.

_ Nesse caso, acredito que podemos retomar nossa negociagdo das pecas para a empresa de barcos _ disse Jodo
Gustavo.

_ Isso seria 6timo _ diz Alexandre.

_ Entdo podemos afirmar que o conflito que existia entre os dois e as situacdes problema que me trouxeram até
aqui foram resolvidas satisfatoriamente? _ Questionou o mediador.

_ Por mim, sim _ disse Jodo Gustavo.
_ Por mim também _ disse Alexandre.

Ao finalizarem a sessdo, os dois apertaram as maos ao se despedirem e se comprometeram a voltar com a
negociacdo das pecgas o quanto antes. Em seu caminho de volta Jodo Gustavo pensava o quanto aquele perddo
havia tirado um peso de suas costas e resolveu que quando chegasse em casa iria procurar 0s outros meninos que
haviam feito bullying com ele para que eles também pudessem se manifestar e dialogarem para que restassem
cientes sobre os danos que aquelas condutas causaram e, se quisessem, poderiam passar pelo mesmo processo que
ele e Alexandre passaram, de esclarecimento e perd&o.

Finalmente, ap6s prolongada discussdo e negociacdo, o acordo de negécios foi fechado e o contrato de
fornecimento das pegas foi firmado. A empresa de barcos foi salva e todos ficaram satisfeitos com o rumo das
coisas. Em jantar de comemoracgdo pelo acordo fechado, Jodo Gustavo e Alexandre conversaram mais e acabaram
se tornando grandes amigos, assim como suas familias.

2.2 Encerramento do Caso e Questdes de Reflexdo

A historia de Jodo e Alexandre demonstra como sentimentos ndo resolvidos podem impactar decisdes
profissionais. O uso da mediacdo como ferramenta de resolugdo de conflitos ndo apenas evitou prejuizos
empresariais, mas também promoveu cura emocional e crescimento pessoal para ambas as partes. Este caso serve
como um exemplo valioso para estudantes e profissionais, destacando a importancia de abordagens empaticas e
estruturadas na resolucéo de conflitos.

Considerado o caso exposto, emergem as seguintes questdes de reflex&o:

a) Quais os principais conflitos identificados no caso?

b) Quais caracteristicas de uma negociacao integrativa podem ser encontradas no caso?

¢) Existe a presenca de téticas duras ou vieses cognitivos nesse caso? Se sim, quais?

d) A mediacdo era a estratégia correta para esse conflito? Justifique sua resposta.

e) Considerando o contexto, pode se dizer que a media¢do alcangou o seu objetivo principal? Justifique sua
resposta.

f) E possivel notar uma mesclagem de negociagio com mediagio no caso em comento? Se positiva a resposta,
indique o porqué.

g) E notavel como sentimentos e razdes do passado influenciam e impactam diretamente decisdes e a¢des no
presente. Diante disso, colocando-se no lugar das partes envolvidas e do mediador, quais atos vocé executaria de
forma diferente?
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h) Destaque caracteristicas dos envolvidos que foram adequadas e justifique a razdo pela qual igualmente as
praticaria, considerando os ensinamentos sobre mediacdo e negociacao.

3. Exposicédo Tedrica para estudo do Caso de Ensino

O conflito é natural e inerente as interagcdes humanas, sendo praticamente impossivel evita-lo diante da sua
variacdo, tipologia e formas de expressdo e manifestacdo, cujos efeitos sdo por vezes incontrolaveis, todavia,
existem técnicas para reduzi-lo e até erradica-lo de fato.

Dentre seus niveis, nos propomos trazer aqui o conflito a nivel interpessoal que retrata variaveis como
sentimentos e percepcoes conflitantes que ocasionam a barreira nebulosa a realizacdo de uma negociacao livre de
subjetividade e fugas, no qual mostra-se perceptivel os trés elementos inerentes desse nivel, quais sejam, a relagdo
propriamente dita, o problema objetivo e a trama que envolve esse conflito.

Vale trazer aqui que, a fim de corroborar o exposto acima, de acordo com os ensinamentos de Vasconcelos
(2008, p. 21),

[...] o conflito interpessoal compreende o aspecto relacional (valores, sentimentos, crencas e expectativas
intercomunicados), o aspecto objetivo (interesses objetivos ou material envolvido) e a trama decorrente da
Dindmica desses dos aspectos anteriores.

Consoante se extrai do Curso de Formacdo de Conciliadores e Mediadores Judiciais, algumas breves
justificativas sem fundamentos ou certas fal&cias que enrijecem uma posicdo podem ser a ponta do iceberg de um
problema ou de um conflito que possa ser alimentado ou surgir de recordagdes, vivéncias ou traumas ndo curados,
(pag 13, 2019) mas sem perder de vista que majoritariamente, o conflito pode ser mediado.

De acordo com especialistas do Ministério da Educag@o, o bullying ¢é classificado “como intimidagdo
sistematica, quando hé violéncia fisica ou psicoldgica em atos de humilhacgdo ou discriminacdo. A classificacéo
também inclui ataques fisicos, insultos, ameagas, comentarios e apelidos pejorativos, entre outros”. Fatima
Schenini, ainda explica em seu artigo publicado no Portal do MEC que tais condutas,

[...] podem atingir também o processo de socializagéo e causar retraimento, dificuldade no relacionamento e
na tomada de iniciativas e de decisfes. Os problemas podem atingir até a satde das vitimas e desencadear
sintomas e doencas de fundo emocional, como dores de cabeca e de estbmago, febre, vomitos, alergias, fobias
e depressao.

Um conflito deve ser mediado por pessoa tecnicamente habilitada, para que ndo gere maiores entraves e
retracGes que impecam uma resolugdo satisfatoria do conflito. Para isso o facilitador devera observar os preceitos
e fomentar uma comunicacéo construtiva que abra caminho ao entendimento entre as partes.

Nesse liame, Vasconcelos (2008, p. 37) conceitua a mediacdo e retrata a primordialidade do mediador para
facilitar o alcance do objetivo da aplicacdo desse meio de resolucdo de controvérsias ao afirmar que

A mediacdo é 0 meio geralmente ndo hierarquizado de solucéo de disputas em que duas ou mais pessoas, com
colaboracdo de um terceiro, 0 mediador — que deve ser apto, imparcial, independente e livremente escolhido
ou aceito -, expdem o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuram
identificar os interesses comuns, opcdes e, eventualmente, firmar um acordo.

Cabe, portanto, ao mediador, colaborar com os mediandos para que eles pratiquem uma comunicacdo
construtiva e identifiqguem seus interesses e necessidades comuns.

Algumas condutas do mediador e a propria mediagdo observam principios norteadores, tais como aqueles
taxados na Lei n. 13.140/2015 e ainda delineados e adotados pelo Conselho Nacional de Justica pela Resolugéo n.
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125/2010 que aponta como imprescindivel para realizacdo desse ato a informalidade, a imparcialidade do
facilitador, a oralidade e a confidencialidade, para que haja a caracterizacdo de um ambiente seguro e libertador
para alcangar opcdes e se tomar a deciséo a resolucédo do conflito.

Com essas consideragdes é possivel se nortear quanto a base do caso colocado em discussdo para enfrentamento
pelos alunos da disciplina em que ora se aplica ao trabalho.

4. Notas de Ensino

4.1 Fonte de Dados

O caso criado segue um viés ficticio, tendo sua construcdo baseada em problematicas reais contemporaneas de
grande e extenso impacto ao longo da vida de milhares de pessoas, como € o caso do bullying, vinculada ao tépico
de conflitos e métodos de resolugdo de conflitos e o papel do facilitador.

Sobre as caracteristicas da postura do facilitador da mediagdo narrada no caso para ensino acima descrito,
extraiu-se os dados da Lei n. 13.140/2015 e Resolucéo do Conselho Nacional de Justica n. 125/2010 que disp&e
sobre a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado de Conflitos de interesses no &mbito do Poder
Judicidrio. Outrossim, os dados sobre conflito e mediacéo sdo de base bibliogréfica, conforme referéncias abaixo
citadas. E por derradeiro, trabalha-se com informagdes sobre bullying a partir de noticias e artigos, caracterizados
como fonte secundéria.

4.2 Objetivo de Ensino

Aplicacdo do caso para ensino deve se dar em disciplinas que sejam voltadas a questdes atinentes a resolucéo
de conflitos, tais como Comunicacéo e Negociagdo e Comportamento Humano. O objetivo da aplicacdo desse caso
é problematizar a temética, conscientizar os alunos em relagdo as consequéncias de praticas abusivas e altamente
lesivas, como é o caso do bullying, mas, especialmente, proporcionar aos alunos a exploracdo da capacidade
analitica a partir da exploracdo de questBes atreladas a negociacdo e mediacdo de conflitos em seus variados
campos de aplicagdo, independentemente do objeto e a finalidade. Ademais, busca-se também promover a busca
por métodos alternativos de resolucdo de conflitos, assim como exercitar a empatia e incentivar o uso da
comunicagdo ndo violenta como ferramenta auxiliar nesse processo.

Outrossim, além de fomentar e melhor desenvolver a capacidade analitica dos alunos, o caso de ensino permite
gue eles desenvolvam ou aprimorem a comunicacéo eficaz, 0 pensamento critico e inovador, assim como permite
que entendam como explorar o perfil de gestdo de conflitos ao alcance de objetivos organizacionais e pessoais.

4.3 Aplicacdo em Sala de Aula

De acordo com o que se pretende com a aplicacdo do caso de ensino em sala de aula, as regras estabelecidas
no processo foram definidas visando a inclusdo do maior nimero de alunos possivel, que efetivamente participam
do processo cognitivo e na formulagdo de respostas ao caso, evitando que um ou mais membros do grupo fiquem
de fora da dindmica.

Ao se aplicar o caso para ensino em sala de aula, sugere-se que o professor contabilize o nimero de alunos
presentes e, em seguida, separe-os em grandes grupos de trabalho, sendo sugerivel ainda que a turma seja separada
em 4 (quatro) grupos de 4 (quatro) ou 5 (cinco) pessoas.

Ato continuo, uma vez definidos os grupos, o professor orientara os alunos sobre as regras da atividade,
solicitando a leitura do caso proposto, a analise e discussao sobre o caso em conjunto entre 0 grupo para em seguida
sintetizar as conclus@es e responder as questdes propostas no caso para ensino.

Adverte-se que, dentre as orientaces que deverdo ser dadas pelo professor aplicador, deve se informar aos
alunos que cada membro do grupo devera responder ao menos uma questdo, identificando-o na entrega do
questionario preenchido.



EBAP

Encontro Brasileiro de Administracio Publica
XIl EBAP, Maio de 2025, Belém-PA, Brasil

CASO DE ENSINO

Uma vez realizada a resposta do grupo originario, o professor reduzird o nimero de grupos formados,
unificando os grupos iniciais em dois grandes grupos que, apés breve discussdo, em consonancia com o tempo de
aula destinado a aplicagéo do caso para ensino, serd chamado o grupo 1 (um) para apresentar e justificar as repostas
atribuidas para as questdes “a” a “d” para a turma. Apds, o grupo 1 abrird espago para a apresentacdo do grupo 2
(dois) que, assim como o grupo 1 (um), devera apresentar e justificar suas respostas as questes remanescente, de
“e”a“h”.

Para estimular a participacéo e tornar mais dindmica e inclusiva a apresentacgdo, o professor deverd alertar os
alunos que todos os membros dos dois grandes grupos apresentardo e cada um devera responder ao menos 1
questdo, ndo sendo admissivel que um mesmo aluno responda e/ou defenda mais de uma resposta para a turma.

O tempo estimado para a aplicacdo do caso é de 40 minutos, sendo cinco minutos para apresentacdo da
atividade e divisdo dos grupos, 10 minutos para leitura do caso de ensino, 20 minutos para discussdo e resposta
das questdes nos grupos, e 10 minutos para apresentacdo das respostas para a turma e fechamento da atividade.
Ademais, ndo sdo necessarias ferramentas tecnoldgicas ou de outra estirpe para a aplicagdo do presente caso.

Aconselha-se, se possivel for, que o professor ndo explique a segunda etapa da atividade antes da concluséo da
primeira etapa.

A partir das constatacbes efetuadas pelo professor de acordo com as explanagbes dos alunos durante a
apresentacdo, o professor realizard o fechamento da atividade realizando uma relagdo do caso com a disciplina
ministrada e ressaltando a importancia da conciliacdo/mediagdo e a necessidade de atuacdo de forma empética e
ética, com a adocéo de comportamentos nédo violentos na vida cotidiana, inclusive no gerenciamento de conflitos.

4.4 Comentarios sobre as Questdes de Reflexdo
a) Quais os principais conflitos identificados no caso?

Interpessoais e Organizacionais. O interpessoal oriundo da relagdo conturbada entre Jodo e Alexandre no ensino
médio marcada por bullying. E organizacionais, visto no momento da negociacdo entre as duas empresas, e que
poderia gerar prejuizos severos para ambas.

b) Quais caracteristicas de uma negociagdo integrativa podem ser encontradas no caso?

A negociacdo integrativa busca gerar valor, que ambas as partes saiam ganhando, e a constru¢cdo de um
relacionamento a longo prazo, o que pode ser observado ao longo do caso. O negdcio seria benéfico para as duas
empresas e Alexandre poderia perder o papel de mediador caso a negociacdo néo fosse feita. No fim, ouve um
ganho mutuo tanto na negociagdo entre as empresas, quanto na mediacdo do conflito entre Alexandre e Jodo que
criaram uma grande amizade entre si e suas familias.

c) Existe a presenca de taticas duras ou vieses cognitivos nesse caso? Se sim, quais.

Quanto as taticas duras no caso, podemos ver a Intimidagdo e comportamento agressivo na questdo do bullying
sofrido por Jodo, quanto aos vieses cognitivos temos o de ancoragem pois Jodo ficou ancorado no fato de ter
sofrido bullying no passado e ndo conseguia ter uma visdo de Alexandre como uma pessoa mudada, 0 que
influenciou as decisdes tomadas de néo fechar neg6cio e ndo perdoar.

d) A mediacdo era a estratégia correta para esse conflito? Justifique sua resposta.

Sim, se ndo fosse a mediacdo, eles ndo chegariam a um acordo, pois Jodo ignorou o pedido de desculpas de
Alexandre por ainda se sentir frustrado com o que aconteceu no passado, 0 que geraria prejuizos para ambas as
partes envolvidas. Como uma negociacdo entre duas partes ndo foi suficiente para solucionar o conflito, a mediacéo
foi a melhor opcéo.

e) Considerando o contexto, pode se dizer que a mediacdo alcancou o seu objetivo principal? Justifique sua
resposta.
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Sim, a mediacdo é um processo de resolucdo de conflitos em que uma terceira parte imparcial, 0 mediador, ajuda
as partes envolvidas a alcangarem um acordo satisfatdrio em ambas as partes. No estudo de caso é visto que ambos
0s participantes tiveram a oportunidade de expressar suas emogdes e experiéncias relacionadas ao passado. O
didlogo aberto e sincero na mediagdo permitiu que ambos entendessem melhor as circunstancias e os sentimentos
um do outro na época do ocorrido. Ao final da mediacdo, houve um pedido de desculpas sincero por parte de
Alexandre e um perdédo concedido por Jodo Gustavo. Essa reconciliagdo permitiu que eles seguissem em frente e
retomassem a negociacdo de negdcios que havia sido prejudicada pelo conflito passado, algando o objetivo da
negociac¢do e criando uma amizade entre Alexandre e Jodo Gustavo.

f) E possivel notar uma mesclagem de negocia¢do com mediacdo no caso em comento? Se positiva a resposta,
indique o porqué.

Sim, pois ambas as partes inicialmente tinham interesse em fechar negécio que seria benéfico para as empresas e
depois surgiu o interesse em resolver o conflito que tinham no passado, quando Alexandre mandou e-mail, porém
ndo sendo eficaz uma negociagao, foi necessario a inclusdo de uma terceira pessoa para mediar o caso, saindo de
uma negociacéo e indo para uma mediagdo, o que solucionou o conflito e chegou a uma nova negociacéo entre as
empresas.

g) E notavel como sentimentos e razdes do passado influenciam e impactam diretamente decisdes e a¢des no
presente. Diante disso, colocando-se no lugar das partes envolvidas e do mediador, quais atos vocé executaria de
forma diferente?

Facilitar a construgdo de confianca: O mediador deve auxiliar na reconstrugdo da confianca entre as partes,
promovendo um didlogo aberto, respeitoso e construtivo. 1sso pode incluir a definicdo de metas de colaboragéo
para o futuro, onde Jodo Gustavo e Alexandre possam trabalhar juntos em projetos conjuntos ou atividades que
promovam a reconciliacéo e o entendimento mutuo.

Explorar solucdes de reparacdo: Além do pedido de desculpas, o0 mediador pode incentivar Alexandre a considerar
maneiras tangiveis de reparar o dano causado a Jodo Gustavo. Isso pode incluir agdes como participagdo em
programas educacionais sobre bullying ou outras formas de compensacao que sejam mutuamente acordadas.

h) Destaque decisfes dos envolvidos que foram adequadas e justifique a razdo pela qual igualmente as praticaria,
considerando os ensinamentos sobre mediacéo e negociacéo.

Alexandre ter chamado um mediador para resolugdo do conflito foi uma boa decisdo e seria uma boa solucéo caso
passasse por um conflito cuja negociacdo ndo possa ser resolvida por blogueio ou negacéo da outra parte. Além
disso, assim como Jodo de aceitar esse encontro com o mediador e Alexandre e ouvir o outro lado, também é
passivel de se praticar pois foi fundamental para que houvesse o didlogo e que a negociagao fosse fechada.
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