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1 INTRODUCAO

As transformagdes contemporaneas no ambiente organizacional t€ém intensificado as
demandas cognitivas, emocionais e relacionais impostas aos individuos no trabalho. A
crescente complexidade das organizacdes, aliada a pressdo por resultados, a aceleragdo
dos processos e a necessidade constante de adaptagdo, tem exigido dos profissionais ndo
apenas competéncias técnicas, mas também a capacidade de lidar com emocgdes,

interacdes e processos decisorios em contextos dindmicos € incertos.

Nesse cenario, observa-se o0 aumento dos indicadores relacionados a satide mental no
trabalho em escala global. Dados da Organizagdo Mundial da Saide indicam que
transtornos como ansiedade e depressdo resultam na perda de aproximadamente 12
bilhdes de dias de trabalho por ano, gerando impactos na produtividade e no
funcionamento das organizacdes (OMS, 2022). Esse contexto evidencia a relevancia de
compreender os fatores que influenciam o comportamento humano no ambiente

organizacional.

Paralelamente, observa-se o avango das abordagens relacionadas a satde e seguranca
no trabalho, que passam a incorporar os fatores psicossociais como elementos relevantes
na analise dos riscos organizacionais. Essas abordagens reconhecem que aspectos como
organizacdo do trabalho, relagdes interpessoais e praticas de gestdo influenciam

diretamente a saude e o desempenho dos individuos.

No entanto, embora o papel do ambiente seja amplamente reconhecido, ainda se
mostra necessario aprofundar a compreensao sobre os processos individuais que mediam
a relagcdo entre as demandas do trabalho e as respostas comportamentais dos individuos.
Nesse sentido, a regulagdo emocional — entendida como o conjunto de processos pelos

quais os individuos influenciam suas emogdes, quando as experimentam € como as



expressam (GROSS, 1998) — constitui um elemento relevante para a analise do

comportamento no trabalho.

Estudos no campo da psicologia organizacional indicam que a regulagdo e a
expressao emocional influenciam aspectos como comunicacdo, tomada de decisdo e
relagdes de trabalho (GONDIM; RODRIGUES, 2014). Além disso, evidéncias apontam
que, em contextos organizacionais marcados por incerteza e pressdo, as emogoes
influenciam a forma como gestores interpretam situagdes e conduzem suas decisoes

(CUNHA et al., 2025).

Sob essa perspectiva, as emog¢des manifestam-se nas interagdes sociais € sao
influenciadas pelo contexto organizacional, impactando comportamentos e resultados.
Dessa forma, a analise da regulacao emocional no trabalho demanda uma abordagem que

considere a relagdo entre individuo e organizacao.

Adicionalmente, observa-se a ampliacdo do conceito de produtividade, que passa a
incorporar a noc¢do de sustentabilidade no desempenho. Nesse contexto, torna-se
pertinente investigar como fatores emocionais se articulam com o comportamento

organizacional e influenciam a qualidade dos resultados nas organizacdes.

Diante desse cenario, este estudo propde analisar a regulagao emocional no ambiente
organizacional, considerando seus impactos no comportamento organizacional e no
desempenho, em organizagdes privadas do setor de tecnologia e inovacdo no estado de

Santa Catarina.

A delimitacdo do setor justifica-se pelas caracteristicas desse contexto organizacional,
marcado por demandas intensas, alta velocidade de mudanga, uso continuo de tecnologias
digitais, exigéncia de tomada de decisdo em ambientes incertos e pressdo por resultados,
fatores que podem influenciar diretamente os processos emocionais € comportamentais

dos individuos.

Além disso, a escolha do campo empirico esta relacionada a trajetoria profissional da
pesquisadora, que possui experiéncia em organizagdes publicas e privadas, com atuagdo

em setores de servigos, inovacdo e tecnologia, incluindo participagdo em projeto de



pesquisa aplicado na 4rea de tecnologia financiado pela FAPESC. Essa experiéncia
contribui para a aproximagdo com o campo de estudo e para a compreensio

contextualizada das dindmicas organizacionais analisadas.

Dessa forma, o presente estudo insere-se no campo da administragcdo, especialmente
no ambito do comportamento organizacional e da gestdo de pessoas, ao investigar a
relagdo entre regulacdo emocional, comportamento e desempenho em contextos

organizacionais contemporaneos.

2 SITUACAO-PROBLEMA

Apesar do avanco das discussdes acerca da satide mental no trabalho e da crescente
incorporagdo dos fatores psicossociais nas analises organizacionais, ainda se observa uma
lacuna na compreensao integrada entre os processos individuais de regulagao emocional e
seus impactos no comportamento organizacional e no desempenho em contextos

empresariais especificos.

As organizagdes tém direcionado esfor¢os para a melhoria das condigdes de trabalho
e para a promog¢ao do bem-estar dos colaboradores, com énfase em aspectos estruturais,
como a organizagdo do trabalho, a gestdo das demandas e o clima organizacional. No
entanto, tais abordagens, embora relevantes, nem sempre contemplam de forma
aprofundada os processos individuais que influenciam a maneira como os sujeitos

percebem, interpretam e respondem as exigéncias do ambiente de trabalho.

Nesse contexto, a regulacdio emocional apresenta-se como um elemento
potencialmente relevante, uma vez que estd diretamente relacionada a forma como os
individuos lidam com situacdes de pressdo, incerteza e interagdo social no ambiente
organizacional. No contexto das organizagdes privadas do setor de tecnologia e inovagao,
essa lacuna torna-se ainda mais relevante. Essas organizacdes sdo caracterizadas por
dindmicas de trabalho marcadas por alta velocidade de mudanga, demandas constantes
por inovagdo, uso intensivo de tecnologias digitais, pressdo por resultados e necessidade

frequente de tomada de decisdo em cenarios incertos.



Essas caracteristicas configuram um ambiente organizacional em que as exigéncias
cognitivas e emocionais tendem a ser intensificadas, impactando a forma como os
individuos percebem, interpretam e respondem as demandas do trabalho. No entanto, as
abordagens organizacionais frequentemente priorizam aspectos estruturais, como
processos, metas e desempenho, sem aprofundar a compreensdo sobre 0s processos

emocionais que influenciam o comportamento dos individuos nesse contexto.

A regulacdo emocional apresenta-se, nesse cenario, como um elemento relevante,
uma vez que estd relacionada a forma como os individuos lidam com situagdes de
pressao, incerteza, interagdo social e tomada de decisdo. Ainda assim, observa-se que a
relagdo entre regulacdo emocional, comportamento organizacional e desempenho nao tem
sido explorada de forma integrada, especialmente em organizagdes privadas do setor de

tecnologia e inovagao.
Diante desse cenario, formula-se a seguinte questao de pesquisa:

Como a regulacio emocional dos individuos influencia o comportamento
organizacional e o desempenho em organiza¢oes privadas do setor de tecnologia e

inovacao no estado de Santa Catarina?

3 JUSTIFICATIVA

A crescente complexidade das relagdes de trabalho e o aumento das demandas
emocionais no ambiente organizacional t€ém ampliado o interesse académico e pratico
sobre os fatores que influenciam o comportamento humano nas organizagdes. Nesse
contexto, a saide mental no trabalho tem se destacado como um tema relevante, tanto
pelo impacto na qualidade de vida dos individuos quanto pelas implicagdes nos

resultados organizacionais.

Dados da Organizagdo Mundial da Satde indicam que os transtornos mentais figuram
entre as principais causas de perda de produtividade no trabalho, evidenciando impactos
significativos para individuos, organizagdes e sistemas econdomicos (OMS, 2022; 2023).

Esse cendrio reforga a necessidade de aprofundar a compreensao sobre os elementos que



contribuem para o funcionamento organizacional, especialmente no que se refere a

relacdo entre fatores emocionais e desempenho no trabalho.

No contexto das organizagdes privadas do setor de tecnologia e inovagdo, essa
discussao adquire maior relevancia, considerando as caracteristicas dessas organizagoes,
marcadas por alta intensidade de demandas, pressao por resultados, necessidade continua
de adaptacdo e uso intensivo de tecnologias digitais. Esses fatores configuram um
ambiente que pode impactar diretamente os processos emocionais dos individuos e,

consequentemente, suas respostas comportamentais e desempenho.

Do ponto de vista tedrico, embora existam avangos no campo da psicologia
organizacional no que se refere ao estudo das emocdes no trabalho, ainda se observa a
necessidade de investigagdes que integrem de forma mais consistente os processos de
regulacao emocional aos elementos do comportamento organizacional, como tomada de
decisdo, comunicacao e relagdes interpessoais. Estudos indicam que a forma como os
individuos regulam suas emocdes influencia diretamente suas respostas comportamentais

no ambiente de trabalho (GONDIM; RODRIGUES, 2014; CUNHA et al., 2025).

Além disso, a literatura aponta que as emocdes desempenham papel relevante nos
processos decisorios, especialmente em contextos marcados por incerteza e pressao, o
que reforga a centralidade da regulacdo emocional na compreensdo do comportamento de
gestores e equipes (CUNHA et al., 2025). No entanto, ainda sdo limitadas as pesquisas
que analisam esses fenomenos de forma articulada a manutengcdo do desempenho ao
longo do tempo, considerando a sustentabilidade dos resultados e a preservacao das

condi¢cdes de saude no trabalho.

Do ponto de vista pratico, a relevancia deste estudo se evidencia na medida em que as
organizagdes privadas tém buscado alternativas para lidar com desafios relacionados a
produtividade, engajamento e bem-estar no trabalho. Contudo, muitas dessas iniciativas
ainda se concentram em intervengdes pontuais ou em abordagens predominantemente
estruturais, sem considerar de forma aprofundada os processos emocionais que

influenciam o comportamento dos individuos no contexto organizacional.



Nesse sentido, investigar a regulagdo emocional como variavel relevante para a
compreensdo do comportamento organizacional e do desempenho pode contribuir para o
desenvolvimento de perspectivas mais integradas de gestdo, que considerem

simultaneamente os fatores individuais e contextuais.

Do ponto de vista empirico, a escolha pelo recorte em organizagdes privadas do setor
de tecnologia e inovagdo no estado de Santa Catarina esta relacionada a trajetoria
profissional da pesquisadora, que possui experiéncia em contextos organizacionais
publicos e privados, com atuagdo nos setores de servicos, inovagdo e tecnologia.
Destaca-se, ainda, a participagdo em projeto de pesquisa aplicado na area de tecnologia,
financiado pela FAPESC, o que contribui para a aproxima¢d@o com o campo empirico e

para a compreensao das dindmicas organizacionais desse setor.

Essa trajetoria possibilita ndo apenas o acesso ao campo de pesquisa, mas também a
compreensdo das especificidades desse contexto, favorecendo a andlise dos fendmenos
investigados a partir de uma perspectiva situada. Além disso, a proximidade com atores
organizacionais do setor permite a constru¢do do campo empirico por meio de redes de
relacionamento, o que serd operacionalizado por meio da técnica de amostragem em

cadeia (bola de neve), possibilitando a ampliagdo do niumero de participantes.

Dessa forma, a escolha do setor de tecnologia e inovagdo como campo de
investigacdo justifica-se tanto pela relevancia tedrica e pratica do tema quanto pela
viabilidade empirica do estudo, considerando o acesso aos participantes e a pertinéncia

do contexto para a analise da regulacdo emocional no ambiente organizacional.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivos Gerais

Analisar como a regulacdo emocional dos individuos influencia o comportamento
organizacional e o desempenho em organizagdes privadas do setor de tecnologia e

inovacao no estado de Santa Catarina.



4.2 Objetivos Especificos

Identificar como os individuos percebem e lidam com suas emogdes no contexto de

trabalho em organizacdes do setor de tecnologia e inovagao.

Analisar a relacdo entre regulagdo emocional e processos de comportamento
organizacional, como comunica¢do, tomada de decisdo e relagdes interpessoais, nesse

contexto.

Investigar como a regulagdo emocional influencia o desempenho no trabalho em
ambientes organizacionais caracterizados por demandas intensivas e uso continuo de

tecnologias digitais.

Examinar como a regulagdo emocional se relaciona com a manutengao do
desempenho ao longo do tempo, considerando as exigéncias do setor de tecnologia e

inovagao.

Compreender de que forma caracteristicas do contexto organizacional como pressao
por resultados, velocidade de mudanca e dindmica de trabalho influenciam os processos

de regulacao emocional dos individuos.

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

5.1 Emogdes e Regulagdo Emocional

As emocdes desempenham papel fundamental no funcionamento humano,
influenciando a forma como os individuos percebem, interpretam e respondem as
situacdes do cotidiano. No contexto organizacional, as emocgdes estdo diretamente
relacionadas as interagdes sociais, aos processos de decisdo e ao comportamento no

trabalho.

A literatura contemporanea compreende as emog¢des como processos dindmicos,

construidos a partir da interagdo entre fatores bioldgicos, cognitivos e contextuais



(BARRETT, 2018). Nesse sentido, as emocdes ndo sao respostas automaticas, mas

experiéncias que emergem da interpretagdo individual diante de estimulos e situagdes.

A regulacdao emocional refere-se aos processos pelos quais os individuos influenciam
quais emogdes experimentam, quando as experimentam e como as expressam (GROSS,
1998). Esse processo envolve estratégias que impactam diretamente a forma como os

individuos respondem as demandas do ambiente.

No contexto organizacional, a regulacdo emocional torna-se particularmente relevante
em situacoes que envolvem pressao por resultados, interagdo social constante e
necessidade de tomada de decisdo. Em ambientes organizacionais caracterizados por
demandas intensivas e mudangas frequentes, como aqueles presentes no setor de
tecnologia e inovagdo, a capacidade de regular emocdes pode influenciar a adaptagao dos

individuos as exigéncias do trabalho.

Estudos indicam que individuos com maior habilidade de regulacdo emocional
tendem a apresentar respostas mais adaptativas, favorecendo a qualidade das relagdes

interpessoais e a eficacia no trabalho (GONDIM; RODRIGUES, 2014).

Além disso, abordagens neurocientificas destacam que a regulagdo emocional esta
associada a integracdo entre sistemas cognitivos € emocionais, influenciando a forma
como os individuos interpretam situagdes e tomam decisdes (LEDOUX, 2001; SIEGEL,
2015).

5.2 Regulacao Emocional e Comportamento Organizacional

O comportamento organizacional busca compreender como individuos e grupos
atuam no contexto das organizagdes, considerando aspectos como comunicag¢do, relacdes

interpessoais, tomada de decisdo e dindmica de trabalho.

Nesse campo, as emocgdes tém sido reconhecidas como elementos centrais na
compreensdo das dinamicas organizacionais, influenciando a forma como os individuos

interpretam situacdes, interagem e constroem vinculos no ambiente de trabalho.



A literatura aponta que a regulagdo emocional influencia processos organizacionais
relevantes, como comunicacdo, gestdo de conflitos e tomada de decisio (GONDIM,;
RODRIGUES, 2014). Individuos que conseguem reconhecer e regular suas emogdes
tendem a apresentar maior clareza na interpretacao das situacdes € maior capacidade de

resposta frente as demandas organizacionais.

Em contextos organizacionais caracterizados por alta pressdo, incerteza e necessidade
constante de adaptagdo — como no setor de tecnologia e inovagdo —, as emog¢des
desempenham papel relevante nos processos decisorios, influenciando julgamentos,

escolhas e interacdes (CUNHA et al., 2025).

Além disso, a forma como as emogdes sao reguladas no ambiente de trabalho impacta
a construgdo de vinculos organizacionais, podendo influenciar aspectos como

engajamento, cooperagdo e desempenho.
5.3 Produtividade e Sustentabilidade do Desempenho

Tradicionalmente, o desempenho organizacional tem sido associado a eficiéncia e a
capacidade de gerar resultados em determinado periodo. No entanto, abordagens
contemporaneas ampliam essa compreensao ao incorporar a dimensdo da sustentabilidade

do desempenho ao longo do tempo.

A nogdo de desempenho sustentdvel refere-se a capacidade de manter niveis
consistentes de resultados sem comprometer as condi¢des de saude dos individuos e a
qualidade das relagdes de trabalho. Essa perspectiva considera que os resultados
organizacionais devem ser analisados ndo apenas em termos imediatos, mas também em

relag@o a sua continuidade e aos impactos gerados no contexto organizacional.

Estudos indicam que estados emocionais influenciam aspectos como criatividade,
flexibilidade cognitiva e resolugdo de problemas, elementos que impactam o desempenho

no trabalho (FREDRICKSON, 2010; SELIGMAN, 2012).

Por outro lado, a exposi¢do continua a demandas intensas, pressdo por resultados e

sobrecarga emocional, caracteristicas presentes em ambientes organizacionais intensivos



em tecnologia, pode comprometer a qualidade das decisdes, aumentar retrabalho e

impactar negativamente o desempenho.

5.4 Integracdo entre Regulacdo Emocional, Comportamento Organizacional e

Produtividade

A compreensao integrada entre regulacao emocional, comportamento organizacional

e desempenho permite uma andlise mais abrangente do funcionamento das organizagdes.

A regulacdao emocional pode ser compreendida como um processo mediador entre as
demandas do ambiente organizacional e as respostas comportamentais dos individuos. A
forma como os individuos regulam suas emogdes influencia diretamente a maneira como

percebem situagdes, interagem uns com os outros e desempenham suas atividades.

Ao mesmo tempo, o contexto organizacional, incluindo praticas de gestdo, cultura e
organizacdao do trabalho, influencia os processos de regulacdo emocional, evidenciando

uma relacao bidirecional entre individuo e organizagao.

No contexto de organizacdes do setor de tecnologia e inovagado, essa relacdo tende a
se intensificar, considerando as caracteristicas desses ambientes, marcados por alta
velocidade de mudanga, exigéncia de adaptagdo continua e forte dependéncia de

processos cognitivos e decisorios.

Dessa forma, investigar essa articulagdo torna-se relevante para compreender como
fatores emocionais se relacionam com o comportamento organizacional e o desempenho,

contribuindo para uma analise mais integrada das dindmicas organizacionais.

6 METODOLOGIA

6.1 Tipo e abordagem da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que busca

compreender a regulagdo emocional no contexto de organizagdes privadas do setor de



tecnologia e inovagdo no estado de Santa Catarina, com potencial de contribuir para a

analise do comportamento organizacional e para a gestdo de pessoas.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois visa analisar como os
processos de regulagdo emocional se manifestam no cotidiano organizacional e como se

relacionam com o comportamento organizacional e o desempenho.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa serd qualitativa, considerando a necessidade de
compreender, a partir da perspectiva dos participantes, como as emogdes sao percebidas,
reguladas e expressas no contexto de trabalho, bem como suas implicagdes para o

comportamento organizacional.

A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela complexidade do fendmeno
investigado, especialmente em organizacdes do setor de tecnologia e inovagdo,
caracterizadas por ambientes de trabalho dindmicos, alta demanda cognitiva, uso
intensivo de tecnologias digitais e necessidade constante de tomada de decisdo em
contextos de incerteza. Esses elementos exigem uma andlise aprofundada das

experiéncias e percepgdes dos individuos no ambiente organizacional.

6.2 Contexto e participantes da pesquisa

A pesquisa serd realizada em organizagdes privadas do setor de tecnologia e inovagao

localizadas no estado de Santa Catarina.

Os participantes da pesquisa serdo profissionais atuantes nessas organizagoes,
incluindo colaboradores e gestores de diferentes niveis hierdrquicos, cujas atividades
envolvam tomada de decisdo, interagdo constante e exposicao a demandas emocionais no

contexto de trabalho.

A selegdo dos participantes sera realizada por meio da técnica de amostragem em
cadeia, também conhecida como bola de neve, na qual o acesso inicial se da a partir de

participantes com os quais a pesquisadora possui proximidade profissional, que



posteriormente indicam novos participantes, ampliando a rede de contatos e

possibilitando a diversificacdo do grupo investigado.

Esse procedimento ¢ adequado para pesquisas qualitativas em contextos
organizacionais, especialmente quando se busca acessar diferentes perfis de participantes

e compreender fenomenos a partir de multiplas perspectivas.
6.3 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e grupos

focais.

As entrevistas semiestruturadas serdo utilizadas para explorar, de forma aprofundada,
as percepcdes individuais dos participantes sobre suas experiéncias emocionais no
contexto de trabalho, incluindo aspectos relacionados a regulagdo emocional, tomada de

decisdo, relagdes interpessoais e desempenho.

Os grupos focais serdo conduzidos com o objetivo de compreender as dinadmicas
coletivas relacionadas a regulagdo emocional, possibilitando a andlise das interagdes
entre os participantes, da constru¢do de significados compartilhados e das percepgdes

sobre o contexto organizacional.

Ambos o0s instrumentos seguirdo roteiros previamente elaborados, alinhados aos

objetivos da pesquisa.

As entrevistas e os grupos focais poderdo ser realizados de forma presencial ou por

meio de plataformas digitais, sendo registrados mediante autorizacao dos participantes.
6.4 Técnicas de analise dos dados

Os dados coletados serdo analisados por meio da técnica de andlise de contetdo,
conforme proposta por Bardin (2011), que permite a identificagdo, categorizagdo e

interpretagdo dos contetidos presentes nas falas dos participantes.

(a) pré-analise, com organizacao e leitura inicial do material;



(b) exploracao do material, com defini¢ao de categorias e codificagdo dos dados;

(c) tratamento e interpretacdo dos resultados, buscando compreender as relagdes entre
regulacdo emocional, comportamento organizacional e desempenho no contexto

investigado.
6.5 Aspectos éticos

A pesquisa seguird os principios éticos aplicaveis a estudos com seres humanos,
garantindo o anonimato dos participantes, a confidencialidade das informacdes e a

participacao voluntaria.

Todos os participantes serdo informados sobre os objetivos da pesquisa e deverao
concordar com sua participag¢do por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE).

7 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que os resultados desta pesquisa possibilitem a compreensdo da relacdo
entre a regulacdo emocional dos individuos, o comportamento organizacional e¢ o
desempenho em organizagdes privadas do setor de tecnologia e inovacdo no estado de

Santa Catarina.

No ambito teoérico, o estudo pretende contribuir para o aprofundamento das
discussdes no campo da administracdo, especialmente no que se refere a integracdo entre
os processos de regulacdo emocional e os elementos do comportamento organizacional,
como comunicac¢ao, tomada de decisdo e relagdes interpessoais. Espera-se evidenciar
como a regulacdo emocional se articula com esses processos no contexto organizacional

contemporaneo.

No ambito empirico, espera-se identificar padrdes, percepcdes e praticas relacionadas
a regulacdo emocional no ambiente de trabalho, considerando as especificidades de
organizagdes caracterizadas por alta demanda cognitiva, uso intensivo de tecnologias

digitais e necessidade constante de adaptagao.



Além disso, espera-se compreender como os individuos percebem e utilizam
estratégias de regulagdo emocional em situagdes relacionadas a pressdo por resultados,
interagdo social e tomada de decisdo, bem como suas implicagdes para o comportamento

organizacional e o desempenho.

No ambito pratico, os resultados poderdo subsidiar reflexdes sobre a incorporagao da
dimensdo emocional nas praticas de gestdo, contribuindo para o desenvolvimento de
abordagens que considerem a relacdo entre fatores individuais e organizacionais no

contexto do trabalho.

Adicionalmente, espera-se que o estudo contribua para a compreensao do
desempenho em uma perspectiva sustentavel ao longo do tempo, considerando a relacao

entre processos emocionais, qualidade das decisdes e dindmica organizacional.

Por fim, os resultados poderdo servir como base para o desenvolvimento de estudos
futuros e para a ampliagdo das discussdes sobre a relagdo entre regulagdo emocional,
comportamento organizacional e desempenho em contextos organizacionais intensivos

em tecnologia.

8 CONTRIBUICOES

A presente pesquisa pretende contribuir para o avango do conhecimento no campo da
administracdo, especialmente na interface entre comportamento organizacional, regulagao

emocional e desempenho em contextos organizacionais contemporaneos.

No ambito teorico, o estudo busca ampliar a compreensdao sobre a relacdo entre
processos de regulacdo emocional e os elementos do comportamento organizacional,
como tomada de decisdo, comunicacdo e relagdes interpessoais. Ao abordar esses
fenomenos de forma integrada, a pesquisa contribui para o desenvolvimento de
perspectivas analiticas que considerem a complexidade das dinamicas humanas nas

organizagdes, especialmente em contextos intensivos em tecnologia e inovagao.



No ambito empirico, a pesquisa contribui ao investigar esse fendmeno em
organizacgdes privadas do setor de tecnologia e inovagdo no estado de Santa Catarina, um
contexto ainda pouco explorado na literatura nacional. A partir desse recorte, espera-se
oferecer evidéncias que possibilitem compreender como as caracteristicas desses

ambientes influenciam os processos emocionais € comportamentais dos individuos.

No ambito pratico, os resultados da pesquisa podem contribuir para a reflexdo sobre
praticas de gestdo que considerem a dimensdo emocional como parte dos processos
organizacionais. Nesse sentido, o estudo pode subsidiar a formulacdo de estratégias de
desenvolvimento de liderangas e de gestao de pessoas que integrem aspectos emocionais,

comportamentais e contextuais no ambiente de trabalho.

Além disso, a pesquisa pode contribuir para a ampliacdo do entendimento sobre o
desempenho em uma perspectiva sustentavel ao longo do tempo, ao considerar a relagao

entre regulacao emocional, qualidade das decisdes e dindmica organizacional.

No ambito social, o estudo contribui ao ampliar as discussdes sobre saude mental no
trabalho, destacando a importancia de compreender os processos emocionais no contexto

organizacional e suas implicagdes para os individuos e para as organizagdes.

Por fim, a pesquisa também contribui ao aproximar a produgdo académica da pratica
profissional, considerando a trajetoria da pesquisadora na area de gestdo de pessoas,
desenvolvimento humano e atuagdo em contextos organizacionais publicos e privados, o
que possibilita uma analise contextualizada e alinhada as demandas contemporaneas do

mundo do trabalho.

09 CRONOGRAMA

Tabela (12 meses — agosto/2026 a julho/2027)



Atividades

Revisdo da literatura e
aprofundamento tedrico

Refinamento do projeto e
instrumentos de coleta

Submissdo ao Comité de
Etica (CEP)

Identificagdo dos
participantes iniciais
(sementes)

Coleta inicial + indicag@o
(bola de neve)

Expansao da rede de
participantes

Realizagdo de entrevistas e
grupos focais

Organizagdo dos dados

Analise de conteudo
(Bardin)

Redagao da dissertagdo
Revisao final

Deposito e defesa

X X X
X X
X X
X X

X X X
X X X
X X X X
X X X
X X X
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