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1. DO DESPERTAR CRIATIVO A GESTAO

Minha trajetéria € marcada por uma profunda conexao entre o rigor administrativo e a
sensibilidade das artes, influenciada por uma criagdo em um ambiente liderado por
mulheres fortes, como minha mae e minha avé materna. Como nasci em Sao Paulo e cresci
na Paraiba, desenvolvi uma visdo multicultural que me permitiu compreender cedo as
disparidades no acesso e na promog¢ao da cultura brasileira. Aos 23 anos, percebo que
minha paixao por cinema, teatro musical e danga nao foi apenas um interesse de juventude,
mas o alicerce da minha intencionalidade profissional. Atuar durante a adolescéncia me
proporcionou a compreensao empatica do artista, enquanto o residir em Floriandpolis ha
sete anos despertou em mim a necessidade de profissionalizar a gestao desse setor.

Ingressar na graduagéo em Administragdo na ESAG/UDESC foi o passo decisivo para
transformar essa paixdo em competéncia técnica, permitindo-me ver as organizagdes
culturais como ecossistemas complexos. Durante o curso, busquei ativamente pontes entre
0 universo da moda e a administragao estratégica, culminando na honra de participar do
Sao Paulo Fashion Week em 2024. Esse evento foi um divisor de aguas, pois me permitiu
observar na pratica como o marketing de conteudo e a experiéncia do consumidor moldam
o desejo e a fidelizagdo. Foi ali que consolidei a ideia de que a gestdo ndo deve ser um
obstaculo a criatividade, mas sim o motor que garante a viabilidade e a expanséo do
impacto cultural na sociedade.

2. VIVENCIA ACADEMICA E LIDERANGA NA ESPM

O refinamento do meu perfil como gestora ocorreu ndo apenas em sala de aula, mas na
dedicacao intensa a vida universitaria e as suas instancias de lideranca e pratica de
mercado. Ao longo de 2024, atuei como assessora de Gestao de Pessoas da Atlética da
ESAG, onde desenvolvi competéncias de lideranca e mediacao de conflitos. No entanto, foi
no intercambio na ESPM em S&o Paulo, em 2024.1, que minha visao sobre o marketing de
experiéncia atingiu um novo patamar. Além de atuar como assessora de planejamento e
eventos do Nucleo de Pessoas - ELEVA da ESPM, pude aplicar teorias de Trade Marketing
em projetos reais de grande escala, como o planejamento do langamento de mercado dos
"Frangos Crocantes" da Seara.

Nesta experiéncia com a Seara, acompanhei o desenvolvimento de campanhas que
integram o posicionamento de marca com a execugao no ponto de venda, um aprendizado
que reforgou a importancia da jornada omnichannel que explorei em meu TCC. Outro marco
fundamental foi o desenvolvimento do planejamento de marketing para a Porsche Cup



2024. Projetar a comunicagdo para um evento esportivo dessa magnitude me ensinou a
gerir o hype e o senso de exclusividade, elementos que sao diretamente transferiveis para a
industria do entretenimento cultural. A vivéncia na capital paulista, centro do teatro musical
latino-americano, foi o laboratério perfeito para observar a intersecgao entre o planejamento
estratégico e a execugao artistica de alto nivel.

3. TRAJETORIA PROFISSIONAL: DA ESTRATEGIA COMERCIAL AO MARKETING

Minha experiéncia profissional foi construida em ambientes que exigem alta performance,
comecgando pela Inventério, Empresa Junior de Design e Moda. Como Diretora Comercial e
de Marketing, fui responsavel por estruturar a equipe de vendas e organizar eventos
significativos, como o Congresso Catarinense de Empresas Juniores (CONCEJ). Ali,
compreendi que o marketing de conteudo é a ferramenta mais poderosa para embasar a
decisdo de compra, utilizando casos de sucesso e conteudos educativos para guiar o cliente
no funil de vendas. Essa base foi consolidada na Weex Solu¢des Digitais, onde foquei na
qualificacao e priorizacao de leads, aprimorando minha capacidade analitica de mercado.

Atualmente, como Assistente de Backoffice e Operacdes Comerciais na Gupy, atuo com
ciclo contratual de renovagdes em uma das maiores startups de tecnologia do Brasil. Essa
funcao exige uma parceria estratégica com executivos de contas e um rigor absoluto na
mitigacao de riscos via CRM Salesforce. Aprendi que o sucesso de uma venda reside na
celeridade e na exceléncia operacional, conceitos que vejo como essenciais para a industria
do entretenimento cultural. Minha atuagdo na Gupy me ensinou a medir o0 sucesso através
de métricas concretas, algo que pretendo introduzir no framework de engajamento que é
objeto da minha proposta de pesquisa.

4. O PROJETO DE MESTRADO E AS PERSPECTIVAS FUTURAS

Meu retorno a ESAG, agora como recém-formada e candidata ao Mestrado Profissional, é
motivado pela urgéncia de aplicar esse acumulo de conhecimentos no setor de
entretenimento. Meu TCC sobre personalizagdo e omnichannel serviu como embrido para a
proposta que apresento, focando agora no marketing de conteudo como solugéo para
converter o awareness digital em bilheteria fisica. Acredito que o Mestrado Profissional € o
ambiente ideal para desenvolver essa ferramenta, pois exige articulagao tedrico-empirica e
potencial de aplicabilidade imediata. Meu objetivo € que esta pesquisa resulte em um guia
replicavel que auxilie produtoras culturais a integrarem suas jornadas digitais e fisicas de
forma sistémica.

Finalizo este memorial com a certeza de que meu ingresso no Gepem permitira uma troca
rica com o corpo docente e colegas que estudam o marketing de servigos e experiéncias.
Espero que a nova formagao me proporcione ferramentas para liderar projetos que
democratizam o acesso a cultura através de uma gestao eficiente, técnica e, acima de tudo,
humana. Visualizo-me, no futuro, contribuindo para que Santa Catarina e Sdo Paulo
consolidem seus polos culturais, utilizando o entretenimento como motor de
desenvolvimento econémico. Minha trajetéria até aqui, da Porsche Cup a Gupy, foi a
preparacao; o mestrado na ESAG é o passo necessario para a consolidagdo de uma
carreira dedicada a elevar a administragao a altura da arte.



