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Identificação
Nome Eduardo Lopes Jonker

Nascimento 29/09/1967 - Porto Alegre/RS - Brasil

Lattes ID  8756974486295947

Orcid ID  https://orcid.org/0009-0006-3186-1032

Nome em
citações

bibliográficas

JONKER, E. L.;JONKER, Eduardo Lopes;Jonker, E Lopes

Endereço
Endereço

residencial
Rua João Eliseu de Campos
Bom Viver - Biguaçu
88160660, SC - Brasil
Telefone: 48 996391420
Celular 48 996391420

Endereço
profissional

Secretaria dio Estado da Administração, Gerencia de Tecnologia do Centro Administrativo
Centro Administrativo do Estado de Santa Catarina
Saco Grande - Florianópolis
88032900, SC - Brasil
Telefone: 48 36651010

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : eduardojonker@gmail.com
E-mail alternativo : eduardo.jonker@sea.sc.gov.br

Idiomas
Inglês Compreende Razoavelmente , Fala Pouco , Escreve Razoavelmente , Lê Razoavelmente

Formação acadêmica/titulação
2025 Especialização em Pós-Graduação em Gestão de Políticas Públicas.

FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA, FEG_PPPROV, Florianopolis, Brasil
Título: Não houve ainda
Orientador: Não Houve Ainda

2025 Especialização em Midias digitais na educação.
Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC, Florianopolis, Brasil
Título: Não houve ainda
Orientador: Nao determinado ainda

2025 Especialização em Educação a Distância na Educação Profissional e Tecnologico.
Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC, Florianopolis, Brasil
Título: ainda não houve
Orientador: Ainda Não Houve

2025 - 2025 Especialização em MBA GESTÂO PUBLICA.
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil
Título: Não Houve
Orientador: Não Houve

2024 - 2025 Especialização em Estatistica Aplicada.
Universidade Pitagoras Unopar Anhanguera, ANHANGUERA, Brasil
Título: Dispensado do Trabalho de Conclusão do Curso resolução nº 1 de 6 de abril de 2018
Orientador: Sem Orientador

2024 - 2025 Especialização em Especialização em Administração Pública.
FAI FACULDADES ALTO IGUACU, SECOP_PPROV, Laranjeiras Do Sul, Brasil
Título: Não Houve
Orientador: Não Houve

2023 - 2024 Especialização em Arquitetura de Software.
FAI FACULDADES ALTO IGUACU, SECOP_PPROV, Laranjeiras Do Sul, Brasil
Título: Não Houve
Orientador: Nao Houve

2019 - 2022 Especialização em Especialização lato Sensu em Gestão de Regimes Próprios de Previdência.
FUNDACAO ESCOLA DE GOVERNO - ENA, FEG_PPPROV, Florianopolis, Brasil
Título: ASPECTOS GERAIS PARA A IMPLANTAÇÃO E ADEQUAÇÃO DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO
DE DADOS NO INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DE SANTA CATARINA - IPREV
Orientador: Prof Jose Francisco Bernardes, DR.

2012 - 2014 Especialização em Especialzação em Segurança de Redes de Computadores.
Centro Universitário Estacio de Sá de SC, ESTACIO, Brasil

Administrador de TI experiente, com ampla atuação em gerenciamento de projetos, inovação tecnológica e gestão de infraestrutura. Ao longo de sua carreira,
demonstrou forte capacidade de liderar e executar projetos complexos, especialmente em ambientes dinâmicos e colaborativos. Atualmente, atua como Analista de TI na
Secretaria de Administração de Santa Catarina, com foco na modernização de processos de gestão pública para aumentar a eficiência operacional. Sua expertise abrange
resolução de conflitos, manutenção de redes e governança tecnológica, com um histórico comprovado de entrega de resultados em diversos setores. (Texto informado pelo

autor)
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Título: Implantação de Firewall em uma Prefeitura
Orientador: Eduardo Gonçalves da Silva

2012 - 2014 Especialização em Especialzação em Segurança de Redes de Computadores.
Centro Universitário Estacio de Sá de SC, ESTACIO, Brasil
Título: Não Houve
Orientador: Não Houve

2023 Graduação em Sistema de Informação.
Universidade Estácio de Sá, UNESA, Rio De Janeiro, Brasil

2010 - 2012 Graduação em Redes de Computadores.
Universidade Estácio de Sá, UNESA, Rio De Janeiro, Brasil
Título: Artigo Cientifico
Orientador: Eduardo Gonçalves da Silva

Formação complementar
2026 - 2026 Curso de curta duração em IA na Prática: Aplicabilidades Éticas e Responsáveis. (Carga horária: 8h).

Instituto Senai de Inovação em Sistemas Embarcados, ISI-SE, Florianopolis, Brasil

2025 - 2026 Extensão universitária em Curso Básico de Inteligência Artificial na Educação. (Carga horária: 24h).
Instituto Federal de Santa Catarina, IFSC, Florianopolis, Brasil

2025 - 2025 Extensão universitária em Curso EAD EDUCAÇÃO PARA AS RELAÇÕES ÉTNICO RACIAIS. (Carga
horária: 100h).
Instituto Federal Minas Gerais, IFMG, Belo Horizonte, Brasil

2024 - 2024 Curso de curta duração em Princípios do Design Thinking e Inovação em Governo. (Carga horária: 10h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2024 Curso de curta duração em Governança de Dados na Transformação Digital. (Carga horária: 25h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2024 Curso de curta duração em Primeiros Passos da Linguagem Nacional. (Carga horária: 8h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2024 Curso de curta duração em Análise de dados como suporte à tomada de decisão. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Aquisições de TI - Da origem da demanda ao resultado. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Análise de Dados - Fundamentos. (Carga horária: 128h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Governança de Dados. (Carga horária: 30h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Análise de Dados em Linguagem R. (Carga horária: 20h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2023 - 2023 Curso de curta duração em Fundamentos da Lei Geral de Proteção de Dados. (Carga horária: 15h).
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasília, Brasil

2021 - 2021 Curso de curta duração em Planejamento Estratégico. (Carga horária: 25h).
Fundação Escola de Governo de SC, ENA SC, Brasil

Atuação profissional
Secretaria do Estado da Administração (SC) - SEA

2017 - Atual Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Analista de Informática , Carga horária: 30, Regime:
Secretaria do Estado da Administração (SC)Dedicação exclusiva
Outras informações:
Secretaria de Estado da Administração de Santa Catarina (SEA)Cargo: Gerente de Informática e Analista
de InformáticaPeríodo: 02/2024 AtualPrincipais Atividades e Responsabilidades:Gestão Estratégica e
Modernização: Liderança de projetos voltados à eficiência operacional e modernização da gestão pública,
com foco na implementação de Inteligência Artificial (IA) e automação de processos (RPA).Inteligência de
Dados: Implementação de sistemas integrados para monitoramento de indicadores de desempenho,
utilizando análise preditiva e ciência de dados para subsidiar a tomada de decisão
governamental.Governança e Transformação Digital: Desenvolvimento de políticas de governança de TI e
gestão de dados, assegurando a conformidade normativa e a transparência institucional.Gestão de Ativos
e Logística: Coordenação da implantação dos sistemas de Gestão de Patrimônio, Almoxarifado,
Contratos, Atas de Registro de Preços e Catálogo de Materiais.Comitês e Representação: Membro ativo
dos Comitês de Governança do Estado de Santa Catarina nos eixos de Microinformática, Redes Lógicas
e Governança de Dados. Atuação como DPO (Data Protection Officer) Adjunto na SEA, zelando pela
conformidade com a LGPD.

Prefeitura Municipal de Biguaçú - PMB

2008 - 2017 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Gerente de Informatica, Regime: Prefeitura
Municipal de Biguaçú Parcial
Outras informações:
Prefeitura Municipal de Biguaçu - Gerente de Centro de Processamento de Dados (CPD)2009 -
11/2017Modernização Administrativa: Coordenou um projeto de modernização administrativa e financeira
em parceria com o Ministério da Fazenda e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), focando
na implementação de tecnologias inovadoras e inteligência artificial para aprimorar a eficiência
operacional e a transparência nos processos administrativos.Implementação de ERP: Supervisionou a
implementação de um sistema ERP avançado, que incorporou gestão de dados e inteligência artificial
para otimizar recursos e melhorar significativamente os processos internos, resultando em economia de
custos e aumento da produtividade.Cidade Digital: Liderou o desenvolvimento e a execução do projeto de
cidade digital, promovendo a inovação através da integração de prédios públicos via anel óptico e a
implantação de telefonia IP. Este projeto não só melhorou a comunicação e reduziu custos, mas também
estabeleceu as bases para a adoção de políticas de gestão de dados e transformação digital, tornando a
administração municipal mais eficiente e conectada.

Instituto de Previdência de Santa Catarina - IPREV SC

2017 - 2024 Vínculo: Servidor público , Enquadramento funcional: Gerente de Informatica, Regime: Instituto de
Previdência de Santa CatarinaDedicação exclusiva
Outras informações:
Instituição: Instituto de Previdência de Santa Catarina Cargo: Gerente de Tecnologia da Informação e
Governança / Analista de Informática, Período: 11/2017 01/2024 Principais Atividades e
Responsabilidades:Gestão de Infraestrutura e Redes: Liderança do projeto de modernização tecnológica,
incluindo a reestruturação completa do cabeamento lógico e atualização da arquitetura de rede para
suporte a tecnologias de alta performance.Pioneirismo em Sistemas Governamentais: Coordenação da
implantação do Sistema Previdenciário, projeto inédito no Estado de Santa Catarina, focado na
digitalização e segurança de dados previdenciários.Transformação Digital e Atendimento: Supervisão da
implementação de sistema omnichannel com integração de múltiplos canais de comunicação, utilizando
ferramentas de automação e Inteligência Artificial para otimização da experiência do usuário.Governança
de Dados e Conformidade: Membro ativo das comissões de implantação da Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD) e de Sistemas Estruturantes, estabelecendo políticas de privacidade e segurança da
informação.Inovação e Tomada de Decisão: Desenvolvimento de estratégias de Governança de TI
focadas em análise de dados (Data-Driven), utilizando IA para suporte a decisões estratégicas e aumento
da eficiência operacional.

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

2026 - Atual Vínculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Bolsista, Regime: Universidade Federal de Santa Catarina
Parcial
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Outras informações:
Como membro do Grupo de Pesquisa em Inteligência Artificial na Educação, Jonker colabora em projetos
que buscam modernizar o ensino através da tecnologia. O GPIAE é conhecido por
desenvolver:Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs): Customização e inteligência aplicada a
plataformas como Moodle.Recursos Educacionais Abertos: Criação de ferramentas que possam ser
replicadas em diferentes níveis de ensino.Sistemas Adaptativos: Pesquisas que buscam entender como o
computador pode ajustar o conteúdo ao ritmo do aluno.2. Formação e EspecializaçãoSua titulação de
Especialista indica um perfil voltado para a aplicação prática e técnica da Ciência da Computação. Em
grupos de pesquisa vinculados à UFSC, esse perfil geralmente é responsável por:Desenvolvimento de
arquitetura de software.Implementação de algoritmos de IA em protótipos acadêmicos.Gestão de dados e
segurança da informação em projetos de pesquisa.3. Contexto InstitucionalA UFSC é um polo de
referência em IA na Educação no Brasil. Estar vinculado a esta instituição como pesquisador sugere
participação em eventos de renome na área, como o SBIE (Simpósio Brasileiro de Informática na
Educação) e o WIE (Workshop de Informática na Escola).

Áreas de atuação
1. Grande área: Ciências Exatas e da Terra / Área: Ciência da Computação

Producão

Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódicos

1.   JONKER, Eduardo Lopes; VIEIRA, IONESSA BATISTA BOMFIM; SOUSA, RENATO
PABLO OLIVEIRA DE; JESUS, SABRINA SILVA DE; GRANCIERI, FRANCISCO CARLOS; SILVA,
MARIANA JOENCK DA; OLIVEIRA, THIAGO HERBERT SANTOS; REBELO, ANDRESSA ELOANY
BRITO; RODRIGUES, NARDIELE JOICE MATTER; VARGAS, ERIKA OBES DE. A DIALÉTICA ENTRE A
MODERNIZAÇÃO TECNOLÓGICA E O CONSERVADORISMO COMPORTAMENTAL: DO 'SLUDGE' À
ARQUITETURA DE ESCOLHA NO SERVIÇO PÚBLICO. FOCO (FACULDADE NOVO MILÊNIO). v.19,
p.e11227, 2026.

2.   JONKER, Eduardo Lopes; PEREIRA, MARINETE DOS SANTOS; VIEIRA, IONESSA
BATISTA BOMFIM; SOUSA, RENATO PABLO OLIVEIRA DE; SALES, PATRÍCIA MELO; MACEDO, ACSA
MARILHA SOUZA DE; MAIA, ANDRÉ NASCIMENTO; SOUSA, MARIA BEATRIZ DA SILVA.
GENTRIFICAÇÃO DA DIVERSIDADE E CIS-MERITOCRACIA: LIMITES ESTRUPTURAIS DAS
POLÍTICAS DE AÇÃO AFIRMATIVA NO BRASIL (2016-2025). FOCO (FACULDADE NOVO MILÊNIO).
v.19, p.e11442, 2026.

3.  JONKER, Eduardo Lopes; SILVA, MARIANA JOENCK DA; MUNIZ, RENATA PRACIANO
FERREIRA; ANDRADE, HERTON DUTRA; BECKER, CRISLAINE COSTA BORGES DE OLIVEIRA;
ARAUJO, SAUL TEIXEIRA DE; SILVA, SUELY MARIA DA; SALES, PATRÍCIA MELO. GOVERNANÇA
ALGORÍTMICA E CONTROLE DE GESTÃO: UM MODELO DE ANALÍTICA PRESCRITIVA E AUDITORIA
ÉTICA PARA O SETOR PÚBLICO ESTADUAL. FOCO (FACULDADE NOVO MILÊNIO). v.19, p.e11440,
2026.

4.  JONKER, Eduardo Lopes; SILVA, RODRIGO DA; REBELO, ANDRESSA ELOANY BRITO;
SILVA, SUELY MARIA DA; ARAÚJO, SAUL TEIXEIRA DE; SOUSA, RENATO PABLO OLIVEIRA DE;
GUEDES, GISLENE CASIMIRO DE SOUZA. GOVERNANÇA DE DADOS E CONFORMIDADE À LGPD
NO SETOR PREVIDENCIÁRIO: UM ESTUDO DE CASO SOBRE A ADEQUAÇÃO ESTRATÉGICA DO
IPREV-SC. FOCO (FACULDADE NOVO MILÊNIO). v.19, p.e11441, 2026.

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo expandido)

1.  JONKER, Eduardo Lopes; PURICELLI, MARCELO AUGUSTO NICOLETTI. POLÍTICAS
PÚBLICAS DE DIVERSIDADE E O FENÔMENO DA CIS-MERITOCRACIA: UMA ANÁLISE
SOCIOLÓGICA DAS BARREIRAS DE ACESSO (2016-2025) In: I Congresso Nacional de Inovação em
Educação, Ciência e Tecnologia, 2026, Belém.  Anais do I Congresso Nacional de Inovação em
Educação, Ciência e Tecnologia. Editora Integrar, 2026,

Apresentação de trabalho e palestra

1. Jonker, E Lopes. A DEMOCRATIZAÇÃO DO ACESSO E OS DESAFIOS DA QUALIDADE E
REGULAÇÃO, 2026. (Congresso,Apresentação de Trabalho)

2. JONKER, Eduardo Lopes. EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA NO BRASIL: ENTRE A DEMOCRATIZAÇÃO
DO ACESSO E OS DESAFIOS DA QUALIDADE E REGULAÇÃO, 2026. (Congresso,Apresentação de
Trabalho)

3. Jonker, E Lopes; PURICELLI, MARCELO AUGUSTO NICOLETTI. LÍTICAS PÚBLICAS DE
DIVERSIDADE E O FENÔMENO DA CISMERITOCRACIA: UMA ANÁLISE SOCIOLÓGICA DAS
BARREIRAS DE ACESS, 2026. (Congresso,Apresentação de Trabalho)

4. JONKER, Eduardo Lopes; CORDEIRO,Arlene Natalia; Alexandre Baldança; GESSER, M. A. A. C.;
Puricelli, Augusto Nicoletti. Diário Oficial do Estado: Inovação Digital a Serviço da Transparência Pública,
2025. (Congresso,Apresentação de Trabalho)

5. JONKER, Eduardo Lopes; CORDEIRO,Arlene Natalia; GESSER, M. A. A. C.. Inovação Digital a
Serviço da Transparência Pública, 2025. (Congresso,Apresentação de Trabalho)

6. JONKER, Eduardo Lopes; ARCHER, A. P.; COSTA, João Henrique; PURICELLI, MARCELO
AUGUSTO NICOLETTI. Mapeamento do Processo de Conformidade de Registro de Gestão em
Universidades Federais, 2025. (Congresso,Apresentação de Trabalho)

7. JONKER, Eduardo Lopes; COSTA, João Henrique; ARCHER, A. P.; PURICELLI, MARCELO
AUGUSTO NICOLETTI. TRANSFORMAÇÃO ORGANIZACIONAL EM CONTEXTO TÓXICO
DIAGNÓSTICO, COCRIAÇÃO E PROTOTIPAGEM DE SOLUÇÕES NO SERVIÇO PÚBLICO, 2025.
(Congresso,Apresentação de Trabalho)

Outras produções bibliográficas

1.  JONKER, E. L.; JONKER, E. L.. ASPECTOS GERAIS PARA A IMPLANTAÇÃO E ADEQUAÇÃO DA
LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS NO INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DE SANTA CATARINA -
IPREV. Trabalho de Conclusão de Curso. São Paulo:Event3, 2025. (Outra produção bibliográfica)

Educação e Popularização de C&T

Artigos completos publicados em periódicos

1.   JONKER, Eduardo Lopes; VIEIRA, IONESSA BATISTA BOMFIM; SOUSA, RENATO
PABLO OLIVEIRA DE; JESUS, SABRINA SILVA DE; GRANCIERI, FRANCISCO CARLOS; SILVA,
MARIANA JOENCK DA; OLIVEIRA, THIAGO HERBERT SANTOS; REBELO, ANDRESSA ELOANY
BRITO; RODRIGUES, NARDIELE JOICE MATTER; VARGAS, ERIKA OBES DE. A DIALÉTICA ENTRE A
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MODERNIZAÇÃO TECNOLÓGICA E O CONSERVADORISMO COMPORTAMENTAL: DO 'SLUDGE' À
ARQUITETURA DE ESCOLHA NO SERVIÇO PÚBLICO. FOCO (FACULDADE NOVO MILÊNIO). v.19,
p.e11227, 2026.

Demais produções bibliográficas

1.  JONKER, E. L.; JONKER, E. L.. ASPECTOS GERAIS PARA A IMPLANTAÇÃO E ADEQUAÇÃO DA
LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS NO INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA DE SANTA CATARINA -
IPREV. Trabalho de Conclusão de Curso. São Paulo:Event3, 2025. (Outra produção bibliográfica)

Eventos

Eventos

Participação em eventos

1. 52º Seminário Nacional de TIC para a Gestão Pública – SECOP 2025!, 2025. (Seminário) .

2. II Congresso Nacional de Administração Contemporânea, 2025. (Congresso) .

3. 1º Workshop da Diretoria de Saùde do Servidor Saúde Mental, 2024. (Congresso) Dispensado.

4. 4CIO SECTOR, 2024. (Congresso) .

5. GPS Conference, 2024. (Seminário) .

6. SECOP 2024, 2024. (Congresso) Dispensado.

7. Summit Cidades 2024, 2024. (Congresso) Dispensado.

8. GPS Conference, 2023. (Congresso) Dispensado.

9. SECOP 2023, 2023. (Congresso) Dispensado.

Totais de produção
Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódico 4

Trabalhos publicados em anais de eventos 1

Apresentações de trabalhos (Congresso) 7

Outras produções bibliográficas 1

Eventos

Participações em eventos (congresso) 7

Participações em eventos (seminário) 2

Este arquivo não foi gerado a partir do Currículo Lattes validado e disponível publicamente e tem por finalidade apenas a conferência das
informações inseridas na plataforma.
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