
Memorial Descritivo 

Nome: Claifton Bongiovani do Carmo 
Link do Currículo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5859390605440527 
Tema de Estudo/ Pesquisa: Blockchain e transparência fiscal: o impacto das tecnologias 
digitais na transparência fiscal e na eficiência da gestão das finanças públicas. 
Área de Especialidade: Coprodução, Governança, Inovação e Finanças Públicas 

1. Primeiros Passos e Formação Inicial 

Minha trajetória acadêmica iniciou-se na graduação em Administração de Empresas, 

na UFS – Universidade Federal de Sergipe, onde procurei conhecer as principais ferramentas 

utilizadas pela administração para produzir informações necessárias para apoiar a tomada de 

decisões gerenciais. Na época, eu estava lotado na divisão de análise e estudos operacionais da 

companhia de energia elétrica do Estado de Sergipe (Energipe), onde desempenhava as 

atividades de coleta, análise de dados e elaboração de relatórios gerenciais para as áreas de 

planejamento e projetos da diretoria de distribuição da companhia. Com o apoio da equipe de 

engenheiros para quem o meu trabalho estava direcionado, procurei aperfeiçoar a apresentação 

dos relatórios utilizando medidas de tendência central, medidas de dispersão, gráficos em 2D 

com o uso de eixo secundário para demonstrar informações correlatas de diferentes grandezas 

e que possibilitavam evidenciar as constatações apresentadas. Essa simples mudança, permitiu 

uma melhora na análise dos dados e apontamento das causas das reincidências de falhas do 

sistema elétrico de alta e baixa tensão seguido das respectivas propostas de melhoria para a 

redução de tais reincidências. Inteiramente envolvido com o processo de melhoria, as 

contribuições dadas afinaram a minha habilidade e interesse no trabalho de gestão com base 

nos dados. À medida que eu participava de trabalhos envolvendo estudos voltados para a 

melhoria do sistema de distribuição de energia, percebi a conexão entre o trabalho desenvolvido 

e o conteúdo ministrado em sala de aula, em especial, com as disciplinas de estatística, 

administração da produção, planejamento empresarial e sistemas de informações gerenciais.   

Dada a experiência acumulada via atribuições e rotinas envolvidas na confecção de 

estudos e relatórios técnicos necessários para decisões de investimento em melhorias do 

sistema elétrico de alta e baixa tensão do município de Aracaju, percebi que minha vocação 

estava voltada para compreender e colaborar com o aprimoramento das técnicas utilizadas para 

produção de informações gerenciais, buscando sempre articular teoria e prática. 

  



2. Experiências Acadêmicas Significativas 

Ainda na graduação participei, como aluno bolsista do cnpq, do projeto “Incubação de 

empresas com base tecnológica em Sergipe – Potencial e Viabilidade”, que me levou, além de 

aprender sobre as etapas de um processo de pesquisa aplicada, como a conhecer os desafios 

concretos enfrentados pelos pesquisadores e empreendedores desenvolver projetos de inovação 

no menor Estado da federação. Um outro momento marcante da minha formação, foi a 

elaboração do trabalho de TCC apresentado para a conclusão da graduação em administração 

de empresas sobre o tema: Informações Gerenciais: Uma proposta de melhoria para a produção 

de informações gerenciais a partir dos relatórios de interrupção do sistema de distribuição de 

energia elétrica da Energipe. Nesse percurso, influenciado também por novas experiências 

profissionais, ampliei o horizonte de estudo para a vertente da perda financeira com desvios e 

fraudes no comércio. Nessa ocasião, o trabalho de pesquisa se consolidou numa dissertação de 

mestrado que fora apresentado no congresso da EnAMPAD e publicado no respectivo Anal. 

 3. Inserção Profissional e Contribuições 

No âmbito profissional, atuei por 8 anos como servidor público da Energipe, instituição 

pública estadual, onde colaborei com propostas de melhoria para a redução do tempo e  

frequência de interrupção da rede elétrica de alta e baixa tensão, cujas consequências geravam 

perdas financeiras por conta da indisponibilidade de operação do sistema elétrico, danos 

materiais causados aos clientes e insatisfação do cliente com a qualidade do serviço prestado, 

dentre a principal delas foi a elaboração do Manual de Manobras do Sistema de Alta Tensão e 

Baixa Tensão da Rede Elétrica de Aracaju. Essa contribuição, me rendeu o reconhecimento da 

chefia imediata e da diretoria da companhia me contemplando com um curso externo na área 

de Proteção de Sistema Elétrico de Alta e Baixa Tensão. Em seguida, motivado por novos 

desafios e maior ganho financeiro, ingressei na Indústria Farmacêutica, onde atuei por 5 anos 

e pude contribuir com uma importante e reconhecida sugestão que resolveu o problema da falta 

de identificação da sequência cronológica do uso do medicamento de reposição hormonal, líder 

de vendas no mercado, que estava gerando muita insatisfação nas pacientes em função do uso 

equivocado da medicação. Cessado o contrato de trabalho com a indústria farmacêutica e com 

a experiência no segmento de energia elétrica, fui convidado para o processo de seleção para 

atuar como auditor externo numa certificadora norueguesa, reconhecida mundialmente na 

avaliação de riscos e de sistemas de gestão do segmento naval e industrial. Atuando como 

prestador de serviço em auditorias de gestão, acumulei cerca de 14.400 horas de auditoria após 



ter auditado 410 empresas ao longo de 12 anos de trabalho. Concomitante às auditorias 

externas, atuei em consultorias independente em 12 segmentos diferentes, cujas contribuições 

resultaram na certificação do sistema de gestão, eliminação das não-conformidades 

operacionais, redução do retrabalho, melhoria dos controles internos e redesenho dos processos 

organizacionais. Dentre os trabalhos desenvolvidos nas consultorias em gestão financeira, 

destaco a eliminação de passivo de 1650 horas extras, redução de 24% com gastos de 

combustível num cenário que o combustível aumentou 42%, eliminação de risco de multa fiscal 

no valor de R$ 16.000,00 por omissão de atividade e descumprimento de obrigações acessórias.   

Após longa experiência na iniciativa privada, antecipei a meu projeto de iniciar a 

carreira acadêmica, onde atuo já há 10 anos. Ao longo desse período de atuação iniciação na 

docência, participei na elaboração de projetos de pesquisa e de extensão, na orientação de 

preparação de TCC´s e avaliação de proficiência de alunos. No âmbito institucional, exerci a 

função de coordenação de curso e de direção do campus de Tobias Barreto. Em termos de 

contribuição, posso ressaltar a participação da construção de projeto pedagógico de cursos 

técnicos, cursos FIC e do curso superior em administração de empresas.  

4. Produção Intelectual e Reconhecimento 

Minha produção acadêmica inclui apenas a publicação de um artigo em Anais de 

Congresso e sua apresentação em evento científico nacional. A qual destaco “Avaliação do 

Risco de Fraude em Pequenas Empresas: o caso do comércio varejista de Aracaju”, que 

analisou os impactos das perdas por desvios e fraudes nos segmentos varejistas de farmácia, 

suprimentos de informática e autopeças, demonstrando a necessidade de investimento em 

prevenção através da melhoria dos mecanismos de controle das pequenas e médias empresas, 

onde na grande maioria a cultura do controle é muito frágil. A gestão é baseada na confiança 

estabelecida entre patrão e empregado em virtude da aproximação familiar ou do 

relacionamento construído ao longo do tempo. 

O desenvolvimento desse trabalho contribuiu significativamente para a ampliação do 

trabalho de consultoria em gestão com foco na organização administrativa e financeira de 

pequenas e médias empresas no segmento de clínicas, escritórios de contabilidade, construtoras 

e de escafandria.  

 

 



5. Síntese Crítica da Trajetória 

Ao olhar para trás, desenho um trajeto marcado por experiências valiosas de 

aprendizado onde os sinais não observados foram muito mais relevantes para a definição das 

rotas a seguir do que os louros conquistados com os trabalhos realizados. Ao longo dessa 

caminhada, mesmo com as mudanças inesperadas, percebo que construí a minha história 

particular calcada nos princípios da eficiência, resultado financeiro, justiça e qualidade. 

Percebo que minha história particular se conecta com os movimentos de modernização e 

aperfeiçoamento da gestão pública e privada em prol da sustentabilidade dos negócios e do 

bem-estar da sociedade. Minha postura crítica e inquieta a favor da melhoria contínua em busca 

da perfeição, não é aceita em todos os ambientes corporativos, principalmente no setor público. 

Mas diante dos desafios e da minha capacidade de transformar experiências em conhecimento 

consolidam uma trajetória marcada pela busca constante de inovação e relevância. 

  Cada etapa vivida contribuiu para que eu desenvolvesse uma visão ampla e articulada, 

capaz de compreender os fenômenos administrativos em sua complexidade e propor caminhos 

de transformação. 

6. Rumos com o Doutorado 

Com o ingresso no doutorado, pretendo aprofundar minhas investigações em gestão 

tributária e na transparência fiscal, combinando as competências e habilidades desenvolvidas 

ao longo da minha trajetória profissional com novas perspectivas teóricas e metodológicas. 

  Meu objetivo, ou melhor, sonho profissional, é contribuir com a gestão pública através 

da construção de modelos de gestão mais transparente, participativos e eficientes que possam 

servir à sociedade como instrumento de exercício de cidadania, retribuindo-lhe como retorno à 

formação que eu adquiri durante os anos de estudo nas escolas e universidades públicas por 

onde passei.  

Assim, o doutorado representa não apenas a continuidade de minha história, mas 

também a abertura de novos caminhos, nos quais pretendo consolidar minha identidade como 

pesquisador e ampliar o alcance de minhas contribuições para a sociedade e para o campo 

acadêmico. 

 

 



7. Impacto Esperado 

A minha trajetória até aqui demonstra um compromisso constante com a melhoria 

contínua e aperfeiçoamento da gestão das organizações. No sentido mais específico, partindo 

dos aspectos internos mediante a autoavaliação utilizando-se de critérios e requisitos legais e 

das melhores práticas como balizadores para a construção de modelos de administração mais 

transparente, participativa e inovadora. No doutorado, pretendo transformar esse compromisso 

em resultados concretos, que possam colaborar com o desenvolvimento das melhores práticas 

de governança no âmbito do serviço público no Brasil. Ao investigar modelos de gestão 

tributária e transparência fiscal, busco oferecer subsídios teóricos e metodológicos que possam 

orientar gestores públicos na formulação de políticas mais eficazes, melhorar a transparência 

fiscal e fortalecer a confiança da sociedade nas instituições. Dessa forma, minha pesquisa não 

se limita ao campo acadêmico: ela se projeta como instrumento de transformação social, 

reafirmando a relevância da Administração Pública como ciência aplicada e como prática 

voltada ao bem comum. 

 


