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1. INTRODUCAO
O avango das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs) tem promovido

transformagdes significativas na gestao das cidades, especialmente no que se refere a
mobilidade urbana e a comunica¢do publica. No contexto das chamadas cidades
inteligentes, essas tecnologias sao frequentemente apontadas como instrumentos capazes
de aumentar a eficiéncia dos servigos urbanos, melhorar a qualidade de vida da populagao
e ampliar a interacao entre governo e sociedade.

Entretanto, a literatura recente tem evidenciado que os impactos das TICs ndo se
distribuem de maneira homogénea, sendo condicionados por fatores como acesso as
tecnologias, letramento digital e desigualdades socioecondmicas. Nesse sentido, a
simples adocdo de solugdes tecnologicas ndo garante, por si sO, resultados inclusivos ou
sustentaveis no desenvolvimento urbano.

Diante desse cenario, este estudo propde analisar a influéncia das TICs na mobilidade
urbana e na comunicagdo publica, considerando a mediacao da cadeia de valor inclusiva.
Parte-se da tese de que os efeitos dessas tecnologias sdo significativamente
potencializados quando inseridos em um contexto que favorega o acesso equitativo, a

participagdo cidada e a distribuicdo ampliada dos beneficios gerados.

2. CONTEXTUALIZACAO

A urbanizagdo nas Ultimas décadas tem intensificado desafios estruturais nas cidades,
especialmente no que se refere a mobilidade urbana, a comunicacdo e a gestdo eficiente
dos servigos publicos. Esse cenario ¢ agravado pelo crescimento populacional, pela
expansao territorial desordenada e pela crescente demanda por servigos urbanos mais
ageis, acessiveis e sustentdveis. Nesse contexto, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TICs) emergem como elementos centrais na reconfiguragdo da gestdao
urbana, possibilitando novas formas de coleta, processamento e uso de dados para apoiar
a tomada de decisdo (KITCHIN, 2014).

A literatura contemporanea tem destacado o conceito de cidades inteligentes como uma
resposta a esses desafios. Inicialmente associado a infraestrutura tecnologica, esse
conceito evoluiu para incorporar dimensdes relacionadas a governanga, ao capital social
e a participagdo cidada (GIFFINGER et al., 2007; GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015).
Dessa forma, as cidades inteligentes sao compreendidas como ecossistemas complexos,
nos quais tecnologias digitais, instituigdes e cidaddos interagem na producao e utiliza¢ao

de informacgades.



No campo da mobilidade urbana, a incorporacio de TICs tem possibilitado o
desenvolvimento de sistemas inteligentes de transporte, aplicativos de mobilidade e
plataformas digitais que fornecem informagdes em tempo real, contribuindo para a
otimizacdo dos fluxos urbanos ¢ melhoria da experiéncia dos usuérios (BANISTER,
2008). De forma complementar, os sistemas de comunicagdo urbana tém sido ampliados
por meio de plataformas digitais que facilitam a interagdo entre cidaddos e governos,
promovendo maior transparéncia e participagdo social.

Entretanto, a literatura também aponta que os beneficios das TICs nao sdo distribuidos de
maneira equitativa, sendo influenciados por fatores como acesso a tecnologia, inclusao
digital e desigualdades socioecondémicas. Nesse sentido, emerge a necessidade de
compreender essas transformagdes a luz da cadeia de valor inclusiva, conceito derivado
da nocao de criacdo de valor compartilhado, que enfatiza a geragdo simultdnea de valor
econdmico e social (PORTER; KRAMER, 2011).

Diante desse contexto, a cidade de Floriandpolis apresenta-se como um ambiente
relevante para investigagdo, considerando seu ecossistema de inovagao, sua inser¢ao em
iniciativas de cidades inteligentes e os desafios urbanos relacionados a mobilidade e

comunicacao.

3. DELIMITACAO DA PESQUISA

A partir da articulagdo entre os elementos tedricos e o contexto urbano apresentado,
observa-se que, embora haja avancos significativos na ado¢do de TICs, ainda existem
lacunas na compreensdo sobre como essas tecnologias influenciam simultaneamente
diferentes dimensoes urbanas e, sobretudo, como seus beneficios sdo distribuidos entre
os diversos atores sociais. Dessa forma, define-se a seguinte questao-problema: Em que
medida a utilizacao de Tecnologias da Informaciao e Comunicacio (TICs) influencia
a mobilidade urbana e os sistemas de comunicac¢ao nas cidades, a luz da cadeia de
valor inclusiva? Partindo desse questionamento e dos pressupostos tedricos
apresentados, a tese que se pretende defender ¢ que: A utiliza¢do de TICs contribui
positivamente para a melhoria da mobilidade urbana e dos sistemas de
comunicacio, porém seus impactos sio significativamente potencializados quando
mediados por mecanismos de inclusdo na cadeia de valor, que promovem maior
participacdo cidada, acesso equitativo e distribuicio de beneficios no contexto

urbano.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL
Analisar em que medida a utilizagao de TICs influencia a mobilidade urbana e os sistemas

de comunicag¢ao na cidade de Florianopolis, a luz da cadeia de valor inclusiva.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar as TICs utilizadas na gestdo da mobilidade e comunicagdo urbana;
e Avaliar os impactos dessas tecnologias na eficiéncia dos servigos urbanos;
e Analisar o papel da cadeia de valor inclusiva na mediagao desses impactos;
e Verificar o nivel de participacao cidada e inclusao digital,;

o Propor diretrizes para politicas publicas e gestdo urbana inclusiva.

5. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A relevancia tedrica deste estudo reside na integragdo de trés campos ainda pouco
articulados de forma conjunta na literatura: TICs, mobilidade/comunicagdo urbana e
cadeia de valor inclusiva. Embora existam avancos nos estudos sobre cidades inteligentes,
ainda sdo limitadas as investigacdes que analisam esses elementos de forma integrada,
especialmente em contextos urbanos brasileiros.

Do ponto de vista empirico, a pesquisa contribui ao analisar uma cidade especifica —
Floriandpolis, possibilitando a geragdo de evidéncias contextualizadas sobre o uso de
tecnologias digitais na gestao urbana.

A contribuigdo pratica estd relacionada a proposicao de diretrizes para gestores publicos
e organizacdes, visando a utilizacdo mais eficiente e inclusiva das TICs.

A pesquisa esta alinhada a area de Administracdo, especialmente aos temas de inovagao,
estratégia e transformacao digital, contribuindo para o avango da produgdo cientifica no
campo.

Por fim, a motivagdo pessoal para o desenvolvimento deste estudo decorre do interesse
em compreender como a tecnologia pode ser utilizada como instrumento de
transformagdo social, promovendo maior equidade e eficiéncia na gestdo urbana.
Considerando o historico de vida do autor, que nascido de familia simples em Belém,
capital do Estado do Par4, acompanhou desde cedo as transformagdes de sua cidade, a
pressao urbana, o inchago populacional, as dificuldades de acesso a servigos publicos, 0s
conflitos sociais e transformagdes tecnologica. O que lhe incitou a estudar temas desta

natureza e buscar compreender os fendmenos adjacentes que motivam tais



transformagdes, muitas vezes encabegadas por fatores econdomicos, em detrimento do
social. A formagdo do como Bacharel ¢ Mestrado em Administragdo ¢ fruto da sua
historia de vida, trabalhando desde jovem para auferir sustento, enveredou pelo estudo
das teorias e construtos que vivenciava na pratica no mercado de trabalho privado. Assim
sendo o Doutorado em administragao ¢ para o autor a consolida¢ao de uma vida vivida
na administracdo, seja pela pratica, seja pela teoria. E esta oportunidade de avancar nos
estudos da Administragdo, enquanto profissdo, ¢ impar, pois como aprendeu desde cedo
o0 autor, o conhecimento sdao chaves que abrem portas no momento certo, proporcionando

assim o seu prolongamento de vida e carreira.

6. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

O debate sobre o uso de TICs na gestdo urbana tem se intensificado nas tltimas décadas,
especialmente com o avango da digitalizacdo e da andlise de dados em larga escala.
Kitchin (2014) destaca que a chamada “datafication” das cidades tem ampliado a
capacidade de monitoramento e intervengdo nos sistemas urbanos, permitindo decisdes
mais informadas. No entanto, o autor também alerta para os riscos associados ao uso
desigual dessas tecnologias.

O conceito de cidades inteligentes tem evoluido ao longo do tempo, passando de uma
abordagem centrada na tecnologia para uma perspectiva mais ampla, que incorpora
governanga, participacdo social e sustentabilidade. Giffinger et al. (2007) enfatizam
dimensdes estruturais, enquanto Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015) ampliam essa visdo ao
destacar a importancia da integracdo entre atores e institui¢oes.

No campo da mobilidade urbana, Banister (2008) propde uma mudanga de paradigma ao
defender sistemas mais sustentaveis e centrados no usuario. As TICs, nesse contexto,
surgem como ferramentas essenciais para otimizagao dos fluxos urbanos, embora seus
efeitos dependam da forma como sdo implementadas.

A comunicacao urbana, por sua vez, tem sido transformada pela digitalizagdao, ampliando
a interacdo entre cidaddos e governos. Estudos recentes indicam que plataformas digitais
podem fortalecer a transparéncia e a participagdo social, mas também podem reproduzir
desigualdades existentes.

Nesse sentido, a perspectiva da cadeia de valor inclusiva, derivada do conceito de valor
compartilhado (PORTER; KRAMER, 2011), contribui para compreender como os
beneficios gerados pelas TICs sdo distribuidos. Essa abordagem enfatiza a necessidade

de inclusao dos diferentes stakeholders no processo de geragdo de valor.



Apesar dos avangos, a literatura ainda apresenta lacunas na analise integrada dessas
dimensdes, especialmente em contextos urbanos especificos. Assim, este estudo busca
contribuir para o avango do conhecimento ao investigar essas relagdes de forma empirica

e contextualizada.

7 METODOLOGIA

7.1 DEFINICOES EPISTEMOLOGICAS DO ESTUDO

A presente pesquisa adota uma perspectiva epistemologica de natureza pragmatica,
orientada pela compreensdao de que a investigagdo cientifica deve articular diferentes
abordagens teoricas e metodologicas de forma coerente com o fenomeno estudado. Tal
escolha justifica-se pela complexidade do objeto de pesquisa, a relagdo entre Tecnologias
da Informagao e Comunicagao (TICs), mobilidade urbana, comunicagao e cadeia de valor
inclusiva, que envolve dimensdes técnicas, sociais € organizacionais.

Nesse sentido, o estudo também dialoga com pressupostos do paradigma interpretativista,
ao considerar a importancia da compreensdo dos significados atribuidos pelos atores
sociais as tecnologias e as dindmicas urbanas, bem como com elementos do positivismo,
ao buscar identificar relagdes entre varidveis mensuraveis, especialmente no que se refere
aos impactos das TICs na mobilidade e comunicagdo urbana.

A combinagdo desses referenciais permite uma abordagem mais abrangente, alinhada ao
proposito da tese, que busca ndo apenas medir impactos, mas compreender como esses

impactos sao distribuidos na perspectiva da inclusdo na cadeia de valor.

7.2 METODO DE PESQUISA

A pesquisa serd conduzida por meio de uma abordagem quali-quanti, permitindo a
integracao de dados quantitativos, voltados @ mensuracdo de relagdes entre variaveis, e
qualitativos, focados na compreensdao aprofundada do contexto e das percep¢des dos
atores envolvidos.

A abordagem quantitativa possibilitara testar as hipoteses formuladas, enquanto a
qualitativa contribuird para interpretar os resultados e compreender os mecanismos
subjacentes as relagdes identificadas, especialmente no que tange a inclusdo social e

digital.



7.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA
A estratégia metodologica adotada serd o estudo de caso unico com abordagem
incorporada, tendo como unidade de analise principal o contexto urbano de Floriandpolis.
A escolha por um estudo de caso se justifica pela necessidade de andlise aprofundada de
um fendomeno contemporaneo inserido em seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre fendmeno e contexto nao sdo claramente definidas.
Além disso, sera utilizada uma combinagao de técnicas, incluindo:

e Levantamento (survey) com usudrios de servigos urbanos;

o Entrevistas semiestruturadas com gestores publicos e especialistas;

e Andlise documental de politicas publicas, planos urbanos e relatorios

institucionais;

o Dados secundérios provenientes de plataformas digitais e sistemas urbanos.

7.4 HIPOTESES DE PESQUISA
Com base na fundamentagao tedrica e no problema proposto, estabelecem-se as seguintes
hipoteses:
e H1: O uso de TICs influencia positivamente a eficiéncia da mobilidade urbana.
e H2: O uso de TICs melhora os processos de comunica¢do entre governo e
cidaddos.
e H3: A inclusdo digital e social atua como variavel mediadora na relagdo entre
TICs e os resultados em mobilidade urbana.
o H4: A presenca de uma cadeia de valor inclusiva potencializa os efeitos das TICs

no desenvolvimento urbano.

7.5 VARIAVES E OPERACIONALIZACAO
As varidveis da pesquisa serdo organizadas da seguinte forma:
Variavel independente
e Usode TICs
o Indicadores: uso de aplicativos de mobilidade, plataformas digitais de
comunicag¢do publica, sistemas inteligentes de transporte.
Variaveis dependentes
e Mobilidade urbana
o Indicadores: tempo de deslocamento, acessibilidade, integragdo modal,

eficiéncia percebida.



e Comunicag¢ao urbana
o Indicadores: acesso a informagdo, participacdo cidada, transparéncia,
interagdo digital.
Variavel mediadora
e (Cadeia de valor inclusiva
o Indicadores: acesso equitativo as tecnologias, inclusdo digital,

participagdo de grupos vulneraveis, distribui¢ao de beneficios.

Os dados quantitativos serdo coletados por meio de escalas tipo Likert (1 a 5), enquanto
os dados qualitativos serdo organizados por categorias analiticas derivadas da literatura e
refinadas empiricamente.
7.6 CONTEXTO DA PESQUISA
A pesquisa serd realizada na cidade de Florianopolis (SC), reconhecida por iniciativas
relacionadas a cidades inteligentes e inovagao tecnologica.
A populagdo da pesquisa sera composta por:

o Usuarios de servigos urbanos digitais;

e Gestores publicos envolvidos com mobilidade e tecnologia;

e Especialistas em planejamento urbano e inovagao.
A amostra quantitativa sera definida por critérios nao probabilisticos por conveniéncia e
acessibilidade, buscando garantir diversidade de perfis socioecondomicos. Para a etapa
qualitativa, serd utilizada amostragem intencional, selecionando participantes com

conhecimento relevante sobre o tema.

7.7 PROCEDIMENTO DA COLETA DE DADO
A coleta de dados serd realizada em multiplas etapas:
1. Levantamento (survey)
Aplicagdo de questionarios estruturados para coleta de dados quantitativos junto
a populagdo urbana.
2. Entrevistas semiestruturadas
Realizadas com gestores publicos e especialistas, visando compreender
estratégias, desafios e percepgoes sobre o uso das TICs.
3. Analise documental
Exame de planos diretores, politicas publicas, relatdrios institucionais e

documentos estratégicos relacionados a mobilidade e inovagao.



4. Dados secundarios
Utilizagdo de dados disponiveis em plataformas digitais, observatorios urbanos e

bases governamentais.

7.8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
Os dados quantitativos serdo analisados por meio de:
o Estatistica descritiva;

e Analise fatorial exploratoria e confirmatoria;

Os dados qualitativos serdo tratados por meio de:

e Analise de contetido tematica;

e Triangulacdo com os dados quantitativos, visando maior robustez interpretativa.
A integra¢do dos resultados ocorrerd na fase de discussdo, permitindo uma andlise

abrangente do fendémeno.

7.9 POSSIBILIDADES E LIMITACOES DA PESQUISA
Possibilidades
e Contribuigdo para o avango tedrico sobre TICs e desenvolvimento urbano;
e Geracao de insights praticos para politicas publicas;
o Integracdo de diferentes abordagens metodologicas, aumentando a robustez da

analise.

Limitagoes
e Restricdo geografica do estudo (caso Gnico);
o Possivel viés na coleta de dados por percepcao dos respondentes;

o Limitagdes de acesso a dados institucionais sensiveis.



8. CRONOGRAMA

Tabela 1 - Cronograma de elaboracao da tese

Etapa Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Revisao bibliografica X

Qualificacao do projeto X
Coleta de dados X
Analise de dados X X
Redacao da tese X X
Defesa X

Fonte: elaborado pelo autor
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