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Nome do candidato: Diego Alexandrine Fortuna

Link do Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/9039925032064187

Tema de estudo/pesquisa: Data-Driven Supply Chain e o Fator Humano: Otimizacao
Multicritério na Execuc¢io Tatico-Operacional da Distribuicio Multicanal

Area de Especialidade: Tecnologias de Gestio (LabGES)

MEMORIAL DESCRITIVO

1. Raizes

A minha trajetoria profissional e pessoal ¢ profundamente marcada pela adaptabilidade e pelo
movimento. Cresci em Joinville, onde me graduei em Engenharia de Produ¢do e Sistemas pela
UDESC em 2016. Guardo uma forte memoria afetiva da importancia desse periodo; a UDESC
em Joinville ndo foi apenas uma etapa académica, mas o alicerce que viabilizou muitas das
minhas conquistas executivas subsequentes.

Ainda durante essa formagao, iniciei minha exposicao a ecossistemas logisticos globais em um
estagio internacional na sede da DHL, em Bonn (Alemanha), onde apoiei na constru¢cdo de um
amplo sistema de BI para a gestdo global de compras do grupo. Essa experiéncia foi o marco zero
para a minha compreensdo de que operacdes de classe mundial dependem, invariavelmente, de
arquiteturas de dados.

Nos anos seguintes, consolidei uma carreira em suprimentos que exigiu forte resiliéncia
geografica e cultural. Atuei como Comprador Sénior gerenciando fornecedores do Brasil, Europa,
China e México. Essa jornada incluiu uma passagem determinante pela Scania, a partir do
programa Trainee que me proporcionou morar trés meses na Suécia e, posteriormente, vivenciar
por dois anos a dindmica corporativa de Sdo Paulo. Para dar tragdo técnica a essa atuagdo,
certifiquei-me no MicroMasters em Supply Chain Management pelo MITx, através da plataforma
online edX.

No entanto, em janeiro de 2021, realizei o movimento mais agudo e transformador da minha
carreira. Tive o prazer de retornar ao meu estado para Florianopolis, deixando a estabilidade
corporativa de multinacionais para ingressar na Equilibrium, uma startup e plataforma SaaS

focada na orquestracao de fretes (TMS). Ingressei como socio minoritario e responsavel pelas
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operacdes (COO). Lideramos a implantacdo do produto em grandes embarcadores como Havan,
Whirlpool, TIM, Vivo e Shoulder. A digitalizagdo da ponta da cadeia — via roteirizagao
proprietaria, gestao de tracking e auditoria — gerou um salto expressivo: aumentamos a receita
recorrente da startup em 10 vezes no mesmo ano e ampliamos a equipe de 10 para 30 pessoas.
Esse sucesso validou uma prova de conceito com o Grupo Boticério, culminando, em janeiro de
2022, na assinatura do M&A que integrou nossa tecnologia ao ecossistema do Grupo e

consolidou minha base de vida em Floriandpolis.

2. Adaptacio e Escala (2022 - 2024)

A entrada no Grupo Boticario exigiu extrema adaptabilidade. Como Gerente de Plataforma
Logistica, assumi a lideranca técnica da transi¢ao. Durante os seis primeiros meses de 2022,
conduzi um processo simultdneo: manter a operacdo dos clientes legados da Equilibrium
enquanto executava um phase-out estruturado, garantindo a transi¢do segura para a internalizagao
total da tecnologia no Boticario. Em paralelo, formei um time de 20 pessoas focado em Business
Operations, atuando junto aos squads de tecnologia para implantar nosso TMS no E-commerce e
nos Marketplaces (1P e 3P) das marcas do grupo.

Em 2023, consolidamos a escala do produto avangando para o modelo Door-to-Door (D2D) na
venda direta. A implantagdo do sistema digitalizou a logistica dos franqueados na entrega direta
as revendedoras, cobrindo raios curtos e simplificando o papel do franqueado como operador
logistico. Esse movimento gerou a digitalizagdo de mais de 1 milhdo de entregas mensais. Em
paralelo a essa expansao, fui promovido a Gerente Sénior em julho do mesmo ano.

O ano de 2024 representou a consolidacdo da minha gestdo sobre a arquitetura de sistemas.
Expandimos o produto para os fluxos B2B (abastecimento de lojas da rede de franquias), o
nucleo de maior receita liquida da companhia. Meu escopo cresceu para 30 colaboradores diretos,
e absorvi a lideranca de um ecossistema satélite interligado: o Portal proprietario de Devolugdes,
o sistema MultiCTE e o SAP TM (gerenciando desde a montagem de carga até a auditoria
contabil de fretes). Para dar suporte de dados a essa estrutura sem depender excessivamente do
time de tecnologia, criei células de dados nativas integradas ao GCP, Looker e Tableau,

desenvolvendo modelos preditivos de lead time e avaliagdo de leildo de fretes.
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3. Lideranca em Operacoes (2025)

No inicio de 2025, ap6s quatro anos dedicados a tecnologia logistica, fiz um novo movimento
estratégico e assumi a lideranca de toda a operacao de transportes fisicos do Grupo Boticario para
os clientes de diferentes canais. Como Gerente Sénior de Transportes Outbound, passei a gerir
um time de 50 pessoas e a orquestrar os transportadores terceirizados de todos os canais no Brasil
e no last mile internacional (Estados Unidos, Portugal e Colombia).

Nesta cadeira, passei a ser o principal consumidor dos produtos digitais que eu mesmo ajudei a
construir. Assumi a governanga de um or¢amento anual de fretes superior a R§500 milhdes e a
corresponsabilidade técnica pela satisfagdo logistica de todos os stakeholders: consumidores,
revendedoras, franqueados e distribuidores. Ao longo dessa jornada, também assumi o papel de

educador corporativo, conduzindo foruns internos, treinamentos de team building e podcasts para

o desenvolvimento técnico de analistas e parceiros franqueados da rede.

4. O Fator Humano e a Motivacio para o LabGES

Fazer a transicdo da construgdo sistémica para a gestdo da operacao fisica revelou o meu atual
problema de pesquisa. A tecnologia logistica moderna possui um descolamento tatico: a
complexidade analitica frequentemente ignora as restrigdes cognitivas e o ambiente de pressao da
equipe humana que executa a operacdo. Os sistemas apontam gargalos, mas niao direcionam o
analista sobre a melhor decisdo a ser tomada junto aos transportadores em tempo real.

Minha motivagdo para ingressar no Mestrado Profissional da ESAG (LabGES) ¢ suprir essa
lacuna. Utilizando a bagagem consolidada pela minha recente especializagdo em Business
Analytics pela Harvard Business School (2025), pretendo desenvolver um framework pratico de
otimiza¢ao multicritério. Meu objetivo ¢ que esta pesquisa resulte em um artefato real que apoie a
decisdo tatica dos operadores, equilibrando custo de frete, impostos e nivel de servigo em planos
de agdo diretos e executaveis.

Em longo prazo, espero que a arquitetura desenvolvida ndo apenas padronize a eficiéncia interna
do Grupo Boticério, mas se torne escaldvel a ponto de compor novas solugdes para o mercado
varejista. A consolidagdo académica desse método de resolugdo de problemas complexos ¢, para
mim, o pilar final que legitima e impulsiona minha progressao técnica para cadeiras de nivel

Diretoria (C-Level).



