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1 INTRODUCAO

As incubadoras universitarias constituem estruturas vinculadas as instituicdes de
ensino superior, orientadas a promog¢do da inovacdo e ao fomento de iniciativas
empreendedoras, por meio da articulagcdo entre ensino, pesquisa e extensao. Nesse contexto,
seu papel institucional compreende a disponibilizagdo de espago fisico e a oferta de suporte
técnico, gerencial e formativo aos empreendedores inseridos no programa de incubagdo, com

apoio do corpo docente e de entidades de fomento.

De acordo com Toniolo, Thomazi; Martins(2017, p.11):

“Incubadora ¢ uma entidade que tem por objetivo oferecer suporte a empreendedores
para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura, capacitacdo e
suporte, orientando os empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais,
financeiros e juridicos, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento de uma

empresa.”

A relevancia das incubadoras universitarias no ecossistema nacional de inovagao
pode ser compreendida a partir de sua capacidade de articular o trindmio ciéncia, tecnologia e
inovagdo em ambientes institucionais voltados ao desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras de base tecnologica, conforme sustentam Zouain e Silveira (2006) e Borges
(2011), que ressaltam a importancia dessas estruturas como mecanismos de apoio a inovagao
e de fortalecimento das relagdes entre universidade, conhecimento aplicado e
desenvolvimento organizacional.

No entanto, apesar dessa relevancia reconhecida, estudos recentes, como o de Silva
et al. (2021), apontam que a configuragdo organizacional dessas estruturas ainda constitui
uma lacuna académica, com aspectos metodologicos e operacionais insuficientemente
explorados na literatura especializada.

Nesse contexto, a ESAG Ventures, incubadora vinculada a Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC), configura-se como realidade empirica relevante para analise, ao
evidenciar a necessidade de aperfeicoamento de seus processos de gestdo e da estruturagdo de
informagdes gerenciais orientadas a tomada de decisdes estratégicas. Conforme destacam
Zouain e Silveira (2006, p. 8), a analise dessas estruturas exige atencao as “caracteristicas do
objeto de estudo, seus principais processos, suas competéncias centrais, suas relacdes com os
agentes externos que influenciam seu desempenho e sua estratégia de atuacdo”. Nesse

contexto, mostra-se pertinente a analise dos instrumentos de avaliagdo estratégica, uma vez



que permitem a gera¢do de dados analiticos que viabilizam a identificacdo de desvios de
desempenho, a implementacao de agdes corretivas e o aperfeicoamento do processo decisorio,
contribuindo, dessa forma, para a eficiéncia da gestdo da ESAG Ventures.

A presente pesquisa estabelece interlocugdo analitica com normas da International
Organization for Standardization (ISO), tomadas nao como objeto de implementagdo integral
e imediata, mas como referenciais técnico-conceituais capazes de oferecer parametros
relevantes a estruturacdo do modelo de avaliacdo estratégica proposto.

Ainda sob esse enfoque, as praticas de melhoria continua revelam meios auxiliares
na medida em que oferecem suporte conceitual ao aperfeicoamento organizacional e a
qualificagdo dos processos decisorios. Nessa direcdo, o ciclo PDCA pode ser mobilizado
como referencial complementar a pesquisa, uma vez que, segundo Santana e Carastan (1998),
sua aplicacdo favorece o aprimoramento continuo do sistema de gestdo e, por conseguinte, do
processo de tomada de decisdo no ambito organizacional

A pertinéncia da proposta encontra respaldo, ainda, na compreensao de que a gestdo
de incubadoras de base tecnoldgica envolve a articulagdo entre planejamento, competéncias e
objetivos estratégicos, conforme sustentam Zouain e Silveira (2006). E precisamente essa
complexidade que torna mais evidente a necessidade de instrumentos metodologicos e
operacionais aderentes a configuragdo organizacional das incubadoras universitarias,
conforme aponta Silva et al. (2021), de modo a favorecer sua analise, acompanhamento e
aperfeicoamento.

Diante dessa lacuna, a incorporagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) mostra-se particularmente relevante, considerando seu potencial para promover a
integracdao de informagdes, a sistematizagao de dados e o suporte aos processos decisorios no
contexto organizacional das incubadoras universitarias. Nessa dire¢do, a proposta se delimita
pela constru¢do de um modelo de avaliacdo estratégica apto a subsidiar a organizagdo das
informacdes gerenciais, 0 acompanhamento de processos € a tomada de decisao no contexto
da ESAG Ventures.

Nesses termos, a discussdo até aqui desenvolvida converge para a delimitagdo da
problematica central da pesquisa, qual seja, a necessidade de dispor de um modelo de
avaliagdo estratégica capaz de integrar informagdes relevantes, acompanhar processos criticos
e subsidiar decisdes gerenciais no contexto da inova¢do e da atuacdo institucional da ESAG
Ventures, enquanto incubadora universitaria voltada ao apoio a negocios de base tecnoldgica.
A partir dessa problematica, formula-se a seguinte questdo norteadora do estudo: como

desenvolver um modelo de avaliacdo estratégica, baseado em Tecnologias da Informagao e



Comunicacdo (TICs), capaz de apoiar a organizacdo das informagdes gerenciais, o
acompanhamento de processos e a tomada de decisao no contexto da ESAG Ventures?

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um modelo de avaliacdo estratégica, baseado em Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs), para apoiar a organiza¢ao das informagdes gerenciais, o

acompanhamento de processos e a tomada de decisao na ESAG Ventures.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar a estrutura organizacional e os processos gerenciais da ESAG Ventures,

identificando dimensdes criticas para sua avaliagdo estratégica.

b) Identificar, na literatura e em referenciais de gestdo aplicaveis as incubadoras
universitarias, critérios, categorias analiticas e indicadores relevantes para a constru¢ao do

modelo de avaliagdo estratégica.

c¢) Definir os componentes, métricas e indicadores do modelo de avaliagdo estratégica, com
base nas necessidades organizacionais da ESAG Ventures e nos referenciais teoricos

selecionados.

d) Estruturar uma proposta de modelo, baseado em TICs, voltado a organizagdao das
informagdes gerenciais, a0 acompanhamento de processos € ao suporte a tomada de decisao

na ESAG Ventures.

e) Analisar o potencial de aplicabilidade do modelo proposto no contexto da ESAG Ventures,

bem como sua possibilidade de adaptacdo a outras incubadoras universitarias.
2. JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se, em primeiro lugar, por sua relevancia para a ESAG
Ventures, incubadora universitaria vinculada a UDESC, ao propor o desenvolvimento e a
implementagdo de um sistema periodico de avaliagdo estratégica, fundamentado em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), capaz de apoiar, de forma integrada e
adaptativa, o monitoramento de processos, o0 acompanhamento de indicadores e a qualificagao
da tomada de decisdo gerencial alinhada aos objetivos e missao institucional.

A relevancia da proposta também se estende ao campo das incubadoras universitarias
brasileiras, uma vez que a pesquisa busca responder a lacunas metodoldgicas e operacionais

ainda presentes na literatura sobre a configuragdo e a avaliacdo dessas estruturas



organizacionais, contribuindo para o desenvolvimento de um plano de gestdo estratégica
passivel de adaptacdo a contextos institucionais analogos.

No plano profissional, a pesquisa possui aderéncia direta a minha trajetéria de
atuacdo nas dreas de organizacdo societdria, governanga corporativa e estruturacao
organizacional, permitindo aprofundar, em bases académicas, questdes relacionadas a
avaliacdo estratégica, ao uso de TICs como suporte a gestdo e a aplicacdo de referenciais
técnico-organizacionais em contextos complexos e inovadores. O desenvolvimento desta
proposta representa, assim, uma oportunidade de converter experiéncia pratica em pesquisa
aplicada, ampliando minha capacidade de formular solugdes gerenciais com rigor analitico e
potencial de implementagdo. Sob essa perspectiva, o mestrado profissional constitui espago
apropriado para integrar vivéncia profissional, investigacdo cientifica e producdo de
conhecimento orientado a solucdo de problemas concretos, em consondncia com a natureza
aplicada do curso e com a finalidade de gerar resultados uteis para organizagdes e para o
campo da Administragao.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O planejamento estratégico para uma Incubadora Universitaria consiste em um
processo estruturado de defini¢do de acdes voltadas a gestdo organizacional da entidade,
missao institucional e analise contextual do ecossistema de sua atuagdo. Em
complementacdo, Siqueira e Boaventura (2012, p.10), compreendem o planejamento
estratégico, “[...] como um processo continuo de gestdo organizacional orientada para a
integracao entre os processos administrativo e operacional e a perspectiva estratégica.”

Por conseguinte, ressalta-se a importancia de integrar o Planejamento Estratégico a
area de Tecnologia da Gestdo, aplicando-se, para isso, o sistema de gestdo da inovagdo como
ferramenta central.

O sistema de gestdo da inovacao consiste em um processo dinamico que, segundo
Chiarelli (2010), demanda a aplicacdo interlocutéria de modelos de gestdo empresarial,
compreendidas nas aplicacdes praticas das teorias da administragdo de empresa, com
metodologias contemporaneas. Logo, a sinergia entre as praticas consolidadas da
administracdo empresarial com processos inovadores vislumbra-se, segundo Senge (1994
apud Chiarelli, 2010, p. 12) na concepcdo dos Learning organizations, os quais “[...] sdo
organizagdes que aprendem, que renovam e inovam continuadamente” (Senge, 1994 apud

Chiarelli, 2010, p. 12).



Tal sistema é de suma importancia, pois, conforme Benraouane; Harrington (2021,
apud SOUZA; ALBUQUERQUE; SANTOS, 2023, p.3) tem em sua composi¢ao “[...] um
conjunto de elementos inter-relacionados e interativos, todos voltados para a realiza¢do de
valor”.

Nesse viés, Faria e Suzuki (2009 apud FARIA; MUGLIA; MAGALHAES,2009, p.2)

enfatiza que:

“[...] a inovag@o organizacional pode ocorrer através da adogdo e o desenvolvimento
pela empresa das tecnologias de gestdo, que permitem que a organizagdo reformule
seus processos de negocios e produtivos, constituindo-se em infra-estrutura
necessaria para o aumento da produtividade e lucratividade, e apoio aos processos de

inovagdo tecnoldgica.”

Por fim, Zouain e Silveira (2006) trazem ao campo académico, a conceituagao,
modulada na estrutura organizacional de Incubadora universitdria, do planejamento
estratégico, no qual enfatiza a importancia de uma abordagem sistematica e estruturada para
seu desenvolvimento, considerando as particularidades do ambiente universitario e do
ecossistema de inovagao.

Nessa perspectiva, a estrutura estratégica das incubadoras universitarias deve ser
compreendida como elemento organizador da atuagdo institucional, na medida em que
articula planejamento, competéncias, processos € objetivos em uma logica integrada de
gestdo. Tal entendimento amplia o sentido do planejamento estratégico para além da
formulacao de diretrizes, posicionando-o como fundamento para o acompanhamento do
desempenho, a coordenacdo das agdes e o aperfeicoamento das decisdes gerenciais. Assim, no
contexto da ESAG Ventures, a estrutura estratégica assume papel central na consolidacao de
um modelo avaliativo coerente com a complexidade organizacional propria das incubadoras

universitarias (ZOUAIN; SILVEIRA, 2006).

3.2 UTILIZACAO DAS TICS NA GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL DAS
INCUBADORAS

A Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) compreende-se, conforme
Coelho, Rosario e Ferreira (2012 apud RICOY; COUTO, 2012, p. 899), como sendo “(...)
instrumentos essenciais e que impulsionam transformagdes, atuando sobre os individuos e

produzindo modificagdes fisicas, cognitivas e sociais.”



Ademais, a instrumentalizacdo das TICs na Gestdo Organizacional justifica-se,
segundo Fialho (2005, apud MENDES; CUNHA; SILVA, 2016, p. 139), na prerrogativa de
que “[...] as TICs oferecem a infraestrutura necessaria para que as organizagdes integrem
sistemas, processos € servigos e estruturem redes de relacionamento, independente da
localizagdo espacial de cada uma.”

Dessa forma, as TICs, na esfera da Gestdo da Inovacdo atrelada ao planejamento
organizacional das Incubadoras Universitarias, desempenham um papel estratégico de

Governanga Digital, a qual se compreende como:
“[...] instrumento base para que os oOrgdos do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) elaborem os seus Planos Estratégicos
e Diretores de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, visando o aprimoramento

institucional e a maturidade da governanga de TIC nos 6rgdos que compdem o

sistema.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2025, p. 11)

Desse modo, as TICs compdem-se como elementos integrativos, interdependentes e
indissociaveis as praticas de Gestao da Inovagao, pois as mesmas sistematizam a condugao de
processos internos de gestdo, a qual otimiza os efeitos de eficiéncia pretendidos por meio da
aplica¢do das normas internacional de gestao propostas.

Nessa logica, as TICs devem ser compreendidas como base de suporte a gestdo
estratégica das incubadoras universitarias, pois viabilizam a integragdo de sistemas, processos
e informagdes necessarios ao acompanhamento organizacional. Mais do que instrumentos
operacionais, elas favorecem a sistematizagao dos fluxos informacionais, o0 monitoramento de
indicadores e o fortalecimento da capacidade deciséria da gestdo. Desse modo, sua utilizagao
no contexto da ESAG Ventures reforca a pertinéncia de um modelo de avaliagdo estratégica
orientado por dados, coordenagdo institucional e melhoria continua (MENDES; CUNHA;
SILVA, 2016).

4. METODOLOGIA

4.1 DELIMITACAO GEOGRAFICA

A pesquisa serd realizada na ESAG Ventures, incubadora vinculada a Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC), localizada em Florianépolis (SC), com foco em sua

estrutura organizacional e processos de gestao.



O estudo abrangera também andlises comparativas com outras incubadoras
universitarias brasileiras de referéncia, selecionadas com base em critérios como desempenho
e impacto no ecossistema de inovagdo no cenario brasileiro.

4.2 O PUBLICO-ALVO DA PESQUISA

Para fins de delimitagdo da populacdo atinente ao projeto de mestrado, levando em
conta aspectos de atribui¢cdes e impactos na estrutura organizacional da ESAG Venture, sendo
eles, Agentes Internos, Startups residentes e Agentes Externos.

Primeiramente, os agentes internos da ESAG Ventures sao representados, de maneira
exemplificativa, nos 6rgdos de Conselho, Coordenadoria e Geréncia. Ademais, considera-se
Startups Residentes aquelas cujas equipes técnicas foram selecionadas para integrar algum
dos programas disponibilizados pela ESAG Ventures. Por fim, Os Agentes Externos da
Incubadora Universitaria, para fins de estudo, restringem-se nas entidades de fomento, tanto
publicos quanto privados, que estejam promovendo, por meio de apoio financeiro e/ou
técnico, o0 assessoramento estratégico as startups residentes nos programas oferecidos
pela ESAG Ventures.

4.3 ORGANIZAGCAO E SISTEMATIZACAO DOS BANCOS DE DADOS

4.3.1 Estruturacio dos dados coletados
4.3.1.1 Coleta de dados qualitativos

A pesquisa qualitativa serd realizada através das entrevistas semiestruturadas de
forma presencial ou remota com os Agentes Internos, Externos e startups residentes da
Incubadora Universitaria que serdo transcritas integralmente e submetidas a uma anélise
qualitativa assistida pelo software Maxqda, o qual permite a portabilidade e codificacao dos
dados qualitativos utilizados na pesquisa por meio da associagdo de segmentos de texto a

categorias pré-definidas. (MAXQDA, s.d.).

Ademais, a flexibilidade da entrevista semiestruturada, realizada em um ambiente
propicio a interacdo e profundidade na conversa, permite a inclusdo de perguntas adicionais
propiciando, assim, uma compreensdo aprofundada das percepgdes dos participantes

entrevistados (OLIVEIRA; GUIMARAES; FERREIRA, 2023).

Desse modo, a codificagdo dos dados, compreendida por Prodanov; Freitas (2013,
p.113), “[...] possibilita a transformacdo do que ¢ qualitativo em quantitativo”, com base

nisso, sera realizada a correlagdo entre as variaveis latentes relacionadas a cultura



organizacional e a gestdo de mudangas, por meio da andlise cruzada envolvendo, a titulo
exemplificativo, aspectos de nivel de inovag¢do, comunicacdo interna, participacdo dos
colaboradores e flexibilidade organizacional em relag¢do a aderéncia aos critérios normativos

previamente definidas.

Portanto, essa abordagem qualitativa, substanciada na compreensao das dinamicas
sociais, € crucial para capturar os significados atribuidos pelos participantes (OLIVEIRA;

GUIMARAES; FERREIRA, 2023).
4.3.1.2 Coleta de dados quantitativos

A pesquisa quantitativa serd realizada pelos questionarios periddicos por meio da
plataforma Google Forms que serdo direcionados aos Agentes Internos, Externos e startups
residentes da Incubadora Universitaria que serdo tabulados e avaliados por meio da relagio
entre as varidveis continuas relacionadas a cultura organizacional e a conformidade com os
critérios normativos previamente estabelecidos, para isso, serdo realizados testes de
normalidade Shapiro-Wilk para pequenas amostras e, alternativamente, Kolmogorov-Smirnov
para grandes amostras, verificando a distribui¢do dos dados, visto que a escolha da técnica de

correlagdao depende da verificagao antecedente de normalidade dos dados (FIELD, 2018).

Com base nesses resultados, serd escolhida a metodologia mais adequada para a
analise da relacdo entre as varidveis continuas, sendo a Correlagdo de Pearson, aplicavel na
constatacdo de distribuicao normal, e Correlagdo de Spearman, aplicadvel na deteccao de nao
normalidade. Vale salientar que a escolha da técnica de correlacdo serd essencial, pois
permitird uma interpretagdo precisa das relagdes entre as varidveis, em especifico, a interacao
entre fatores organizacionais € a aderéncia aos critérios normativos previamente definidos

(HAIR JR. et al., 2009).

4.3.2 Integracio via TICs

Sera utilizado o software Minitab para organizar e analisar, tanto isolada quanto
conjuntamente, as variaveis qualitativas e quantitativas, por meio de dashboards interativos,

que incluirdo filtros dindmicos por incubadora, periodo e tipo de questionario.

Além disso, serdo utilizados graficos de dispersao para examinar as correlagdes entre
as varidveis relacionadas a cultura organizacional, gestdo de mudangas , permitindo, dessa

forma, uma visualizacdo clara das relacdes entre essas varidveis, sendo identificados padroes
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e tendéncias nos dados, contribuindo, dessa forma, para uma andlise mais aprofundada e

precisa dos dados (MINITAB, 2024).

4.3.3 Validacao interativa:

Na gestdo de projetos, a metodologia adotada serda a de melhoria continua
representada pelo ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action), metodologia de gestao usada para
promover a melhoria continua por meio das etapas ciclicas de Planejar (Plan); Executar (Do);
Verificar (Check) e Agir (Act), e que segundo ZANDAVALLI et al. (2013, 70), “[...] ¢ uma
ferramenta de gestdo utilizada na implantacdo de programas de qualidade e tem como
principio tornar mais claros e ageis os processos envolvidos na execugdo da gestdo,

promovendo a melhoria continua de produtos e processos”.

4.3.4 Produto da pesquisa

O Relatério Final, que serd o produto da pesquisa, compreenderd a andlise
comparativa dos resultados obtidos isoladamente durante as etapas da pesquisa, objetivando
avaliacdo de eficiéncia da gestdo de mudanca proposta para a Estrutura Organizacional da
ESAG Ventures, concomitantemente, contrastar a Gestdo da inovagao proposta para a ESAG
Venture, identificada ao final da pesquisa, com a comparagdo das Incubadoras Universitarias
de referéncia nacional. Possibilitando, dessa forma, a utilizacdo das Tecnologias da
Informag¢ao e Comunicacao (TICS) para solucionar a problematica objeto da presente

pesquisa.

5. VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

Os resultados esperados da pesquisa ao desenvolver o sistema integrado de
avaliacdo da gestao estratégica da ESAG Ventures, baseado em Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TICs), tera  viabilidade multivariadas ,sendo elas, o enfrentamento dos
desafios significativos solucionaveis por um modelo eficiente de gestdo da inovagdo
sistematizado; contribui¢do para o aprimoramento dos processos de gestdo, substanciado no
alinhando aos critérios normativos e de melhoria continua estabelecidos na pesquisa, os quais
possibilitam o aperfeigoamento da Estrutura Organizacional da ESAG Venture para o
atendimento das demandas do ecossistema das Startups residentes nos programas ofertados

pela mesma.
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Ademais, possibilitard a replicagdo do modelo de gestdo inovagdo organizacional
proposta para outras incubadoras universitarias, o qual contribuira significativamente para o

desenvolvimento de um ecossistema de inovag¢ao mais eficiente no Brasil.

Por fim, a gestdo de inovagdo proposta no projeto se alinha com o modelo técnico de
modelagem organizacional comumente utilizados em empresas de grande porte no Brasil e
que potencialmente contemplam o provisionamento de parcela do orgamento, que de
acordo com LUNKES (2015, apud, ALVES; AVELAR; BARBOSA NETO, 2018, p.6),
consiste na “[...] quantificagdo e mensuracdo prévia das receitas e despesas” , sendo essas
destinadas ao desenvolvimento de projetos de inovagdo aberta, mecanismo financeiro
direcionados & projetos concebidos fora do ecossistema interno corporativo € com o
propoésito de integrar solugdes tecnoldgicas aos processos organizacionais existentes, € que
por sua vez trazem mudanga na atualidade, pois, segundo Dahlander e Gann , 2010, (apud,

AUTOR,s.p), os investimentos corporativos em inovacao aberta:

“[...] refletem mudangas sociais ¢ econdmicas nos padrdes de trabalho no
qual profissionais buscam carreiras diversificadas em vez de um emprego
pela vida inteira e, por isso, as empresas precisam encontrar novas formas de
acesso aos talentos que ndo necessariamente buscam trabalho nos moldes
tradicionais; globalizacdo ampliou a extensdo do mercado que permite uma
maior divisdo do trabalho; a maturidade e aprimoramento de algumas
organizagdes como fundo de venture capital e padrdes de tecnologia
permitem um fluxo inovacao aberta oferece as grandes empresas eficiéncia e
habilidade de competir com os novos empreendimentos ageis e famintos por

recursos espirituosos que perturbam o mercado.”

Portanto, o alinhamento organizacional viabiliza o fortalecimento da rede de
fomento, garantindo suporte técnico e econdmico as startups da ESAG Venture e promovendo
, desse modo, impacto socioecondmico positivo por meio da implementacdo do modelo de

gestao proposto.

5. CRONOGRAMA

Atividad

Revisdo do pré-projeto
com orientador

Cursar disciplinas

Revisdo bibliografica

Coleta dos dados

Anilise dos dados

Elaboracao da qualificagdo

Redagio da dissertagdao

Ajustes finais com orientador

Revisdo final

Defesa da dissertagao
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