
MEMORIAL ACADÊMICO E PROFISSIONAL 

Minha trajetória acadêmica e profissional é atravessada por um interesse contínuo em 

compreender como a comunicação constrói sentidos, influencia percepções e estabelece 

relações entre organizações e sociedade. Ao longo da minha formação, busquei não apenas 

desenvolver competências técnicas, mas também construir um olhar crítico sobre os 

processos comunicacionais, especialmente em contextos marcados por transformações 

sociais, tecnológicas e culturais. 

Sou graduada em Relações Públicas pela Universidade Federal do Pampa, com formação 

realizada no campus de São Borja, no Rio Grande do Sul. A experiência de viver e estudar 

em um município de fronteira, marcado pela diversidade cultural e por diferentes realidades 

socioeconômicas, contribuiu significativamente para ampliar minha percepção sobre as 

formas como a comunicação atua como mediadora entre instituições e públicos. 

Durante a graduação, entre 2017 e 2021, mantive uma participação ativa e constante na vida 

acadêmica, especialmente por meio de projetos de pesquisa, extensão e produção científica. 

Atuei como bolsista no projeto Relações Públicas 360, voltado à reflexão sobre a formação 

acadêmica e sua relação com o mundo do trabalho, e participei do projeto Indicadores 

culturais municipais, no qual tive a oportunidade de contribuir diretamente para discussões 

sobre comunicação pública, cultura e desenvolvimento local. Neste último, atuei inclusive 

com maior protagonismo nas atividades do projeto, colaborando com a organização e 

articulação das ações desenvolvidas. 

Paralelamente, integrei o projeto de extensão RP Inclusiva, voltado à promoção da 

diversidade e acessibilidade na comunicação, experiência que reforçou meu compromisso 

com práticas comunicacionais mais éticas e socialmente responsáveis. Também participei da 

campanha Apoie SB, durante a pandemia, utilizando a comunicação digital como ferramenta 

de apoio a pequenos negócios locais, o que evidenciou, na prática, o impacto social da 

comunicação. 

Minha atuação acadêmica não se restringiu à participação em projetos. Ao longo da 

graduação, estive envolvida na produção e apresentação de trabalhos científicos em eventos 

acadêmicos, com artigos publicados em anais e participação em congressos e seminários. 

Esses trabalhos abordaram temas relacionados à comunicação, cultura e comportamento 



social, evidenciando meu interesse em compreender a comunicação para além de sua 

dimensão operacional. Além disso, participei da organização de eventos acadêmicos, 

contribuindo para a construção de espaços de troca, debate e disseminação do conhecimento. 

Esse conjunto de experiências foi fundamental para consolidar minha formação crítica e 

investigativa, além de fortalecer minha familiaridade com a pesquisa científica. Meu 

Trabalho de Conclusão de Curso, desenvolvido em 2021, refletiu esse percurso ao investigar 

as transformações do profissional de Relações Públicas no contexto da pandemia, articulando 

teoria e prática para compreender mudanças estruturais na área. 

Ao concluir a graduação, tomei a decisão de direcionar minha trajetória para o mercado de 

trabalho. Essa escolha não representou um afastamento do interesse acadêmico, mas sim um 

movimento estratégico de aprofundamento prático, buscando vivenciar, no cotidiano 

profissional, os fenômenos que até então eu analisava teoricamente. Desde 2021, atuei em 

agências de comunicação e marketing digital, desenvolvendo atividades relacionadas ao 

planejamento estratégico, gestão de campanhas, produção de conteúdo, análise de dados e 

relacionamento com clientes. 

Essa experiência foi fundamental para ampliar minha compreensão sobre comportamento do 

consumidor, plataformas digitais e construção de valor de marca. Ao trabalhar com diferentes 

empresas e segmentos, passei a observar, de forma concreta, os desafios relacionados à 

comunicação institucional, à reputação e à percepção dos públicos. 

Atualmente, atuo na Federação das Indústrias do Estado de Santa Catarina, junto aos 

Institutos SENAI de Inovação e Tecnologia. Essa vivência tem sido decisiva para consolidar 

minha visão sobre o papel estratégico da comunicação no contexto industrial, especialmente 

em um estado com forte diversidade produtiva como Santa Catarina. 

É a partir dessa trajetória, que articula formação acadêmica consistente e experiência 

profissional prática, que emerge meu interesse de pesquisa. Ao longo da minha atuação no 

mercado, especialmente no contexto industrial, passei a observar um movimento crescente 

das organizações em adotar e comunicar práticas relacionadas à agenda ESG. No entanto, 

também identifiquei uma lacuna recorrente entre o discurso institucional e a forma como 

essas ações são percebidas pelos consumidores. 



Essa percepção não surge apenas de uma inquietação teórica, mas de vivências concretas no 

campo da comunicação estratégica. Em muitos casos, empresas desenvolvem iniciativas 

relevantes, mas enfrentam dificuldades em comunicar essas ações de forma clara, consistente 

e confiável. Em outros, a comunicação não encontra respaldo nas práticas, o que pode gerar 

desconfiança e fragilizar a reputação. 

Diante disso, meu interesse de pesquisa está voltado à compreensão da relação entre 

comunicação ESG, reputação e percepção do consumidor, com foco no contexto das 

indústrias catarinenses. A proposta de desenvolvimento do Índice de Aderência ESG 

Percebida surge justamente como uma tentativa de integrar essas dimensões, criando um 

instrumento capaz de mensurar o grau de alinhamento entre discurso e percepção. 

Ingressar no mestrado representa, para mim, a retomada de um percurso acadêmico que 

sempre esteve presente, ainda que em segundo plano durante minha inserção no mercado. 

Trata-se de um movimento consciente de aprofundamento, no qual busco integrar minha 

experiência prática com uma reflexão teórica mais estruturada. 

Mais do que desenvolver uma pesquisa, meu objetivo é contribuir para a construção de 

conhecimento aplicado, capaz de gerar impacto tanto no campo acadêmico quanto no 

contexto organizacional. Acredito que minha trajetória, marcada pela continuidade entre 

pesquisa, prática e reflexão, me prepara para esse desafio, permitindo que eu desenvolva um 

olhar crítico, analítico e orientado à solução de problemas reais. 

Assim, compreendo este momento como uma etapa de consolidação, na qual retomo de 

forma mais madura minha atuação acadêmica, agora articulada a uma vivência profissional 

que amplia minha capacidade de análise e contribuição para o campo da comunicação e da 

administração. 

 

 


