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Proposta de pesquisa: Como o conhecimento organizacional pode ser estruturado e potencializado pelo
uso da inteligéncia artificial para impulsionar a inovagdo no modelo de negdcio em micro e pequenas
empresas.

Grupo de Pesquisa: Laboratério de Tecnologias de Gestao — LABGES

Minha trajetoria académico-profissional estrutura-se na interface entre gestdo, inovacdo e
desenvolvimento socioecondomico, com énfase na atuacdo junto a micro e pequenas empresas (MPEs).
Ao longo desse percurso, consolidei uma pratica orientada a resolucdo de problemas concretos,
articulando experiéncias em gestao publica, consultoria empresarial e desenvolvimento territorial.

Sou bacharel em Administragdo Publica pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC),
formag¢ao que me proporcionou base solida em politicas publicas, planejamento governamental e gestao
organizacional. Durante a graduacdo, atuei como bolsista de extensdo universitaria em projetos voltados
a qualificagdo da gestao publica, além de exercer a fungdo de Vice-Presidente do Diretério Académico,
experiéncia que contribuiu para o desenvolvimento de competéncias de lideranca, articulacdo
institucional e mobilizacdo coletiva e atuar como consultora durante graduagdo na ESAG Junior,
especialmente em projetos de consultoria voltados a organizagdes sem fins lucrativos.

Minha monografia, centrada na sistematiza¢ao de processos de avaliagdo de projetos sociais, evidencia
uma preocupagao estruturante da minha trajetoria: a necessidade de desenvolver mecanismos
consistentes de mensuracdo de resultados e geracdo de valor em iniciativas organizacionais. Essa
perspectiva permanece atual e se desdobra na busca por abordagens que integrem avaliacdo, inovagao e
desempenho organizacional.

Como formagao complementar, destaco a participagao no programa RenovaBR, voltado a formacao em
lideranca e governanga, ¢ 0 MBA em Marketing e Vendas, que ampliou minha compreensdo sobre
estratégias de mercado, posicionamento e comportamento do consumidor.

Entre 2010 e 2012, atuei como Gerente de Defesa do Cidadao no PROCON Municipal de Florianopolis,

sendo responsavel pela gestdo de equipes, mediagao de conflitos e implementacdo de estratégias
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institucionais voltadas a melhoria do atendimento ao cidaddo. Essa experiéncia aprofundou minha
compreensdo sobre os desafios da gestdo publica, especialmente no que se refere a eficiéncia,
transparéncia e responsividade, sendo reconhecida institucionalmente por meio de referéncia elogiosa.
A partir de 2012, passei a atuar como consultora credenciada pelo Sebrae/SC e como Diretora de Projetos
da Prospecta Consultoria, consolidando minha atua¢do no campo do desenvolvimento empresarial.
Nesse contexto, desenvolvi projetos voltados a melhoria da gestdo, inovagdo, produtividade e
posicionamento de mercado em Micro e Pequenas Empresas - MPEs, utilizando metodologias
estruturadas de diagnostico, planejamento e intervengao.
Paralelamente, ampliei minha atuacdo na dimensdo estratégica do negdcio, com foco em marketing e
comunicagdo, incluindo gestdo de funil, geracdo de demanda, produ¢do de contetido e definicdo de
indicadores de desempenho. Essa experiéncia contribuiu para uma compreensao integrada entre gestao,
mercado e comportamento do consumidor, especialmente em ambientes digitais.
A partir de 2019, intensifiquei minha atuacdo em programas estruturantes do Sebrae Santa Catarina,
com destaque para o Programa Sebrae Delas, voltado ao fortalecimento do empreendedorismo feminino,
no qual atuei na gestdo e monitoramento, contribuindo para a consolidagdo de trilhas de
desenvolvimento e para o atendimento de empreendedoras em diferentes estagios de maturidade.
Desde 2020, atuo na gestdo e monitoramento do Programa Brasil Mais e do Programa Agentes Locais
de Inovacdo (ALI), iniciativas voltadas ao aumento da produtividade e a promocao da inovagdo em
micro e pequenas empresas. Nesse contexto, passei a operar em nivel estratégico, com atuagao na andlise
de indicadores, acompanhamento de desempenho, suporte a equipes técnicas e proposi¢ao de melhorias
metodologicas.
Destaca-se a condugdo de andlises qualitativas e quantitativas, a realizacdo de benchmarking, a
articulacdo entre projetos e a adaptagdo de estratégias as especificidades territoriais, evidenciando uma
atuacdo orientada por dados e resultados. Além disso, contribuo para a promogao de conexdes entre
diferentes iniciativas, ampliando a efetividade das solu¢des ofertadas as empresas.
Paralelamente, desenvolvo atua¢dao no campo da Economia Azul em Santa Catarina, especialmente por
meio de projetos voltados ao setor ndutico. Nesse contexto, atuei na mobilizagdo de empresas,

construgdo de planos estratégicos setoriais e articulacdo com stakeholders publicos e privados,
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contribuindo para o desenvolvimento de agendas relacionadas a sustentabilidade, inovagdo e
governanga.
Apesar da consisténcia da experiéncia pratica, identifico como lacuna a necessidade de maior
sistematizagdo tedrica e aprofundamento metodologico, especialmente na interface entre inovagao,
gestdo do conhecimento, transformacao digital e desenvolvimento de pequenos negocios.
A decisao de ingressar no mestrado decorre da necessidade de qualificar minha atuacdo por meio do
aprofundamento teorico e da produc¢do de conhecimento aplicado. Pretendo desenvolver estudos
voltados a analise de modelos de gestdo e inovagdo em micro € pequenas empresas, com énfase no
desenvolvimento de capacidades organizacionais, na incorpora¢do de tecnologias ¢ na melhoria de
desempenho.
Minha trajetoria caracteriza-se por um percurso orientado a resolucao de problemas concretos, com forte
articulacdo entre pratica profissional e compromisso com o desenvolvimento socioecondmico. O
ingresso no mestrado representa uma etapa estratégica de qualificacdo dessa trajetoria, permitindo a
consolidagdo de uma atuacdo que integre, de forma mais estruturada, pratica e produgdo de
conhecimento.
Nesse sentido, pretendo ampliar minha contribui¢do para o desenvolvimento de organizacdes e
territorios, por meio da construcdo de solugdes inovadoras, fundamentadas em bases tedricas

consistentes e orientadas a realidade das micro e pequenas empresas.



