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PROPOSTA DE PESQUISA: COMO O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL PODE SER
ESTRUTURADO E POTENCIALIZADO PELO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
IMPULSIONAR A INOVACAO NO MODELO DE NEGOCIO EM MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS.

INTRODUCAO

No contexto atual de transformagao digital, micro e pequenas empresas (MPEs) enfrentam
desafios crescentes relacionados a competitividade, inovacao e sustentabilidade de seus
modelos de negocio. Embora essas organizagdes gerem continuamente dados e aprendizados
a partir de suas operagdes, grande parte desse conhecimento permanece dispersa, nao
estruturada e pouco utilizada de forma estratégica (Zonovelli; Oliveira; Silva, 2020).

Essa limitacdo compromete a capacidade das MPEs de identificar oportunidades, otimizar
processos e inovar em seus modelos de negocio. Paralelamente, o avango da inteligéncia
artificial (IA) tem ampliado significativamente as possibilidades de andlise de dados,
geracdo de insights e apoio a tomada de decisdo, tornando-se uma ferramenta potencialmente
transformadora para a gestdo organizacional.

Conforme alertado por Taulli 2020, embora as pequenas empresas reconhegam o valor
estratégico da informagdo, ainda apresentam fragilidades significativas na transformacao
desses dados em conhecimento aplicado a tomada de decisdo. Segundo os autores, a
inteligéncia artificial (IA) surge como um recurso capaz de atuar como mediadora desse
processo, ao ampliar a capacidade analitica e reduzir as decisdes baseadas na intui¢ao ou na
experiéncia individual.

No entanto, observa-se uma lacuna pratica e teorica: muitas MPEs ainda ndo conseguem
integrar o conhecimento organizacional com o uso de tecnologias como a IA, o que limita o
potencial de inovagdo (Zonovelli; Oliveira; Silva, 2020). Diante disso, emerge o seguinte

problema de pesquisa:
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Como o conhecimento organizacional pode ser estruturado e potencializado pelo uso da
inteligéncia artificial para impulsionar a inovagdo no modelo de negdcio em micro e
pequenas empresas?
Nesse contexto, a IA nao deve ser compreendida como substituta da capacidade humana,
mas como tecnologia complementar, cuja efetividade depende da integragdo com o
conhecimento tacito dos gestores e da supervisdo estratégica das decisdes automatizadas
(Pereira et al., 2021). Essa perspectiva dialoga diretamente com a literatura da gestao do
conhecimento, que reconhece o valor da combinagao entre conhecimento humano e artefatos
tecnologicos.
A inteligéncia artificial pode atuar como catalisadora da inovacao, desde que integrada ao
conhecimento organizacional. Entretanto apesar do potencial identificado, a literatura aponta
que a adogao da IA nas MPEs ainda ocorre de maneira fragmentada, sem alinhamento com
praticas formais de gestdo do conhecimento e sem conexdo direta com estratégias de
inovacdo em modelos de negocio. Essa lacuna teodrica e pratica revela a necessidade de
modelos integradores que orientem a utilizacao da inteligéncia artificial como instrumento
de potencializagdo do conhecimento organizacional, promovendo inovagdo sustentavel
conforme indicado por Pereira et al. (2021).
A aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) na tomada de decisdes empresariais tem se
consolidado como um fator estratégico para o fortalecimento das pequenas empresas em um
ambiente de negdcios cada vez mais competitivo e dinamico. A capacidade da TA de
processar grandes volumes de dados, identificar padrdes e gerar informagdes analiticas em
tempo real contribui significativamente para decisdes mais assertivas, reduzindo a
dependéncia exclusiva da intuicdo gerencial e ampliando a racionalidade do processo
decisorio. Nesse contexto, a adogao dessas tecnologias torna-se um elemento essencial para

o crescimento organizacional e para a competitividade dos pequenos negdcios no mercado.
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JUSTIFICATIVA

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham papel estratégico na economia
brasileira, sendo responsaveis por significativa geracdo de emprego, renda e dinamizagao
dos mercados locais. Apesar de sua relevancia, essas organizagdes enfrentam desafios
estruturais relacionados a baixa maturidade em gestdo do conhecimento e a dificuldade de
incorporagdo de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, de forma estratégica.
No contexto da transformacao digital, observa-se que muitas MPEs ja utilizam ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial em atividades operacionais, especialmente em marketing,
atendimento e analise de dados. No entanto, esse uso ainda ocorre de forma fragmentada,
sem integragdo com processos estruturados de gestdo do conhecimento organizacional, o
que limita seu potencial de impacto na inovagdo em modelos de negocio (Sebrae, 2022).
Diante desse cenario, a presente pesquisa se torna relevante ao investigar, em um grupo de
empresas que ja utilizam inteligéncia artificial, como essa tecnologia se relaciona com o
conhecimento organizacional e de que forma essa integracao influencia a inovagao. Ao
validar a hipotese de que a inteligéncia artificial, quando utilizada como insumo estratégico,
potencializa a inovagao, o estudo contribui para preencher uma lacuna préatica e tedrica ainda
pouco explorada no contexto das MPEs.

Do ponto de vista organizacional, os resultados da pesquisa poderdo apoiar gestores na
tomada de decisdo baseada em dados e conhecimento estruturado, orientar o uso mais
estratégico da inteligéncia artificial, ampliar a capacidade de inovacao em produtos, servigos
e modelos de negdcio e reduzir a dependéncia de decisdes baseadas exclusivamente na
intuicao.

Esta proposta de pesquisa esta diretamente relacionada a minha trajetoria e atuacao
profissional na area de consultoria empresarial, inovacao e desenvolvimento de micro e
pequenas empresas.

Ao longo da minha experiéncia profissional, venho apoiando organizacdes na melhoria de
processos e orientagao do uso estratégico da inteligéncia artificial. Nesse contexto, tenho

observado, de forma recorrente, a dificuldade das empresas em transformar dados e
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informagdes em conhecimento estruturado e, principalmente, em utilizar esse conhecimento
de forma estratégica para inovar.
Além disso, percebo um movimento crescente de adocdo de ferramentas de inteligéncia
artificial, muitas vezes impulsionado por tendéncias de mercado, mas ainda com baixa
integracdo as decisdes estratégicas. Essa lacuna entre o uso da tecnologia e a geracdo efetiva
de valor organizacional tem despertado meu interesse em aprofundar o tema de forma
estruturada e baseada em evidéncias conforme indicado por Pereira et al. (2021).
Com esta pesquisa, busco ndo apenas compreender essa relagdo, mas também qualificar
minha atuac¢do profissional, ampliando minha capacidade de diagnosticar o nivel de
maturidade das empresas em relagdo ao uso do conhecimento e da inteligéncia artificial,
apoiar processos de tomada de decisdo mais estruturados e orientados por dados e contribuir
para o desenvolvimento de solugdes que promovam inovagao em modelos de negdcio.
Dessa forma, entendo que a pesquisa ndo apenas contribui para o avan¢o do conhecimento

na area, mas também potencializa o desenvolvimento de micro e pequenas empresas.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, adoto como base teodrica trés eixos centrais: gestao
do conhecimento organizacional, inteligéncia artificial aplicada as organizacdes e tomada
de decisdo e inovagao em contexto empresarial.

A inteligéncia artificial permite analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes e
apoiar decisdes complexas e quando aplicadas as pequenas empresas, contribui para maior
assertividade decisodria, desde que acompanhada por supervisdo humana e contextualizagdo
gerencial

No que se refere a inteligéncia artificial, apoio-me nas contribui¢des de conforme alertado
por Elias 2023 e Rahman, que descreve a IA como um conjunto de tecnologias capazes de
simular a capacidade humana de aprender, interpretar dados e tomar decisdes com base em

padrdes identificados.
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O autor destaca que o aprendizado de maquina permite que sistemas evoluam a partir de
dados histdricos, ampliando a capacidade analitica das organizacdes. Essa caracteristica ¢
especialmente relevante no contexto desta pesquisa, pois evidencia o potencial da A em
transformar dados e informagdes em conhecimento aplicavel.
No entanto, Rahman também refor¢a que a efetividade da IA depende da qualidade dos
dados e da forma como esses sdo estruturados, o que dialoga diretamente com a necessidade
de uma base so6lida de conhecimento organizacional.
Entre os principais beneficios da utilizacao da inteligéncia artificial nas pequenas empresas,
destaca-se o aumento da eficiéncia operacional, a otimizacao do uso de recursos e a redugao
de custos. A automatizagdo de tarefas rotineiras, como controle de estoque, atendimento ao
cliente e andlise financeira, permite que os gestores concentrem seus esfor¢os em atividades
estratégicas, como planejamento, inovacao e desenvolvimento de novos produtos ou
servigos (Lawgorithm, 2019). Além disso, a A viabiliza andlises preditivas mais precisas,
auxiliando na antecipacdo de demandas, no ajuste de pregos e na personalizacdo do
relacionamento com clientes, fatores diretamente relacionados a melhoria da
competitividade empresarial.
No que tange as implicacdes para a competitividade e o crescimento organizacional, a
inteligéncia artificial atua como um importante diferencial estratégico. Pequenas empresas
que incorporam a IA de forma planejada conseguem responder com maior agilidade as
mudancgas do mercado, inovar em seus modelos de negocio e criar propostas de valor mais
alinhadas as expectativas dos consumidores. A inovagdo impulsionada pela IA nao se limita
a automacdo de processos, mas envolve também a redefini¢do de estratégias, a criagdo de
novos canais de relacionamento e o desenvolvimento de solugdes mais personalizadas,
fortalecendo a posicdo competitiva dessas organizagdes (Elias e Rahman, 2023).
Nesse sentido, o conhecimento organizacional potencializado pela IA torna-se base para
identificar oportunidades, testar hipoteses e promover inovagdes sustentaveis.
Diante da crescente necessidade de inovagao nas micro e pequenas empresas, especialmente
em um cenario de transformacgdo digital, torna-se fundamental compreender como o

conhecimento organizacional pode ser melhor aproveitado. Nesse contexto, a inteligéncia



el S0E2C | SAGOY

@) 00 cSTAPo DE

SANTA CATARINA Ao TR DRSNS Y s
artificial surge como uma ferramenta estratégica capaz de potencializar a analise de dados,
apoiar a tomada de decisdo e impulsionar a inovagdo em modelos de negocio. Este estudo
se justifica pela necessidade de aproximar conceitos tedricos de solugdes praticas,
contribuindo para a competitividade e sustentabilidade das pequenas empresas (Bousqaoui;
Achchab; Tikito, 2019).
Nesse sentido, a inteligéncia artificial assume o papel de catalisadora, ao potencializar a
analise e aplicagao do conhecimento organizacional. No entanto, sua efetividade depende da
existéncia de processos estruturados de gestdo do conhecimento e da capacidade dos
gestores de interpretar e utilizar os insights gerados.
Bousqaoui, Achchab e Tikito (2019), discutem o impacto da IA na produtividade e na
tomada de decisdo, destacando seu papel como ferramenta estratégica.
A Inteligéncia artificial permite transformar grandes volumes de dados em insights
acionaveis que buscam aprimorar e expandir a capacidades humanas em vez de diminui-las
ou confind-las. Os avangos contribuem significativamente para o progresso € bem-estar a
sociedade, apoiando processos decisorios e ampliando a capacidade de inovagao

organizacional (Lawgorithm, 2019).
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza aplicada,
com carater exploratorio e explicativo, tendo como estratégia metodoldgica o estudo de caso
multiplo. Essa escolha se justifica pela necessidade de compreender, em profundidade, a
relacdo entre o0 uso da inteligéncia artificial, o conhecimento organizacional e a inovagao em
modelos de negdcio em micro e pequenas empresas, considerando seu contexto real de
atuacao.

A pesquisa sera realizada com um conjunto de micro e pequenas empresas localizadas no
estado de Santa Catarina, preferencialmente vinculadas a programas de desenvolvimento

empresarial, inovagdo ou transformagao digital. A delimitagcdo geografica justifica-se pela



el S0E2C | SAGOY

@) 00 cSTAPo DE

SANTA CATARINA Ao TR DRSNS Y s
minha atuacgdo profissional na regido, o que facilita o acesso as organizagdes e possibilita
maior proximidade no acompanhamento das etapas de coleta e analise de dados.
Serdo selecionadas empresas que ja utilizam, ainda que de forma inicial ou parcial,
ferramentas de inteligéncia artificial, de modo a viabilizar a anélise da relacao entre o uso
dessa tecnologia, o conhecimento organizacional e a inovagdo em modelos de negdcio. A
selecdo ocorrerd de forma intencional, considerando critérios como acessibilidade,
disponibilidade para participagdo e diversidade de setores de atuagdo, o que contribui para
ampliar a capacidade analitica e comparativa do estudo.
A coleta de dados sera realizada em etapas, utilizando multiplas técnicas, com o objetivo de
garantir maior robustez analitica por meio da triangulacdo de dados, conforme recomendado
por Marconi (1999). Inicialmente, sera conduzido um diagnostico organizacional, com o
objetivo de compreender o nivel de maturidade das empresas em relagdo ao conhecimento
organizacional e ao uso da inteligéncia artificial. Para isso, serd aplicado um questionério
estruturado, por meio do qual serdo levantadas informacdes sobre as formas de registro e
uso do conhecimento, a utilizagdo de dados na tomada de decisdo, os tipos de ferramentas
de inteligéncia artificial empregadas e o nivel de integragdo entre tecnologia e estratégia
organizacional.
Na sequéncia, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores e tomadores de
decisdo das empresas participantes, visando aprofundar a compreensdo sobre praticas,
percepgdes e desafios relacionados ao tema. Segundo Uwe Flick (2009), as entrevistas
qualitativas permitem acessar significados, interpretagdes e experiéncias dos sujeitos, sendo
adequadas para estudos que buscam compreender fendmenos organizacionais complexos.
Por fim, a andlise dos dados permitira a validacdo da hipotese central do estudo, que
pressupoe que a utilizacao da inteligéncia artificial como insumo estratégico, integrada ao
conhecimento organizacional, contribui para a inovagdo em modelos de negdcio nas micro
e pequenas empresas. Dessa forma, a abordagem metodologica adotada possibilita nao
apenas a compreensao do fenomeno investigado, mas também a gera¢do de evidéncias

empiricas que sustentem a proposicao de solugdes aplicadas ao contexto organizacional.
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VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A implementagado dos resultados desta pesquisa apresenta elevada viabilidade, considerando
tanto os aspectos técnicos quanto operacionais. A escolha por micro e pequenas empresas
localizadas no estado de Santa Catarina, aliada a minha atuagdo profissional junto a esse
publico, favorece o acesso as organizacoes, a coleta de dados e a aplicagdo pratica do modelo
proposto.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa foi estruturada de forma a permitir sua aplicagao
em contextos reais, por meio da combinagdo entre estudo de caso multiplo e elementos de
pesquisa-acdo. Essa abordagem possibilita ndo apenas a analise do fendmeno investigado,
mas também a implementagdo e validagcdo do modelo em ambiente organizacional,
garantindo maior aderéncia a realidade das empresas participantes.

Do ponto de vista profissional, a implementag¢do dos resultados desta pesquisa contribuira
diretamente para o aprimoramento da minha atuacgdo, possibilitando a incorporagdao do
modelo desenvolvido em projetos de consultoria, programas de inovagdo e acodes de
capacitagdo empresarial. Dessa forma, o estudo ndo apenas gera conhecimento académico,
mas também produz um instrumento aplicadvel, com potencial de impacto real no
desenvolvimento organizacional.

Por fim, considero que a viabilidade desta pesquisa estd diretamente relacionada a sua
natureza aplicada, a clareza do problema investigado e a relevancia pratica do modelo
proposto, o que reforca seu potencial de contribuigdo tanto para o campo académico quanto

para o contexto empresarial.
CRONOGRAMA

A execugdo desta pesquisa esta planejada para um periodo de 24 meses, com inicio em
agosto de 2026, data de inicio das aulas do programa de mestrado. O cronograma foi

estruturado de forma a contemplar as etapas de fundamentacdo tedrica, delineamento
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metodoldgico, coleta e analise de dados, desenvolvimento e aplicagdo do modelo, bem como

a redacdo e defesa da dissertacdo, em consonancia com a natureza aplicada do estudo.

Redacdo final e

conclusdo

dados e 1inicio da analise

qualitativa, Consolidacdo dos

Etapa Atividades Periodo
Imersao, Inicio das disciplinas, Ago-
delimitagao e refinamento do  problema, Dez/2026
estruturagao tedrica definigdo dos objetivos e
inicial levantamento bibliografico
inicial, revisdo bibliografica e
inicio da construgdo do
referencial tedrico
Consolidacao da
Fundamentagao )
. fundamentagdo  tedrica e
teorica ) .
definicdo do modelo conceitual Jan—
aprofundada e ‘
‘ Elaboragdo dos instrumentos de Jun/2027
Desenvolvimento . . .
) coleta (questionario e roteiro de
metodoldgico )
entrevistas)
Ajustes metodologicos,
Ajustes e delineamento final da pesquisa
qualificacdo, e alinhamento académico, Jul-
Coleta de dados — Selecao das empresas, Dez/2027
fase inicial aplicacdo do questionario e
inicio das entrevistas
Andlise Andlise de conteido e
aprofundada e validacdo da hipdtese de ]
an—
validagao pesquisa, Organizacdo dos
Jul/2028
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resultados, conclusoes e revisao
geral
. Entrega final e defesa da
Submissao e defesa . Jul/2028
dissertacao
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