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PROPOSTA DA PESQUISA: Modelo Inteligente de Apoio a Avaliacdo e Regulacio da
Educacio Superior: Uma Abordagem Baseada em Data Analytics e Inteligéncia

Artificial

1. INTRODUCAO: CONTEXTUALIZACAO DO TEMA, DEFINICAO DO
PROBLEMA, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO DA PESQUISA

1.1. Contextualiza¢ao do Tema

A avaliacdo e a regulacdo da educagdo superior no Brasil constituem processos complexos,
multidimensionais e estratégicos para a garantia da qualidade institucional e da conformidade
das Institui¢des de Ensino Superior (IES) com os referenciais normativos vigentes. No ambito
federal, tais processos sdo organizados a partir do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao
Superior (SINAES), articulando instrumentos, indicadores e procedimentos que subsidiam
acoes de avaliagdo, supervisao e regulacdo conduzidas por 6rgaos do Ministério da Educagao
(MEC), com participagdo central do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira (INEP) na dimensao avaliativa.

No plano operacional, o sistema e-MEC desempenha papel relevante como ambiente de
tramitagdo e registro de processos regulatorios, reunindo informagdes institucionais e
processuais relacionadas ao credenciamento, recredenciamento, autorizagao, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de cursos e fornecendo base normativa para processos estaduais,
conforme LDB (Lei n° 9.394/1996) e portarias do MEC. Embora represente um avango
importante na informatizagdo da regulacdo, sua logica permanece predominantemente
orientada ao fluxo processual, com limitagdes para integracdo analitica mais ampla, apoio

preditivo a decisdo e geragdo de inteligéncia regulatoria.

No contexto estadual, o Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina (CEE-SC) exerce
papel fundamental na regulacdo das institui¢cdes vinculadas ao sistema estadual de ensino, bem
como de escolas de governo sob sua esfera de competéncia. Nesse cendrio, a utilizacdo de
instrumentos baseados em planilhas eletronicas e rotinas de automagdo limitada, embora
funcional para determinadas atividades, tende a restringir a escalabilidade dos processos, a
integracdo entre bases de dados, a rastreabilidade das andlises e a geracdo de evidéncias

qualificadas para apoio a decisdo.



Ao mesmo tempo, a crescente disponibilidade de dados educacionais, aliada ao avango de
tecnologias de Data Analytics e Inteligéncia Artificial, abre novas possibilidades para o
aperfeicoamento desses processos. A incorporacao dessas abordagens pode ampliar a
capacidade de tratamento, integragao e interpretagdo de dados regulatorios, contribuindo para
analises mais 4geis, consistentes e proativas. E nesse contexto que se insere a presente pesquisa,
ao propor o desenvolvimento de um modelo inteligente de apoio a avaliagdo e a regulacao da

educagao superior em Santa Catarina.
1.2. Defini¢ao do Problema de Pesquisa

Os processos de avaliagdo e regulacdo da educagdo superior demandam analise de multiplas
evidéncias, indicadores e critérios normativos. No entanto, em muitos contextos institucionais,
essas atividades ainda se desenvolvem de forma fragmentada, com baixa integragdo entre bases
de dados, forte dependéncia de procedimentos manuais e limitada capacidade analitica para

identificacdo de padrdes, antecipagdo de riscos e apoio estruturado a tomada de decisdo.

No caso do Conselho Estadual de Educagao de Santa Catarina, a dependéncia de instrumentos
baseados em planilhas eletronicas e rotinas operacionais pouco integradas reduz a possibilidade
de consolidacdo inteligente das informacdes, dificulta a geracdo de analises comparativas e
restringe o uso de recursos analiticos avangados voltados a avaliagdo regulatoria. Como
consequéncia, o processo tende a permanecer mais reativo do que preditivo, com menor

potencial de apoio a formulagao de decisdes mais consistentes, transparentes e tempestivas.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa parte do entendimento de que a integragdo entre Data
Analytics, Inteligéncia Artificial e modelagem multicritério pode contribuir para o
desenvolvimento de um sistema mais robusto de apoio a avaliacdo e a regulacao da educagao

superior do Estado de SC.
Assim, a questdo-problema que orienta este estudo ¢ a seguinte:

Como desenvolver e validar um modelo inteligente de apoio a decisdo para os processos de
avaliacdo e regulacdo da educacao superior em Santa Catarina, com base em Data Analytics e

Inteligéncia Artificial?
1.3. Objetivos da Pesquisa

1.3.1. Objetivo Geral



Desenvolver e validar um modelo inteligente de apoio a avaliagdo e a regulagcdo da educacao
superior, baseado em Data Analytics e Inteligéncia Artificial, aplicado ao contexto das

institui¢des vinculadas ao sistema estadual de ensino de Santa Catarina.
1.3.2. Objetivos Especificos

a) identificar e estruturar as principais fontes de dados relevantes para os processos de avaliagao

e regulagdo da educacdo superior em Santa Catarina;

b) definir critérios, indicadores e parametros analiticos aplicaveis ao apoio a decisdo

regulatoria;

¢) propor ¢ aplicar técnicas de Data Analytics e Inteligéncia Artificial para processamento,

integracgdo e analise dos dados selecionados;

d) desenvolver um prototipo de sistema inteligente com funcionalidades de visualizagdo,

analise e suporte a decisao;

e) avaliar a aplicabilidade e a utilidade do modelo e do prototipo com base em especialistas e

usuarios do contexto regulatério e institucional.
1.4. Justificativa e Contribuicdo da Pesquisa
A presente pesquisa se justifica por sua relevancia tedrica, pratica e institucional.

Do ponto de vista teorico, o estudo contribui para o avango das discussdes sobre o uso de Data
Analytics, Inteligéncia Artificial e apoio multicritério a decisdo em contextos de regulacao
publica, especialmente na educacdo superior. Embora essas abordagens ja venham sendo
aplicadas em diferentes areas da administragdo e da gestdo publica, sua incorpora¢do aos
processos regulatorios educacionais ainda se apresenta como campo em consolidagdo,
especialmente no que se refere a construgdo de artefatos analiticos voltados a tomada de

decisao.

Sob a perspectiva pratica, a pesquisa propde uma solu¢do aplicavel a um problema real
enfrentado no contexto regulatdrio estadual, relacionado a fragmentagdo de dados, a limitacao
analitica dos instrumentos atualmente utilizados e a necessidade de ampliar a capacidade de
interpretagdo e apoio a decisdo. Espera-se, assim, contribuir para o aperfeicoamento dos
processos de avaliagdo e regulacdo, com impactos potenciais sobre a eficiéncia, a

rastreabilidade e a qualidade das andlises realizadas.



No plano institucional, a proposta dialoga diretamente com a linha de pesquisa do LabGES, ao
articular tecnologias de gestdo, andlise de dados e apoio a decisio em um contexto
organizacional complexo, intensivo em informagdo e orientado por multiplos critérios,
ampliando a sua contribuigdo ao explorar E-MEC e modelo atual do CEESC como marco para

Analytics regulatérios, aplicando TICs a regulagdo do ensino superior.

Além disso, a pesquisa apresenta forte aderéncia ao perfil do pesquisador, cuja trajetéria
profissional reune experiéncia em avaliagdo, regulacdo, gestdo educacional e tecnologia,
favorecendo o desenvolvimento de uma solucao aplicavel, contextualizada e tecnicamente
consistente. Com formacdo em Ciéncia da Computagdo, Especializacio em Engenharia de
Producdo e Sistemas na area de concentragdo em Inteligéncia Aplicada e Mestrado em Ciéncia
da Informacgdo e como uma trajetoria de 30 anos em gestdo e docéncia no Ensino Superior, e
atuando na regulagdo como avaliador do MEC (desde 2011) e CEESC (desde 2012), o
pesquisador possui um profundo conhecimento dos desafios e das necessidades do setor. Sua
experiéncia em Data Analytics, engenharia de software, regulacdo e gestdo educacional no
ensino superior o capacita a abordar o problema com uma perspectiva técnica e gerencial,
garantindo a pertinéncia e a viabilidade da proposta. A pesquisa representa uma oportunidade
de aplicar esse conhecimento acumulado para desenvolver uma solugdo inovadora que impacte
diretamente a qualidade do Ensino Superior em Santa Catarina, alinhando sua expertise com os

objetivos do Doutorado Profissional em Administragdo da ESAG.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa apoia-se na articulagdo entre regulagdo da educagao
superior, tecnologias de gestdo, Data Analytics, Inteligéncia Artificial e apoio multicritério a
decisdo. Esses eixos convergem para sustentar a constru¢do de um modelo inteligente de apoio
a avaliacdo e a regulagdo, alinhado a contextos organizacionais intensivos em informagao e

marcados por elevada complexidade decisoria.

O alinhamento com o Grupo de Pesquisa LabGES - Laboratério de Tecnologias de Gestao €
fundamental, dado seu foco em tecnologias de gestdo para organizacdes intensivas em

conhecimento e TICs.

No ambito da educag¢do superior, a literatura recente sobre learning analytics e uso institucional
de dados evidencia potencial significativo de aplicacdo, mas também limitacdes relacionadas a

adogdo organizacional, a governanca, a ética e a integracdo entre tecnologia e processos



institucionais. Tal cenario refor¢a a pertinéncia de pesquisas que avancem para além do uso

pedagdgico dos dados e explorem aplicagdes voltadas a gestdo e a regulagdo. (Marquez, 2023).
2.1 Regulagao Educacional (MEC/INEP/CEE-SC)

A regulagdo da educagdo superior no Brasil estrutura-se a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996), do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo
Superior (SINAES) e de instrumentos regulatorios e avaliativos operados por 6rgdos federais e
estaduais. Nesse arranjo, MEC, INEP e sistemas estaduais de ensino desempenham fungdes
complementares na definigdo de parametros, producdo de evidéncias, avaliacao institucional e

regulagdo de cursos e institui¢des.

Dias Sobrinho (2010) sustenta que a avaliacdo da educacdo superior ndo deve ser reduzida a
uma logica meramente instrumental, pois envolve dimensdes normativas, politicas e
institucionais relacionadas a prépria concepgao de qualidade. Esse ponto ¢ decisivo para o
projeto porque impede uma visdo simplista de automagdo: o modelo proposto deve apoiar a
decisdo regulatodria, ndo a substituir. Em outra frente, estudos recentes sobre o sistema brasileiro
reforcam a centralidade da avaliacdo e da regulagdo num contexto de grande escala, forte
presenca privada e crescente complexidade institucional, o que aumenta a demanda por

capacidade analitica e sistemas mais robustos de informacao.

Essa compreensdo ¢ central para a presente pesquisa, uma vez que o modelo proposto nao
pretende substituir o julgamento técnico-regulatorio, mas qualificad-lo com suporte analitico

mais estruturado.

Além disso, o funcionamento do sistema regulatério em grande escala impde desafios
relacionados a integracdo de dados, a consisténcia das andlises e a capacidade institucional de
monitorar processos € indicadores. Nesse sentido, o fortalecimento de mecanismos analiticos e
de suporte a decisdo mostra-se relevante para ampliar a rastreabilidade, a comparabilidade e a

tempestividade dos processos regulatorios. (Sampaio, 2014).

No contexto brasileiro, segundo Nascimento (2021) a regulacdo e a supervisdo da educagao
superior estruturada pelos SINAES, tange uma literatura critica recente, porém, tem
questionado a suficiéncia do arranjo atual e propde o fortalecimento de indicadores derivados
de registros administrativos, com menor dependéncia de instrumentos isolados e maior

capacidade de apoiar decisOes regulatorias mais simples, baratas e robustas.

No contexto estadual, esse desafio torna-se ainda mais visivel quando os fluxos decisérios

dependem de instrumentos operacionais fragmentados e de limitada capacidade analitica. Dessa



forma, o aperfeicoamento da regulacdo educacional demanda ndo apenas observancia
normativa, mas também infraestrutura informacional e ferramentas analiticas capazes de

organizar evidéncias e apoiar decisdes em cenarios complexos.
2.2 Tecnologias de Gestao e o LabGES

As tecnologias de gestdo tém assumido papel crescente em organizagdes intensivas em
conhecimento, especialmente naquelas que operam com grande volume de dados, multiplos
atores e processos decisorios complexos. Nesse contexto, sistemas de informagao gerencial,
sistemas de apoio a decisdo, Business Intelligence e Business Analytics constituem bases

relevantes para a organizacao, interpretagdo e uso estratégico da informacao.

A literatura sobre apoio a decisdo e analytics indica que a transformagdo de dados em
evidéncias Uteis depende tanto de infraestrutura tecnologica quanto de modelos analiticos e
critérios de interpretagdo. Para esta pesquisa, essa base ¢ particularmente relevante, pois o
problema regulatério investigado envolve justamente a necessidade de consolidar dados
dispersos, estruturar critérios e apoiar decisdes publicas em ambiente de incerteza e elevada

exigéncia normativa.

O alinhamento com o LabGES se justifica por sua énfase em tecnologias de gestdo, analise de
dados e apoio a decis@o aplicados a contextos organizacionais complexos. Assim, o grupo de
pesquisa oferece aderéncia institucional e tematica ao projeto, especialmente no que se refere a
articulacdo entre tecnologia, informagdo e gestdo. Nesse ponto, a pagina institucional do
laboratorio pode ser utilizada como fonte complementar de contextualizag¢do institucional, e
ndo como base tedrica central. A contribuicdo do LabGES, portanto, ndo ¢ apenas contextual:
ela oferece a base conceitual para articular TICs, analytics e gestdo em organizacdes intensivas

em conhecimento, como uma proposta de arquitetura decisoria aplicada a regulacao

educacional.
2.3 Data Analytics em Administragdo Publica e Gestdo Educacional

A aplicagdo de Data Analytics na administragdo publica tem ampliado a capacidade de
transformar dados em evidéncias para formulagdo, monitoramento e avaliacdo de politicas e
processos decisorios. No campo educacional, esse movimento tem favorecido o uso de
abordagens descritivas, preditivas e prescritivas voltadas a analise de desempenho,
identificacao de padrdes e apoio a tomada de decisdo. (Chen et al., 2012; Davenport & Harris,

2007). Dentro deste contexto os dados regulatorios transformados em insights podem ser



empregados para monitorar indicadores de qualidade, otimizar curriculos e apoiar a tomada de

decisdo regulatéria (Manyika et al., 2011; Kitchin, 2014).

No contexto desta pesquisa, o uso de Data Analytics € relevante porque permite integrar
informacodes regulatorias, institucionais e avaliativas em estruturas analiticas mais robustas,
favorecendo a constru¢cdo de indicadores, a identificagdo de tendéncias e a qualificacdo do

processo decisorio regulatorio.

Entretanto, a efetividade de abordagens analiticas depende de condigdes institucionais e
técnicas relacionadas a governanca de dados. Abraham, Schneider ¢ Vom Brocke (2019)
destacam que a governanga de dados envolve mecanismos de autoridade, responsabilidade,
qualidade e controle sobre o uso da informagdo. De modo convergente, Janssen, Van der Voort
e Wahyudi (2017) demonstram que a qualidade das decisdes baseadas em big data depende ndo
apenas do volume de dados disponivel, mas também da sua consisténcia, contextualizagdo e

governanga.

Em paralelo, a literatura sobre analytics no setor publico reforca que decisdes baseadas em
dados se organizam em torno de governanca, accountability, inovacdo e desempenho

institucional. (Huda & Jatmiko, 2025; Izquierdo-Mogollon et al., 2025).

Dessa forma, para o problema investigado, a adogao de analytics nao deve ser compreendida
apenas como incorporacao de técnicas computacionais, mas como parte de uma arquitetura

decisoria orientada por dados, critérios e responsabilidades institucionais.
2.4 Inteligéncia Artificial (IA) e Apoio Multicritério a Decisao.

A Inteligéncia Artificial amplia a capacidade de extracdo de padrdes, classificagao, predigdo e
apoio a interpretagdo em contextos complexos. No campo da governanga publica, sua aplicacao
tem sido associada a melhoria de processos analiticos, a automatizacao de rotinas e ao suporte
a tomada de decisdo, embora também levante desafios relacionados a transparéncia, a

explicabilidade, a seguranga e & governanga algoritmica.

No caso desta pesquisa, a [A ndo ¢ compreendida como substituta da decisdo regulatoria, mas
como componente de apoio analitico, especialmente na identificagdo de padrdes, no tratamento

de informagdes e na producao de subsidios para andlise técnica.

No que se refere a IA generativa, sua contribuicdo potencial estd associada a sintese assistida
de informagdes conforme Wang & Kong (2019), a organizagdo de contetidos € ao apoio a

elaboragdo de relatorios e pareceres preliminares, desde que seu uso seja condicionado a



validagdo humana, critérios de transparéncia e protecao de dados. (Russell & Norvig, 2010;

Saaty, 1980).

Paralelamente, a modelagem multicritério € relevante porque os processos regulatorios
envolvem multiplas dimensdes de analise, como conformidade normativa, indicadores
quantitativos, documentagdo institucional e historico avaliativo. Nesse sentido, o apoio
multicritério a decis@o oferece base consistente para estruturar critérios, ponderar evidéncias e

organizar julgamentos técnicos em cendrios complexos.

A literatura sobre machine learning, processamento de linguagem natural (PLN) e sistemas de
apoio a decisdo multicritério (Saaty, 1980; Russell & Norvig, 2010) serd fundamental para o

desenvolvimento dos algoritmos e funcionalidades do modelo inteligente.

A inteligéncia artificial generativa deve ser tratada como componente de sintese, automagado e
assisténcia analitica. Revisdes recentes mostram que a GenAl j4 ¢ aplicada em ensino,
aprendizagem, avaliagdo e producdo académica, com potencial para feedback personalizado,
automacao instrucional e acessibilidade; ao mesmo tempo, ela introduz riscos relevantes de
autonomia cognitiva, uso indevido de dados institucionais e auséncia de supervisao regulatoria.

(Rivadeneira & Toledo, 2025; Garcia-Lopez & Trujillo-Lifidn, 2025).

A Inteligéncia Artificial amplia a capacidade de extracdo de padrdes, classificagdo, predicao e
apoio a priorizagdo em cenarios complexos. No campo da governanca publica, Zuiderwijk,
Chen e Salem (2021) mostram que o uso de IA no setor publico ja mobiliza uma agenda
consolidada de pesquisa, com énfase em implementacdo, medicdo de impacto, riscos,
comunicagdo e governanga. Para esta proposta, essa literatura € relevante porque situa a 1A
como tecnologia de apoio a decisdo publica, e ndo apenas como automagdo técnica. Em
paralelo, a literatura de IA no ensino superior mostra que as aplicacoes vém crescendo
rapidamente, especialmente em previsdao de desempenho, personalizacdo, feedback, apoio
académico e andlise institucional. Revisdes recentes indicam, entretanto, que a area ainda
precisa de mais rigor metodologico, mais atencdo €tica e maior articulacdo entre tecnologia,
gestao e contexto institucional. Por isso, seu uso no modelo proposto precisa ser condicionado

a critérios de transparéncia, seguranga, explicabilidade e validagdo humana.

Assim, a articula¢@o entre Inteligéncia Artificial e apoio multicritério permite conceber um
modelo que combina capacidade analitica ampliada com estruturagdo racional da decisao,

preservando o carater técnico, contextual e justificavel da atuagdo regulatoria.

2.5. Sintese Tedrica e Direcionamento da Pesquisa



A revisdo tedrica evidencia a convergéncia entre quatro dimensdes centrais para a presente
pesquisa: regulacdo da educagao superior, tecnologias de gestdo, Data Analytics e Inteligéncia
Artificial articulados ao apoio multicritério a decisao. Em conjunto, esses eixos sustentam a
proposicao de um modelo aplicado ao contexto regulatério, voltado a organizacao de

evidéncias, a ampliagdo da capacidade analitica e ao suporte qualificado a tomada de decisdo.

A literatura indica que processos regulatorios complexos ndo podem ser tratados apenas por
fluxos administrativos ou por leitura isolada de indicadores, exigindo integragdo entre dados,

critérios e julgamento técnico.

No caso especifico do ensino superior, a literatura analytics reforga a utilidade de modelos
analiticos para antecipar riscos, apoiar permanéncia, identificar padrdoes e subsidiar
intervengdes baseadas em evidéncias. Revisdes de literatura apontam oportunidades
importantes, mas também desafios ligados a vieses, explicabilidade, integragdo institucional e
uso responsavel dos modelos. Isso dialoga diretamente com a presente pesquisa: em vez de
restringir analytics ao sucesso discente, o projeto desloca o foco para o apoio a avaliagdo e a

regulacdo, mantendo a mesma exigéncia de rigor, interpretabilidade e adequagao institucional.

Também ¢ importante considerar que Data Analytics € 1A no ensino superior nao se legitimam
apenas por prever ou classificar, mas por sua utilidade para qualificar feedback, monitoramento
e intervencdo institucional. A revisdo de Banihashem (2022) e coautores mostra que learning
Analytics pode enriquecer praticas de feedback em educagdo superior, enquanto Crompton e
Burke (2023) sintetizam o estado do campo da [A em educacdo superior, destacando usos
crescentes, mas também lacunas em governanga, ética e avaliacdo dos resultados. Para o
projeto, isso ajuda a sustentar que o modelo proposto deve ir além da visualizacdo de

indicadores e incorporar mecanismos de interpretacao e apoio ao parecer técnico-regulatorio.

Por fim, a escolha de uma abordagem orientada a apoio multicritério permanece teoricamente
pertinente. Em problemas regulatorios, a decisdo raramente depende de uma tnica varidvel; ao
contrario, combina indicadores quantitativos, conformidade documental, evidéncias
qualitativas, historico institucional e parametros normativos. Nesse sentido, a tradi¢do de apoio
multicritério a decisdo, associada a analytics, governanca de dados e IA, oferece base
consistente para a constru¢dao de um artefato aplicavel ao contexto regulatorio educacional. A
contribuicdo esperada, portanto, ndo ¢ apenas tecnoldgica, mas gerencial e institucional, por
meio da estrutura de um modelo quantitativo e qualitativo inteligente que amplie a capacidade
analitica dos processos de avaliacdo e regulacdo do ensino superior, preservando o carater

técnico, contextual e justificavel da decisdo publica.



Nesse sentido, o projeto propde um artefato analitico que combine infraestrutura de dados,
processamento inteligente de informagdes e modelagem multicritério, com potencial para

apoiar tanto o 6rgao regulador quanto os processos institucionais de preparacao e resposta das

IES.

Essa sintese tedrica direciona a metodologia da pesquisa para uma abordagem aplicada,
orientada ao desenvolvimento e a avaliagdo de um artefato, o que justifica a adogdo de uma
estratégia metodologica compativel com a constru¢do de solugdo tecnoldgica em contexto

organizacional real.

3. METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa foi delineada para atender aos objetivos propostos, com foco no
desenvolvimento e na avaliacdo de um modelo inteligente aplicavel ao contexto da avaliacdo e
da regulacdo da educacdo superior em Santa Catarina. A pesquisa possui natureza aplicada,

com abordagem mista, articulando procedimentos qualitativos e quantitativos.

Considerando que o estudo busca desenvolver, implementar e avaliar um artefato voltado a
solu¢do de um problema organizacional concreto, a estratégia metodologica principal adotada
sera a Design Science Research (DSR). Essa abordagem ¢ especialmente adequada a pesquisas
de doutorado profissional, por permitir a construcio de solugdes tecnologicas ou

organizacionais fundamentadas teoricamente e avaliadas em contexto real.
3.1. Epistemologia e Abordagem

A pesquisa adota orientacdo epistemologica pragmatica, uma vez que privilegia a produgao de
conhecimento Util, aplicavel e orientado a solugdo de problemas concretos. Essa perspectiva ¢
coerente com o carater do Doutorado Profissional, no qual a geracdo de conhecimento deve
resultar em contribuicdo cientifica e, simultaneamente, em aplicabilidade organizacional.
Quanto a abordagem, o estudo sera desenvolvido por meio de métodos mistos, combinando
dados qualitativos e quantitativos. A dimensao qualitativa permitird compreender necessidades,
critérios, percepgoes e desafios dos atores envolvidos nos processos regulatorios. A dimensao
quantitativa viabilizard a integracdo, o tratamento e a andlise de dados institucionais e

regulatdrios, bem como a modelagem de indicadores e o desenvolvimento do artefato analitico.
3.2. Método e Estratégia de Pesquisa

A estratégia central da pesquisa sera a Design Science Research, estruturada em ciclos de

identificacdo do problema, definicdo de objetivos da solugdo, desenvolvimento do artefato,



demonstragao, avaliagdo e comunicagao dos resultados. O artefato a ser desenvolvido consistira
em um modelo inteligente de apoio a avaliacdo e a regulagdo da educagdo superior,

materializado em protétipo funcional.

Como estratégia complementar de validacao, sera utilizado estudo de caso aplicado ao contexto
do sistema estadual de ensino de Santa Catarina, com participagdo de especialistas e usudrios
do ambiente regulatorio e institucional. Essa combinagdo permitira articular construgdo teorica,

desenvolvimento tecnoldgico e avaliacao pratica da solugdo proposta.
3.3. Proposigoes da Pesquisa

P1. A integragdo de dados regulatérios e institucionais em uma estrutura analitica unificada
tende a ampliar a capacidade de apoio a decisdo nos processos de avaliacdo e regulacdo da

educagdo superior.

P2. A aplicagdao combinada de Data Analytics, Inteligéncia Artificial e modelagem multicritério
tende a produzir andlises mais consistentes e uteis do que abordagens predominantemente

manuais e fragmentadas.

P3. A disponibilizacao de visualizag¢des analiticas ¢ mecanismos estruturados de apoio a decisao

pode favorecer maior rastreabilidade, transparéncia e eficiéncia nos processos regulatorios.
3.4. Dimensdes Analiticas do Estudo

Considerando a natureza aplicada e orientada a artefato desta pesquisa, o estudo sera estruturado
a partir de dimensdes analiticas, € ndo exclusivamente por variaveis tradicionais de desenho

experimental.
As principais dimensdes analiticas incluem:

a) eficiéncia processual, observada por indicadores como tempo de tramitagdo, organizacao da

informacao e redugdo de retrabalho;

b) qualidade analitica, observada pela capacidade do modelo de consolidar dados, gerar

indicadores e apoiar interpretagdes consistentes;

c) utilidade percebida, observada por meio da avaliagdo dos usudrios e especialistas quanto a

aplicabilidade e relevancia do artefato;

d) capacidade de apoio a decisdo, observada pela contribuicdo do modelo para andlise,

priorizagado e justificativa das decisdes regulatorias.

3.5. Contexto e Participantes



O contexto empirico da pesquisa sera o sistema de educacdo superior vinculado ao ambito
regulatorio estadual de Santa Catarina, com foco em processos, dados e atores relacionados a

avaliacdo e a regulacao conduzidas pelo Conselho Estadual de Educagao de Santa Catarina.
Os participantes da pesquisa incluirdo:

a) membros do 6rgdo regulador, como conselheiros, técnicos e avaliadores;

b) gestores académicos de instituigdes selecionadas;

¢) coordenadores de curso e integrantes de Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), quando

pertinentes a validagdo do artefato.

A selecdo dos participantes serd intencional, considerando sua experiéncia e atuacao direta nos

processos avaliativos, regulatorios ou institucionais relacionados ao objeto do estudo.
3.6. Coleta de Dados

A coleta de dados serd realizada por multiplas fontes, de modo a favorecer triangulacdo

metodologica e maior consisténcia analitica.

a) Dados documentais e normativos: legislacdo, instrumentos de avaliagdo, normativas,

relatorios institucionais e documentos regulatorios relacionados ao sistema federal e estadual.

b) Dados secundarios estruturados: bases publicas e institucionais provenientes de sistemas

regulatdrios, indicadores educacionais e registros disponiveis no contexto da pesquisa.

¢) Dados qualitativos primarios: entrevistas semiestruturadas com especialistas e usudrios
estratégicos do processo regulatorio, com o objetivo de identificar necessidades, critérios,

fragilidades e expectativas relacionadas ao artefato.

d) Dados de avaliagao do protdtipo: registros de uso, feedback de especialistas e instrumentos

de avaliacdo da utilidade, aplicabilidade e clareza do modelo proposto.
3.7. Procedimentos de Analise dos Dados

Os dados qualitativos serdo analisados por meio de andlise de conteudo temadtica, com apoio de
software especifico de andlise qualitativa, quando necessario, visando identificar categorias,

critérios decisorios, necessidades dos usuarios ¢ elementos relevantes a construcao do artefato.

Os dados quantitativos serdo submetidos a procedimentos de tratamento, integracao e analise
estatistica, incluindo estatistica descritiva, constru¢do de indicadores, andlise exploratodria e,

quando pertinente, aplicacdo de técnicas de modelagem analitica e preditiva.



A modelagem multicritério serd incorporada como componente central do artefato, permitindo
estruturar critérios e apoiar a prioriza¢do analitica em contextos regulatorios complexos. As
visualizagdes resultantes serdo organizadas em dashboards interativos, com o objetivo de

facilitar interpretagdo, comparacao e apoio a decisao pelos stakeholders envolvidos.
3.8. Modelagem do Artefato

O artefato serd desenvolvido a partir da integracdo entre estrutura de dados, 16gica analitica,

modelagem multicritério e interface de visualizagdo. Sua construcao compreendera:
a) definicdo e organizagao das fontes de dados;

b) estruturagdo de critérios e indicadores relevantes ao processo regulatorio;

¢) modelagem analitica para tratamento e interpretacdo dos dados;

d) incorporacao de mecanismos de apoio multicritério a decisao;

e) desenvolvimento de protétipo com interface de consulta e visualizagao.

A avaliacdo do artefato considerara critérios de utilidade, aplicabilidade, clareza, consisténcia

analitica e aderéncia ao contexto regulatorio.
3.9 Aspectos Eticos e Protegio de Dados

A pesquisa observard os principios éticos aplicaveis a produgdo cientifica, especialmente no
que se refere a coleta de dados com participantes, ao tratamento de informagdes institucionais
e a protecao de dados. Quando aplicavel, os procedimentos serdo submetidos a apreciacao do

Comité de Etica em Pesquisa.

Os dados coletados serdao tratados com confidencialidade, anonimizagao e uso restrito aos
objetivos da investigacdo, em conformidade com a legislagao pertinente e com os principios da

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.10 Limitac¢des Preliminares

Entre as limitagdes preliminares do estudo, destacam-se:

a) possiveis restricdes de acesso a dados institucionais e regulatorios;

b) heterogeneidade e qualidade variavel das bases disponiveis;

¢) dependéncia da participagdo de especialistas e usudrios para validacao do artefato;

d) necessidade de delimitag¢do do escopo tecnologico do protdtipo em fungdo de tempo, acesso

e viabilidade operacional.



Tais limitagdes, contudo, ndo inviabilizam a pesquisa, mas exigem delineamento metodologico

cuidadoso e recortes consistentes.

4. CRONOGRAMA

O cronograma a seguir apresenta uma estimativa das fases e atividades da pesquisa, distribuidas
ao longo de 48 meses (8 semestres), conforme a duragdo padrao do Doutorado Profissional.
Este cronograma ¢ flexivel e poderd ser ajustado conforme o andamento da pesquisa e os
resultados obtidos em cada etapa.

Fase / Atividade Més 1-6 Més 7-12 Més 13-18 Més 19-24 Més 25-30 Més 31-36 Més 37-42 Més 43-48
(Sem. 1) (Sem. 2) (Sem. 3) (Sem. 4) (Sem. 5) (Sem. 6) (Sem. 7) (Sem. 8)

Fase 1: Planejamento e
Revisdo

Definigdo final do X
problema e objetivos

Revisdo bibliografica X X
aprofundada

Defini¢do da metodologia X
detalhada

Fase 2: Coleta e Pré-
processamento de Dados

Obtengdo de dados e-MEC X X
e CEESC
Coleta de dados primarios X

(entrevistas/surveys)

Pré-processamento e X X
integragdo de dados

Fase 3: Desenvolvimento
do Modelo e Protétipo

Andlise exploratdria de X
dados
Desenvolvimento de X X

algoritmos de IA/ML

Construgdo do protétipo X
(dashboards, interface)

Fase 4: Validagdo e
Andlise de Resultados



Testes e validagdo do X
protdtipo com usuarios

Anadlise dos resultados e X
feedback

Fase 5: Redagdo e Defesa
da Tese

Redagdo da tese de X X
doutorado

Qualificagdo X

Defesa da tese X
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