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1. Trajetória pessoal, acadêmica e profissional 

Minha trajetória profissional e acadêmica foi construída de forma progressiva no setor 

de energia elétrica, inicialmente a partir de uma formação técnica e, posteriormente, 

complementada por formações superiores e especializações na área de Administração e 

Gestão. Essa combinação entre experiência técnica e formação em gestão permitiu 

consolidar uma visão integrada dos processos operacionais, organizacionais e 

estratégicos envolvidos na prestação de serviços públicos essenciais. 

Iniciei minha formação técnica em Eletrotécnica, o que possibilitou o ingresso no setor 

elétrico e o contato direto com as operações de distribuição de energia. Essa experiência 

inicial foi fundamental para a compreensão prática dos sistemas elétricos de potência e 

das rotinas operacionais, além de despertar o interesse por temas relacionados à 

eficiência operacional, à organização do trabalho e à qualidade do serviço prestado à 

sociedade. 

2. Formação acadêmica e aperfeiçoamento 

Buscando ampliar minha capacidade de atuação profissional, realizei a graduação em 

Gestão Financeira e, posteriormente, em Administração, formações que contribuíram 

para o desenvolvimento de competências analíticas, gerenciais e estratégicas. Durante a 

graduação em Administração, desenvolvi trabalho de conclusão de curso voltado à 

análise aplicada à gestão da inadimplência em empresa do setor elétrico, evidenciando 

desde então o interesse por pesquisas de natureza aplicada, alinhadas aos problemas 

reais das organizações. 



Complementarmente, cursei especializações voltadas ao planejamento estratégico, 

gestão de negócios, liderança e inovação, aprofundando conhecimentos relacionados à 

gestão de pessoas, processos organizacionais e transformação organizacional. Esses 

cursos reforçaram minha compreensão sobre a importância da articulação entre 

estratégia, estrutura organizacional e processos colaborativos em contextos 

organizacionais complexos. 

3. Experiência profissional na Celesc Distribuição 

Minha trajetória profissional na Celesc Distribuição iniciou em 2013, atuando 

inicialmente em atividades técnicas operacionais, especialmente relacionadas ao projeto 

e à fiscalização de obras de redes de distribuição de energia elétrica. Essa etapa permitiu 

o entendimento aprofundado da realidade operacional, das limitações estruturais e das 

demandas territoriais associadas à prestação do serviço. 

Posteriormente, assumi funções de supervisão, gerência comercial e, mais recentemente, 

a função de Gerente Regional, o que ampliou significativamente minha 

responsabilidade sobre a coordenação de equipes, a gestão de processos, o 

acompanhamento de indicadores de desempenho e o relacionamento com usuários e 

demais partes interessadas. Nessas posições, vivenciei de forma direta as diferenças 

regionais existentes entre agências, relacionadas tanto a aspectos operacionais quanto a 

expectativas dos clientes e características culturais dos territórios atendidos. 

Atualmente, além da atuação como Gerente Regional, participo ativamente do Projeto 

SAGA, iniciativa estratégica da Celesc voltada à substituição do sistema operacional da 

companhia, envolvendo a reestruturação dos processos de controle e gestão das 

operações. Integro o grupo de empregados selecionados para o desenvolvimento do 

novo sistema de controle operacional (ADMS/WFM), atuando especialmente na gestão 

de testes e validação dos processos. Essa experiência tem proporcionado contato direto 

com os desafios contemporâneos do setor elétrico, especialmente no que se refere à 

inovação organizacional, integração de sistemas, colaboração entre áreas e adaptação a 

novos modelos operacionais. 

4. Relação entre trajetória profissional e o projeto de pesquisa 



A vivência cotidiana dos desafios organizacionais da Celesc Distribuição, aliada à 

atuação no Projeto SAGA, foi determinante para a definição do projeto de pesquisa 

proposto para o mestrado profissional. Ao atuar simultaneamente na gestão regional e 

em um projeto estruturante de transformação digital, tornou-se evidente a relevância de 

compreender de forma integrada como estrutura organizacional, processos 

colaborativos, diferenças culturais regionais e expectativas dos clientes influenciam o 

nível de serviço e o desempenho da organização. 

A experiência acumulada nas diferentes funções exercidas possibilitou identificar 

variações significativas entre as 16 agências regionais, tanto no volume de serviços 

realizados quanto na forma como os processos são organizados e na percepção dos 

usuários sobre a qualidade do serviço prestado. Esses elementos reforçaram meu 

interesse em desenvolver uma pesquisa aplicada, capaz de gerar indicadores que apoiem 

a gestão e contribuam para a inovação organizacional da Celesc Distribuição, em 

consonância com os objetivos do mestrado profissional. 

5. Expectativas e perspectivas com o ingresso no mestrado 

Com o ingresso no Mestrado Profissional em Administração da ESAG/UDESC, 

pretendo aprofundar minha formação acadêmica e analítica, articulando teoria e prática 

para aprimorar minha atuação profissional e contribuir de forma mais qualificada para a 

organização. Espero desenvolver competências metodológicas e reflexivas que 

permitam compreender a complexidade dos fenômenos organizacionais e apoiar a 

tomada de decisão baseada em evidências. 

No médio e longo prazo, pretendo aplicar os conhecimentos adquiridos no mestrado no 

aprimoramento dos processos organizacionais e estratégicos da Celesc Distribuição, 

contribuindo para a melhoria do nível de serviço prestado à sociedade e para o 

fortalecimento da capacidade inovadora da organização. Dessa forma, o mestrado se 

apresenta como etapa fundamental na continuidade da minha trajetória profissional e 

acadêmica, integrando experiência prática, reflexão crítica e produção de conhecimento 

aplicado. 

 


