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Identificação

Nome Iris Cristiane Gomes da Silva

Nascimento 05/11/1974 - Ponta Grossa/PR - Brasil

Lattes ID  7485198274851940

Nome em
citações

bibliográficas

SILVA, I. C. G.

Endereço

Endereço
residencial

Serv. Danucha Ramos, 37
Costa de Cima - Florianopolis
88066-665, SC - Brasil
Telefone: 48 99978484

Endereço
eletrônico

E-mail para contato : iris.gomess@hotmail.com
E-mail alternativo : iriscristianegomes@gmail.com

Formação acadêmica/titulação

2002 - 2005 Graduação em Administração com Habilitação em Marketing.
Faculdade Estácio de Sá de Santa Catarina, FEESC, Brasil
Título: Um canal de comunicação para a empresa Insular Transportes Coletivos Ltda e o reflexo do
sistema integrado de transportes
Orientador: Rodrigo César Rateke

Atuação profissional

Avon Cosméticos - AVON

2010 - 2019 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Gerente, Regime: Avon CosméticosDedicação exclusiva
Outras informações:
Atuação na gestão estratégica de equipe comercial, com foco no desenvolvimento de desempenho,
análise de indicadores e tomada de decisão orientada a resultados.

LTC Livros Técnicos e Científicos Editora S/A. - LTC

2008 - 2010 Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Representante Jr. , Carga horária: 40, Regime: LTC
Livros Técnicos e Científicos Editora S/A. Integral
Outras informações:
Divulgação e captação de publicações científicas nas Instituições de Ensino Superior, Órgãos Públicos e
Cursos Preparatórios; Criação e elaboração de metodologias de trabalho diário; Desenvolvimento de
parcerias com órgãos públicos estaduais; Desenvolvimento dos setores de vendas no varejo (livrarias).

Ultrapiso Indústria Comércio Importação e Exportação de Pisos - ULTRAPISO

2007 - 2008 Vínculo: Colaborador , Enquadramento funcional: Supervisora de Contas , Carga horária: 44, Regime:
Ultrapiso Indústria Comércio Importação e Exportação de Pisos Integral
Outras informações:
Elaboração, aplicação, supervisão de estratégias de venda para mercado da construção civil;
Administração da carteira de clientes, identificando pontos fortes e fracos; Gerenciamento do
relacionamento com os clientes; Prospecção e manutenção de clientes; Negociação e vendas.

Apsen Farmacêutica - APSEN

Profissional com mais de 20 anos de experiência na área comercial, com atuação em gestão de equipes, desenvolvimento de pessoas e foco consistente em resultados.

Ao longo de sua trajetória, consolidou competências em liderança, planejamento estratégico, acompanhamento de indicadores de desempenho e execução de ações

voltadas ao crescimento comercial. Possui experiência na condução de equipes, capacitação e treinamento de profissionais, bem como no fortalecimento do engajamento e

na melhoria contínua da performance. Atuou diretamente na análise de resultados, definição de estratégias e implementação de iniciativas voltadas à expansão de vendas e

relacionamento com clientes. Também possui experiência em atendimento consultivo no segmento de alto padrão, com foco na excelência da experiência do cliente, escuta

ativa e personalização de soluções, desenvolvendo relacionamentos duradouros e orientados à confiança. Sua trajetória profissional foi marcada pela atuação em

ambientes dinâmicos e orientados a metas, desenvolvendo adaptabilidade, resiliência e capacidade de tomada de decisão. Paralelamente à carreira, vivenciou de forma

direta os desafios da conciliação entre a vida profissional e o cuidado contínuo de criança com condição crônica, o que demanda monitoramento constante, alto nível de

atenção e respostas rápidas a situações críticas. Essa vivência contribuiu para o desenvolvimento de uma perspectiva crítica sobre os limites do suporte institucional

existente, direcionando seu interesse de pesquisa para a análise das assimetrias no reconhecimento de condições crônicas pediátricas e seus impactos na inserção e

permanência de cuidadores no mercado de trabalho formal, no campo das políticas públicas. (Texto informado pelo autor)
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2005 - 2007 Vínculo: Estágio , Enquadramento funcional: Propagandista estagiária , Carga horária: 44, Regime: Apsen
Farmacêutica Integral
Outras informações:
Divulgação científica de medicamentos e visitação a PDV's e profissionais da classe odontológica,
lançamento de novos produtos no mercado, manutenção dos atuais e combate a troca de receituário.
Preparação de eventos e palestras.

Farmácia Farmater Ltda. - FARMATER

2003 - 2005 Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Caixa vendedora , Carga horária: 44, Regime:
Farmácia Farmater Ltda. Integral
Outras informações:
Atendimento a clientes, venda de medicamentos e perfumarias, cobrança, cadastramento e aplicação de
injetáveis. Elaboração e aplicação de promoções. Controle de estoque. Compras de conveniências.

Vision Express Materiais Óticos e Cirúrgicos Ltda. - VISION

2007 - 2007 Vínculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Vendedora Acuvue , Carga horária: 44, Regime: Vision
Express Materiais Óticos e Cirúrgicos Ltda. Integral
Outras informações:
Propaganda e comercialização de lentes Acuvue (Johnson & Johnson) a classe médica e óticas
especializadas (Região Litoral de SC); Análise de resultados para desenvolvimento de planos de ação;
Prospecção e manutenção de clientes.

H. Stern Joalheiros - HSTERN

2025 - 2026 Vínculo: Celetista , Enquadramento funcional: Consultora, Regime: H. Stern JoalheirosDedicação exclusiva

Producão

Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódicos

1. SILVA, I. C. G.. A comunicação na implantação do Sistema Integrado de Transportes e os reflexos na
empresa Insular Transportes Coletivos Ltda. Florianópolis-Santa Catarina. Papirus revista Estácio de
Ciências Sociais Aplicadas. v.1, p.7 - 21, 2005.
Palavras-chave: integrado, comunicação, transporte
Referências adicionais: Português. Meio de divulgação: Impresso

Totais de produção

Produção bibliográfica

Artigos completos publicados em periódico 1

Outras informações relevantes

1 Ao longo da sua trajetória profissional, desenvolveu experiência na gestão de equipes, tomada de decisão
e atuação em ambientes orientados a resultados, o que contribuiu para a construção de uma visão
sistêmica sobre o funcionamento das organizações e suas demandas.Paralelamente, vivenciou de forma
direta os desafios da conciliação entre a vida profissional e o cuidado contínuo de criança com condição
crônica, situação que exige monitoramento constante, alto nível de atenção e capacidade de resposta
imediata.essa experiência proporcionou uma compreensão ampliada sobre as limitações enfrentadas por
cuidadores no contexto do mercado de trabalho formal, especialmente diante da necessidade de
flexibilidade e suporte institucional.A partir dessa vivência, passou a desenvolver interesse na análise do
papel das políticas públicas e das organizações na redução de desigualdades institucionais relacionadas
ao cuidado, direcionando seu interesse de pesquisa para o estudo das assimetrias no reconhecimento de
condições crônicas pediátricas e seus impactos na inserção e permanência de cuidadores no mercado de
trabalho formal.
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