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Profissional com mais de 20 anos de experiéncia na drea comercial, com atuagdo em gestao de equipes, desenvolvimento de pessoas e foco consistente em resultados.
Ao longo de sua trajetéria, consolidou competéncias em lideranga, planejamento estratégico, acompanhamento de indicadores de desempenho e execucdo de agdes
voltadas ao crescimento comercial. Possui experiéncia na condugéo de equipes, capacitagdo e treinamento de profissionais, bem como no fortalecimento do engajamento e
na melhoria continua da performance. Atuou diretamente na anélise de resultados, definigdo de estratégias e implementagao de iniciativas voltadas a expansédo de vendas e
relacionamento com clientes. Também possui experiéncia em atendimento consultivo no segmento de alto padrao, com foco na exceléncia da experiéncia do cliente, escuta
ativa e personalizagdo de solugdes, desenvolvendo relacionamentos duradouros e orientados a confianga. Sua trajetéria profissional foi marcada pela atuagdo em
ambientes dindmicos e orientados a metas, desenvolvendo adaptabilidade, resiliéncia e capacidade de tomada de decis&do. Paralelamente a carreira, vivenciou de forma
direta os desafios da conciliagdo entre a vida profissional e o cuidado continuo de crianga com condig&o cronica, o que demanda monitoramento constante, alto nivel de
atencdo e respostas rapidas a situagdes criticas. Essa vivéncia contribuiu para o desenvolvimento de uma perspectiva critica sobre os limites do suporte institucional
existente, direcionando seu interesse de pesquisa para a andlise das assimetrias no reconhecimento de condigdes cronicas pedidtricas e seus impactos na insergéo e
permanéncia de cuidadores no mercado de trabalho formal, no campo das politicas publicas. (Texto informado pelo autor)
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Formag&do académica/titulacdo

2002 - 2005 Graduagdo em Administragdo com Habilitagdo em Marketing.
Faculdade Estacio de Sa de Santa Catarina, FEESC, Brasil
Titulo: Um canal de comunicag&do para a empresa Insular Transportes Coletivos Ltda e o reflexo do
sistema integrado de transportes
Orientador: Rodrigo César Rateke

Atuacao profissional

Avon Cosméticos - AVON

2010 - 2019 Vinculo: Celetista, Enquadramento funcional: Gerente, Regime: Avon CosméticosDedicacéo exclusiva
Outras informagdes:
Atuacédo na gestdo estratégica de equipe comercial, com foco no desenvolvimento de desempenho,
andlise de indicadores e tomada de decis&o orientada a resultados.

LTC Livros Técnicos e Cientificos Editora S/A. - LTC

2008 - 2010 Vinculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Representante Jr., Carga horaria: 40, Regime: LTC
Livros Técnicos e Cientificos Editora S/A. Integral
Outras informagdes:
Divulgagéo e captagéo de publicagdes cientificas nas Instituiges de Ensino Superior, Orgaos Publicos e
Cursos Preparatérios; Criagdo e elaboragdo de metodologias de trabalho diério; Desenvolvimento de
parcerias com 6rg&os publicos estaduais; Desenvolvimento dos setores de vendas no varejo (livrarias).

Ultrapiso Industria Comércio Importagao e Exportacao de Pisos - ULTRAPISO

2007 - 2008 Vinculo: Colaborador, Enquadramento funcional: Supervisora de Contas, Carga horaria: 44, Regime:
Ultrapiso Indudstria Comércio Importagao e Exportagdo de Pisos Integral
Outras informagdes:
Elaboragao, aplicagao, supervisdo de estratégias de venda para mercado da construgéo civil;
Administragdo da carteira de clientes, identificando pontos fortes e fracos; Gerenciamento do
relacionamento com os clientes; Prospecgdo e manutengéo de clientes; Negociagéo e vendas.

Apsen Farmacéutica - APSEN
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2005 - 2007 Vinculo: Estdgio , Enquadramento funcional: Propagandista estagiaria, Carga hordria: 44, Regime: Apsen
Farmacéutica Integral
Outras informagdes:
Divulgacgao cientifica de medicamentos e visitagdo a PDV's e profissionais da classe odontolégica,
langamento de novos produtos no mercado, manutengdo dos atuais e combate a troca de receitudrio.
Preparag&o de eventos e palestras.

Farmécia Farmater Ltda. - FARMATER

2003 - 2005 Vinculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Caixa vendedora , Carga horaria: 44, Regime:
Farmadcia Farmater Ltda. Integral
Outras informagdes:
Atendimento a clientes, venda de medicamentos e perfumarias, cobranga, cadastramento e aplicagao de
injetaveis. Elaboracéo e aplicagédo de promogdes. Controle de estoque. Compras de conveniéncias.

Vision Express Materiais Oticos e Cirtrgicos Ltda. - VISION

2007 - 2007 Vinculo: Celetista formal , Enquadramento funcional: Vendedora Acuvue , Carga horéria: 44, Regime: Vision
Express Materiais Oticos e Cirtrgicos Ltda. Integral
Outras informagdes:
Propaganda e comercializagao de lentes Acuvue (Johnson & Johnson) a classe médica e éticas
especializadas (Regido Litoral de SC); Anélise de resultados para desenvolvimento de planos de agéo;
Prospecgdo e manutencéo de clientes.

H. Stern Joalheiros - HSTERN

2025 - 2026 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Consultora, Regime: H. Stern JoalheirosDedicagao exclusiva

Producao

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

f}} SILVA, I. C. G.. A comunicagdo na implantagdo do Sistema Integrado de Transportes e os reflexos na
empresa Insular Transportes Coletivos Ltda. Florianépolis-Santa Catarina. Papirus revista Estécio de
Ciéncias Sociais Aplicadas. v.1, p.7 - 21, 2005.

Palavras-chave: integrado, comunicagéo, transporte

Referéncias adicionais: Portugués. Meio de divulgagdo: Impresso

Totais de produgao

Produgéo bibliografica

Artigos completos publicados em periédico

Outras informagoes relevantes

1 Ao longo da sua trajetéria profissional, desenvolveu experiéncia na gestdo de equipes, tomada de decis&o
e atuagd@o em ambientes orientados a resultados, o que contribuiu para a construgdo de uma visdo
sistémica sobre o funcionamento das organizagdes e suas demandas.Paralelamente, vivenciou de forma
direta os desafios da conciliagdo entre a vida profissional e o cuidado continuo de crianga com condi¢ao
cronica, situagdo que exige monitoramento constante, alto nivel de atengédo e capacidade de resposta
imediata.essa experiéncia proporcionou uma compreensdo ampliada sobre as limitagdes enfrentadas por
cuidadores no contexto do mercado de trabalho formal, especialmente diante da necessidade de
flexibilidade e suporte institucional.A partir dessa vivéncia, passou a desenvolver interesse na analise do
papel das politicas publicas e das organizagdes na redugéo de desigualdades institucionais relacionadas
ao cuidado, direcionando seu interesse de pesquisa para o estudo das assimetrias no reconhecimento de
condigdes cronicas pedidtricas e seus impactos na inser¢édo e permanéncia de cuidadores no mercado de
trabalho formal.

Este arquivo nao foi gerado a partir do Curriculo Lattes validado e disponivel publicamente e tem por finalidade apenas a conferéncia das informagdes
inseridas na plataforma.
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