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PROJETO DE PESQUISA POLITEIA

Titulo do Projeto: Coproducio e Accountability na Seguranca Publica de Santa Catarina:
Uma analise da complexidade e inovacio nos processos de governanc¢a colaborativa.

Resumo do Projeto: Esta proposta de pesquisa investiga a coprodugdo do bem publico no
ambito da seguranga publica no Estado de Santa Catarina, analisando como a colaboragao entre
as forgas policiais e a sociedade civil organizada fomenta a inovacao social e a sustentabilidade
das politicas locais. Fundamentado na teoria do pensamento complexo de Morin (2003), o
estudo parte do pressuposto de que a seguranga publica contemporanea constitui um fendmeno
multidimensional que demanda uma reforma no pensamento administrativo, superando
modelos puramente burocraticos. Para compreender a dinamica dessas organizagdes, utiliza-se
a lente das metaforas organizacionais de Morgan (1996), interpretando as iniciativas de
coprodugdo ora como sistemas organicos de adaptacao ao meio, ora como sistemas politicos de
negocia¢do de interesses. Metodologicamente, o projeto adota uma abordagem qualitativa,
conforme as diretrizes de Creswell (2007), estruturando-se através de um estudo de caso focado
em programas catarinenses de policiamento comunitario e conselhos de seguranga. O objetivo
central ¢ avaliar de que forma os mecanismos de accountability (horizontal e social) presentes
nessas redes colaborativas garantem a transparéncia e a legitimidade das a¢des, promovendo
uma governancga publica mais resiliente e inovadora diante dos desafios sociais do Estado.

* O Problema: Como a governanca colaborativa e a coproducao de servigos publicos podem
reduzir a opacidade no gasto publico e fortalecer a integridade institucional em 6rgaos e
entidades administrativas do Estado de Santa Catarina?

Palavras-chave: Coproducao. Accountability. Seguranca Publica. Pensamento Complexo.
Inovacao Social. Santa Catarina.

Formulagio do Problema: De que maneira a interacdo complexa entre o Estado e a sociedade
civil, nos processos de coproducao da seguranga publica em Santa Catarina, gera inovagdes na
governanga e quais mecanismos de accountability garantem a sustentabilidade dessas parcerias
em frente aos conflitos de interesses inerentes aos sistemas politicos organizacionais?

Hipoteses:

Hipotese 1: A "Armadilha" da Coproducdo (Lente de Morgan — Sistema Politico)
Hipoétese: A coprodugdo na seguranca publica de SC ndo ocorre de forma equilibrada,
funcionando, muitas vezes, como uma ferramenta de cooptagdo politica onde grupos
especificos da sociedade civil exercem influéncia sobre as prioridades policiais em detrimento
de areas vulneraveis.

Desconstrucao: Esta hipotese desafia a ideia de que a coproducao ¢ sempre boa. Ela usa a



L.‘ UDESC

UNIVERSIDADE
‘ DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

metafora politica de Morgan para sugerir que a colaboragdo pode esconder conflitos de
interesses e desigualdades no acesso ao poder.

Hipotese 2: O déficit de accountability refere-se a falha na prestacao de contas, transparéncia e
responsabilizacdo de agentes publicos ou privados, enfraquecendo a democracia e a confianga
institucional. Caracteriza-se pela baixa capacidade de monitorar e punir desvios de conduta,
resultando em mé gestdo de recursos, ineficiéncia de politicas publicas e corrupcao.

Hipotese: O aumento da inovacdo e da participacdo social na seguranga gera uma
"fragmentacdo da responsabilidade", onde a accountability se torna difusa; quanto mais atores
envolvidos (policia, vizinhos, conselhos), mais dificil se torna identificar e punir falhas no
servigo publico.

Desconstrugdo: Aqui, aplicamos o pensamento complexo de Morin para mostrar que a
interdependéncia pode gerar opacidade. Se todos sdo responsaveis pela seguranga, ninguém ¢
responsabilizado individualmente por erros sistémicos.

Hipoétese 3: A Sustentabilidade sob Ameaca (Lente de Morgan — Organismo)

Hipotese: A sustentabilidade das parcerias de coproducao em Santa Catarina ¢ dependente de
liderancas individuais (entusiastas locais) e ndo de processos institucionais; na auséncia desses
"agentes polinizadores", o sistema organico de colaboracao colapsa por falta de nutrigao estatal
(recursos e feedback).

Desconstrucao: Usando a metafora organica, essa hipotese questiona se o modelo de SC ¢
realmente sustentavel ou se ¢ apenas um conjunto de iniciativas isoladas que ndo sobrevivem a
mudancas de comando ou desanimo da comunidade.

Hipotese 4: Inovagao como "Maquiagem" Institucional

Hipotese: As inovacdes geradas na seguranga (como grupos digitais e redes de vizinhos) focam
mais na transparéncia passiva (informacao) do que na accountability ativa (capacidade de
sangdo e resposta), servindo mais para legitimar a imagem das institui¢des do que para alterar
a estrutura de poder na gestao.

Desconstrugdo: Esta hipotese separa inovacdo de mudanga real. Ela propde que a tecnologia
pode ser usada apenas para melhorar a estética da gestao, sem tocar no cerne da prestacao de
contas.

Objetivos:
Objetivo Geral:

Analisar as tensoes entre a coproducao do bem publico e a accountability na seguranga publica
de Santa Catarina, investigando como os conflitos de interesse e a complexidade sistémica
influenciam a inovacgao e a sustentabilidade da governanga colaborativa.

Objetivos Especificos:

Mapear as relacdes de poder nos processos de coproducao (CONSEGs/Rede de Vizinhos),
testando a hipotese de Morgan (1996) sobre as "Organizagdes como Sistemas Politicos" para
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identificar possiveis capturas de interesses ou assimetrias na influéncia comunitaria.

Avaliar a diluigdo da responsabilidade na gestdo compartilhada da seguranca, utilizando o
pensamento complexo de Morin (2003) para verificar se a interdependéncia entre atores sociais
e estatais dificulta a aplicagdo de mecanismos de accountability e sangdo.

Investigar o papel das liderancas individuais na manutencdo do engajamento comunitario,
analisando, sob a metafora organica de Morgan, se a sustentabilidade do modelo catarinense
reside na robustez institucional ou em "agentes polinizadores" isolados.

Contrastar a inovagao tecnoldgica com a accountability efetiva, distinguindo — por meio da
abordagem qualitativa de Creswell (2007) — se as ferramentas digitais de coprodugdo
promovem uma transparéncia real ou apenas uma legitimagdo estética das instituigoes
policiais.

Propor recomendagdes de governanga que fortalecam a resiliéncia institucional e a
transparéncia ativa, visando garantir que a inovacao na seguranca publica em Santa Catarina
resulte em valor publico sustentavel e democratico.

Objetivo Hipoétese Correspondente  Foco da Dissertagao
1. A Elite do Bairro vs. O Interesse
Coletivo;

Mapear relagdes de poder Hipotese 1 (Cooptacao) 2'. A }{ ?gemoma do Estado sobre o
Cidadao;
3. A Teoria da Agéncia e a
Accountability.

1. Pela Lente da Accountability
A fragmentacdo da responsabilidade
funcional em arranjos colaborativos
como Obice a accountability efetiva.
2. Pela Lente da Governanga e Teoria
da Agéncia
A ambiguidade de comando e o
Avaliar diluicao da Hipotese 2 (Déficit de conflito de agéncia na gestdo
responsabilidade Accountability) compartilhada do bem publico:
implicacdes para a sustentabilidade
institucional.
3. Pela Lente da Complexidade
(Morin)
A entropia organizacional decorrente
da sobreposicdo de esferas decisodrias
em redes de coprodugao.
1. Foco na Institucionalizaciao
Hipotese 3 (Fragilidade ~ A andlise da institucionalizagdo da
Sistémica) coprodugdo: um estudo sobre a
resiliéncia das politicas de seguranca

Investigar liderangas
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Contrastar Inovagao vs.
Realidade

Hipotese 4 (Maquiagem)

em frente a rotatividade de liderancas.
2. Foco na Cultura Organizacional
(Lente de Morgan)

A transi¢do do carisma individual para
a cultura organizacional: investigando
a  sustentabilidade de  arranjos
colaborativos sob a metafora organica.
3. Foco na Memoria e Aprendizagem
(Lente da Inovagao)

A retencdo do capital intelectual e a
memoria organizacional em redes de
coproducao: 0 impacto da
descontinuidade de liderancas na
inovacao publica.

1. Foco na Natureza da Accountability
A dicotomia entre a dimensdo
informativa e a dimensao
sancionatoria: um estudo sobre a
efetividade da accountability em
plataformas digitais de coprodugao.

2. Foco na Inovagao e Controle Social
(Lente de Morin)

O impacto das tecnologias de
informagdo na responsividade estatal:
analisando a transi¢ao da transparéncia
algoritmica para a accountability
operativa.

3. Foco na Imagem Organizacional
(Lente de Morgan)

Inovacdo tecnoldgica e a metafora da
organizacdo como instrumento de
dominagdo: a utilizagdo de dispositivos
de monitoramento entre a prevengao e
a repressao social.

Metodologia a ser utilizada: Seguindo as orientacoes de Creswell (2007) para o design

qualitativo:

1. Enquadramento Epistemolédgico

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada no paradigma interpretativista.
Conforme Morin (2003), assume-se que a seguranga publica é um sistema complexo e ndo
linear, exigindo que o pesquisador mergulhe nas subjetividades dos atores para entender a

realidade por tras dos processos formais.

2. Estratégia de Investigagdo: Estudo de Caso Multiplo
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Seguindo as orientagdes de Creswell (2007), a estratégia escolhida ¢ o Estudo de Caso
Multiplo, focando em unidades de analise distintas em Santa Catarina (ex: CONSEGs de
diferentes perfis socioecondmicos ou diferentes batalhdes que utilizam a Rede de
Vizinhos). Isso permitird comparar se, a diluicdo da responsabilidade ou, o poder do lider
variam conforme o contexto local.

3. Técnicas de Coleta de Dados (Triangulacao)

Para testar as hipdteses de desconstru¢do, a coleta serda dividida em trés frentes:
Pesquisa Documental e Rastro Digital: Andlise de atas de reunides, estatutos e,
crucialmente, os logs ou relatérios gerados pelos aplicativos de seguranga. O objetivo €
verificar a responsividade: apoés um aviso no aplicativo, qual foi a medida administrativa
ou punitiva registrada? (Teste da Hipotese do "Avisar vs. Punir").

Entrevistas Semiestruturadas com Roteiro Critico: Realizagdo de entrevistas com policiais,
lideres comunitarios e cidaddos comuns. As perguntas serdo desenhadas para capturar o
que Morgan (1996) define como o "sistema politico" (ex: "Como as pautas das reunides sao
decididas antes do encontro oficial?").

Observagdo Nao Participante: Presenca em reunides de conselhos para observar a dindmica
de fala e silenciamento. Quem domina a palavra? Como o grupo reage quando o lider
principal se ausenta? (Teste da Hipotese da "Lideranca e Poder").

4. Categorias de Analise

Os dados coletados serdo tratados por meio da Analise de Contetido, utilizando as seguintes
categorias derivadas das hipoteses:

Categoria Analitica Indicador de Observagao Referéncia Teorica
Distribuicao de Identificagdo de atores centrais e periféricos no  Morgan (Sistemas
Poder processo decisorio. Politicos)
A jli Existéncia ango rreco rota apé

ccour'ztabllzly xisténc de‘s ¢oes ou corregdes de rota apds Schedler / Creswell
Operativa denuncias/avisos.
Resiliéncia Grau de dependéncia de individuos especificos .

o .. ~ Morgan (Organismo)
Institucional para a continuidade das acoes.
Conflitos de competéncia ou omissdes por Morin

Entropia e Diluigao indefini¢do de papéis. (Complexidade)

Justificativa:
I. Relevancia Tedrica e Epistemologica

Sob a ¢gide de Edgar Morin (2003), justifica-se a ado¢do do pensamento complexo como forma
de superar a fragmentagdo do conhecimento sobre seguranga. A seguranca nao ¢ um produto
estatico, mas um fenomeno sistémico. Assim, investigar a coproducao e a accountability sob
esta lente permite reformar o pensamento administrativo, integrando as dimensdes politica,
social e tecnoldgica que compdem o bem publico. A originalidade teorica reside em utilizar as
metaforas organizacionais de Gareth Morgan (1996) para desvelar o "lado oculto" das
institui¢des catarinenses: as relagdes de poder (organizacdo como sistema politico) e a
capacidade de adaptagdo institucional (organiza¢do como organismo).



L.‘ UDESC

UNIVERSIDADE
‘ DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

II. Relevancia Social e Pratica em Santa Catarina

Socialmente, a pesquisa atende ao desafio da sustentabilidade das politicas ptblicas. Projetos
como os CONSEGs e a Rede de Vizinhos correm o risco de se tornarem estruturas vazias ou
"cabides" de interesses particulares se ndo houver mecanismos de accountability robustos. Esta
pesquisa se justifica ao propor um teste de estresse sobre essas iniciativas, investigando se a
inovacao tecnologica (aplicativos e redes digitais) traduz-se em responsividade real (punir e
corrigir) ou se permanece no estagio da transparéncia passiva (apenas avisar).

III. Viabilidade e Rigor Metodoldgico

A escolha pela abordagem qualitativa de John W. Creswell (2007) justifica-se pela
profundidade necessaria para desconstruir o problema de pesquisa. Através da triangulagdo de
dados — documentos, entrevistas e observacdo —, o projeto garante o rigor cientifico exigido
pela UDESC, permitindo que as hipoteses sobre a "diluicdo da responsabilidade" e a
"dependéncia de lideres" sejam testadas empiricamente. A pesquisa ndo busca apenas descrever
0 sucesso catarinense, mas diagnosticar suas fragilidades estruturais para garantir que o modelo
de coproducdo seja resiliente a trocas de gestdo e descontinuidades administrativas.

IV. Contribuicao para a Gestdo Publica (O Valor Publico)

Por fim, justifica-se este estudo pela sua potencial contribuicao para a formulagao de diretrizes
de governanga mais transparentes. Ao identificar "quem realmente manda" e como a
informacao flui nos canais digitais, a dissertacdo fornecerd subsidios para que os 6rgaos de
seguranga de SC passem de uma gestao de controle para uma gestdo de confianca e resultados,
onde a inovacgao social seja o motor da sustentabilidade democratica do bem publico.

Revisdo Bibliografica:

I. O Pensamento Complexo como Antidoto a Fragmentagdo da Seguranca
A revisao deve ser reforgada com a tese de Morin (2003) sobre a "unidade na diversidade". Na
seguranca publica de Santa Catarina, a coproducao nao pode ser entendida por uma visdo linear
(Crime — Punicao).

O Argumento: A seguranca ¢ um "tecido de constituintes heterogéneos inseparavelmente
associados". Quando o cidadao participa via aplicativos ou conselhos, ele introduz uma variavel
de incerteza e democracia que a burocracia tradicional tenta simplificar.

Conexao Critica: O reforgo aqui ¢ argumentar que a accountability falha quando tentamos tratar
um sistema complexo (Rede de Vizinhos) com ferramentas de controle simples (apenas avisar).
A complexidade exige uma "cabeca bem-feita" para gerir a interdependéncia entre policia e
comunidade.

2. A Micropolitica Organizacional e as Imagens de Poder

Utilizando os capitulos de Morgan (1996), a revisao ganha forga ao explorar a metafora da
"Organizacao como Sistema Politico".

O Argumento: As institui¢des de seguranca e os CONSEGs sdo arenas de interesses. Morgan
descreve que o poder ndo ¢ apenas autoridade formal, mas o controle de recursos, informacao
e tecnologia.
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Conexao Critica: Isso fundamenta a hipotese de "quem realmente manda". Se o aplicativo de
seguranga controla quem recebe a informacdo e como ela é processada, ele se torna um
instrumento de poder politico. A revisao deve sustentar que a inovagao em SC s6 ¢ sustentavel
se houver equilibrio de poder entre os "donos do cachorro".

3. A Institucionalizacdo do Bem Publico e a Sustentabilidade

A sustentabilidade ndo ¢ tratada aqui como ecologia, mas como persisténcia institucional. Sob
a metafora organica de Morgan, a organiza¢do deve ser capaz de se autorregular
(homeostase).

O Argumento: Se a coprodugdo morre com o lider, ela ndo passou de um "parasita" no
organismo estatal, e ndo um novo 6rgao funcional.

Conexao Critica: A revisao bibliografica reforca que a sustentabilidade da seguranga em SC
depende da transi¢ao da vontade individual para a norma coletiva. Isso justifica o estudo sobre
a rotatividade de liderancas e a memoria organizacional.

4. Accountability: Do Informativo ao Sancionatério

O reforgo bibliografico deve distinguir claramente os niveis de accountability para sustentar a
analise do "avisar vs. Punir".

O Argumento: Baseado em Schedler (1999) e no rigor de Creswell (2007), a revisdo deve
apontar que a accountability ¢ um ciclo de trés estagios: Informagao (o app avisa), Justificacao
(o Estado explica o que fard) e Puni¢do/Sangdo (a corre¢do do erro).
Conexdo Critica: Sem o terceiro estagio (sancdo), a inovagdo tecnolodgica ¢ apenas uma
"maquiagem digital" que mascara o déficit de responsividade do Estado.
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