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1- INTRODUCAO - CARACTERIZACAO DO PROBLEMA E OBJETIVO DA
PESQUISA

O desligamento por parte do trabalhador de uma empresa ¢ um comportamento
individual que se insere nos dominios do fendmeno de rotatividade, podendo provocar
repercussdes por meio de custos tangiveis como recrutamento, selecdo, beneficios,
treinamento, integracao e desligamento ou intangiveis como perda de know-how, quebra no
fluxo de trabalho, quebra de vinculos com fornecedores e clientes, etc. (Agapito, 2012).
Também chamado de turnover, deve ser entendido como o numero de funcionarios desligados
em determinado periodo em comparagdo com o quadro de colaboradores efetivos (Marras,
2000). Entretanto, o turnover que realmente preocupa € aquele que ocorre a partir da decisao
pessoal do trabalhador de deixar a organiza¢do em que trabalha, por ter efeitos adversos sobre
a efetividade organizacional (Perez, 2008) e por dificultar o alcance das metas de
produtividade das organizagdes (Flint; Haley e McNally, 2013; Kim, 2014).

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o absenteismo
consiste na pratica de um trabalhador ndo comparecer ao trabalho por um periodo de um ou
mais dias (ou turnos), quando tiver sido atribuido a ele, o dia de trabalho, portanto ¢
considerado um problema em todas as areas de atuagdo pois a auséncia de um trabalhador
impacta de forma negativa na dindmica da producao laboral, causando déficit de pessoal e,
consequentemente, diminuindo a produgdo quantitativa e qualitativamente, dentre outras
(Marques, 2015). Além disso, o absenteismo produz impactos financeiros, causando custos
associados aos proprios ausentes como beneficios e saldrios, custos associados ao
gerenciamento de problemas gerados pela falta do colaborador, custos de funcionarios
substitutos com horas extras, contratagdes, custos da reducao da quantidade ou qualidade do
trabalho (Cooper, 2008).

Observa-se que os custos do furnover e absenteismo nao sdo apenas financeiros, mas
também psicologicos a medida que podem gerar a desmoralizacdo dos funciondrios que
permanecem e questionam se devem continuar na organizacdo, por exemplo (IDEA,2018).
Esses custos tém sido negligenciados por alguns gestores, porém o ambiente competitivo das
organizagdes tém forgado o reconhecimento da necessidade de conhecer as causas do
problema como condig¢do prévia de seu controle (Flint; Haley e McNally, 2013).

Lima, Céo, e Blatt (2016) consideram a insatisfagao no trabalho causa de turnover,
principalmente entre os jovens e aqueles insatisfeitos com o salario e beneficios, por exemplo.

Portanto, quando ha melhores oportunidades no mercado de trabalho, a tendéncia € a intengao
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de buscar outras oportunidades. Identificaram que quanto menor a percep¢do de suporte
organizacional, maior ¢ a intenc¢ao de rotatividade no servi¢o publico. Anteriormente Siqueira
e Gomide (2014), j4 haviam identificado a importancia desse suporte em relacao a intencao do
empregado em permanecer, ou ndo, na organizagdo, seja ela publica ou privada. Por fim, uma
varidvel ainda pouco explorada em sua relagdo com a intenc¢do de rotatividade e absenteismo
¢ a confianca organizacional, que estd associada a resultados como comprometimento
organizacional, comportamento de cidadania organizacional, maior cooperagdo € menor
necessidade de controle (Kramer, 1999).

Neiva e Paz (2012) descrevem que a mudanga organizacional pode ser conceituada
como um conjunto de alteragdes nos componentes organizacionais desencadeadas
intencionalmente ou ndo por intervengdes que tragam consequéncias para os resultados da
organizagao.

Com o objetivo de entender se a mudanga na gestdo de uma empresa pode impactar
nos indicadores de absenteismo e rotatividade, a pesquisa tera como norte a pergunta “E
possivel através de estratégias de uma nova gestdo aumentar a qualidade da assisténcia ao

paciente com a redu¢do do absenteismo e rotatividade?”

1.1 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral analisar os impactos gerados com a mudanca de
politicas de gestdo hospitalar no absenteismo e rotatividade, bem como seus reflexos diretos
na qualidade de assisténcia prestada aos pacientes.

Como objetivos especificos tem-se:

e [Levantar e analisar a correlagdo entre as mudangas acontecidas com troca da gestdo e
os indices de rotatividade e absenteismo hospitalares.

e Correlacionar o cenario encontrado e os reflexos nos indicadores estratégicos de
absenteismo e rotatividade.

e Identificar possiveis ferramentas e estratégias de gestdo que possam impactar

diretamente nos indicadores assistenciais.


https://www.scielo.br/j/tpsy/a/4PrYpVxh7TbNnVJ5wv8rZBw/#B21_ref

2- JUSTIFICATIVA

A rotatividade e o absenteismo hospitalar sdo indicadores que podem afetar
diretamente a qualidade do servico, o sistema financeiro e também o clima organizacional. A
empresa sugerida como foco do estudo ¢ um hospital privado de médio porte do municipio de
Floriandpolis - Santa Catarina, onde a autora ¢ gestora de uma unidade de internacdo clinica e
cirargica. Esse projeto de pesquisa tem como justificativa analisar como a troca de gestio
ocorrida em 2024, impacta nestes dois indicadores, observando a correlacao direta entre o
processo de transi¢do administrativa e a incidéncia de faltas de profissionais. O estudo traz
importantes resultados sobre o processo de troca de alta gestdo ocorrida em 2024 e seus
reflexos diretos no absenteismo e rotatividade, bem como analisar os impactos na qualidade
da assisténcia prestada aos pacientes através da andlise dos indicadores.

Ao estudar como a troca de gestao reflete no comportamento dos colaboradores e nos
indicadores estratégicos e assistenciais, o projeto busca contribuir para o desenvolvimento de
estratégias de gestdo administrativas com maior eficacia, que considerem a adaptagdo dos
profissionais a novas liderancas e garantam a continuidade da qualidade do atendimento ao
cliente final, neste caso, paciente hospitalar, reduzindo a instabilidade ¢ promovendo um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Além disso, os resultados da pesquisa
poderdo oferecer subsidios para a formacdo de politicas privadas e praticas administrativas
que fortalecam as institui¢oes de saude em geral.

Esta pesquisa, portanto, se justifica pela relevancia do tema para a area da satde e
administracdo, tendo em vista que o absenteismo e rotatividade estd presente em diversos
ramos da gestdo de empresas, assim como também, bem-estar dos profissionais e impacto
positivo nos indicadores, sendo um passo importante para a compreensao das relagdes entre
gestdao, desempenho e satisfacao no setor hospitalar.

Como relevancia profissional, o dominio do tema permite que eu me torne uma
gestora melhor capacitada para lidar com questdes complexas relacionadas a gestdo e
administracao hospitalar, como a transi¢cao de liderancas e seus efeitos diretos sobre a equipe
e pacientes. Compreender como mudangas na gestdo afetam diretamente a rotatividade e o
absenteismo me permitird implementar politicas mais eficazes para promover um ambiente de
trabalho mais estavel, satisfatorio e produtivo. Além disso, a pesquisa também abrird portas
para novas oportunidades de networking e visibilidade no campo académico e profissional,
permitindo-me participar de discussdes mais aprofundadas sobre o tema em congressos,

seminarios e publicagdes especializadas, além da proximidade com a alta gestdo hospitalar,



agregando experiéncia em meu desenvolvimento na gestdo.
Com este desenvolvimento académico, poderei aprofundar o conhecimento sobre
temas cruciais para a gestdo de pessoas e processos dentro do ramo hospitalar, adquirindo

uma expertise que ¢ cada vez mais valorizada no mercado de trabalho.

3- FUNDAMENTACAO TEORICA

Alguns autores tém percebido a importancia da aprendizagem organizacional para as
empresas do setor saude e t€ém realizado importantes discussdes sobre o tema, como Vassalou
(2001) que publicou sobre a importancia do estudo de aprendizagem organizacional em
hospitais, onde alguns principios foram citados como essenciais: Missdo e valores, lideranca,
transferéncia de conhecimento, trabalho em grupo e cultura de experimentacdo. O autor
também cita como percebe-se uma lacuna entre as expectativas dos profissionais de saude e as
da alta geréncia, além de uma diferenca de entendimento sobre a importancia da
aprendizagem para a organiza¢ao como um todo.

Edmondson e Bohmer (2001), justificam em seus estudos que a estrutura
organizacional hospitalar ¢ complexa, pois existem diferentes profissionais que atuam com
visdes diferentes, sobre 0 mesmo objeto: o paciente. Farias (2017), refere em sua analise que
os problemas de comunicagdo notados em ambiente hospitalar, em especial entre os médicos e
administradores, ndo sdo formalizados junto a alta gestdao ou direcdo administrativa, portanto
essa informalidade ¢ comprometedora sob a perspectiva de gestdo, considerando-se que a
tomada de decis@o por parte de gestores hospitalares sem o devido suporte de evidéncias pode
ampliar os conflitos no ambiente, dificultando medidas que visem mitigar os efeitos negativos
de um ambiente conflituoso como, por exemplo, o absenteismo e a rotatividade.

As consequéncias do absenteismo na area da enfermagem podem interferir,
diretamente, nas agdes relacionadas com o cuidado ao paciente, prejudicando-o no seu
atendimento e consequentemente em sua saide como um todo (Martinato, 2010), bem como a
rotatividade que implica na perda de pessoas estratégicas, gerando fator de ruptura e,
consequentemente, prejudicando a eficiéncia organizacional (Medeiros,2010). Em estudo
realizado no Brasil, o aumento do numero de pacientes por equipe de Enfermagem esteve
diretamente ligado ao aumento da incidéncia de quedas do leito, infeccao associada ao cateter
venoso central, absenteismo, rotatividade de profissionais e menor taxa de satisfagdo dos

pacientes (Magalhaes; Dall’agnol; Marck, 2013).



Davis e Newstrom (2001) reforgam que colaboradores satisfeitos estio menos
propensos a solicitar desligamento, apresentando maior probabilidade de ficarem mais tempo
na organizagao, portanto, conclui que empregados menos satisfeitos apresentam taxas mais
altas de rotatividade, na medida em que sintam falta de realizagdo profissional, baixos
salarios, constantes conflitos com a chefia ou colegas, entre outros. A rotatividade impacta
significativamente no hospital como empresa, pois ¢ necessario arcar com 0S custos
financeiros inerentes a um desligamento e também de uma nova contratacio (Medeiros,
2010). J& o absenteismo, por sua vez, apresenta fatores complexos e multifatoriais, de modo
que se faz essencial a abordagem destes para melhorar a qualidade da assisténcia de
Enfermagem, a satisfacdo com o trabalho e haver a redu¢do de custos institucionais, conforme
conclui o autor (Bargas; Monteiro, 2014).

Katou (2012), mostra que modelos de praticas e politicas de gestdo podem refletir em
efeitos positivos e negativos sobre o desempenho de determinada empresa, determinado pelo
comportamento de seus funciondrios. Cantarello, Filippini e Nosella (2012) refor¢am a
relacdo entre as praticas de gestdo e a satisfacdo do cliente final, portanto um conjunto de
acoes sincronizadas com a estratégia de mercado podem sim resultar em indicadores positivos
de administragao.

As organizagdes precisam adequar processos, ferramentas e valores para assegurar que
as pessoas caminhem na mesma dire¢ao. Algumas medidas adotadas sdo expandir a amplitude
do controle, achatar a estrutura, trabalhar em equipe, reduzir a formalizagao e oferecer maior
autonomia aos funciondrios (Robbins, 2010). Segundo Costa e Nunes (2023) a cultura
organizacional estd sempre evoluindo por meio de novos sistemas e processos € novos

simbolos e valores organizacionais, que podem ser projetados para a evolugdo da cultura.

4- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O cenario de pesquisa serd o Hospital S.O.S. Cardio, de médio porte, localizado em
Florianopolis - Santa Catarina, que atende em média 770 pacientes més, possui 117 leitos,
sendo 32 deles de Unidade de Terapia Intensiva (UTI). A instituigdo ¢ referéncia em
cardiologia, neurologia e oncologia, porém atende demais especialidades médicas como
ortopedia, clinica médica, reumatologia, urologia, ginecologia entre outros. O centro cirtrgico
realiza aproximadamente 330 cirurgias ao més nas mais diversas especialidades, envolvendo
também alta complexidade como neurocirurgia e cirurgia cardiaca.

No aspecto de gestdo de pessoas, a empresa possui 569 colaboradores em regime de



contratacdo com base na Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT). O publico alvo para o
estudo envolve os colaboradores assistenciais da enfermagem, que envolvem 59,22% (337)
dos colaboradores da institui¢ao.

Os dados de indicadores assistenciais e estratégicos estdo disponiveis no Software de
Gestao hospitalar - Tasy® na aba BSC - Balanced Scorecard. Neste banco de dados, ¢
possivel uma andlise retrospectiva - 24 meses- onde podera ser analisado se houveram
reflexos nos indicadores apos a troca de politica de gestdo ocorrida em Outubro de 2024 ¢ se
as mesmas impactaram nos 24 meses posteriores a mudanga relacionado a qualidade do
atendimento prestado, coletados também, via indicadores.

Os dados extraidos via relatorios serdo organizados em Excel, onde ¢ possivel a
analise de dois grandes grupos, indicadores estratégicos: Taxa de rotatividade, motivos para a
saida, tempo médio de permanéncia, perfil demografico dos colaboradores desligados, custo
de substitui¢do, taxa de absenteismo, motivos de absenteismo, dura¢do das auséncias, impacto
no atendimento hospitalar, pesquisas de clima organizacional, custos com absenteismo e
rotatividade, salérios e beneficios, acidentes de trabalho, condigdes de trabalho, oportunidades
de desenvolvimento profissional. E assistenciais: Indice de quedas, indice de lesdo por
pressdo, taxa de efetividade na prevencdo de erros relacionados a medicagdo, taxa de
efetividade de prevencdo de flebite, indice de erros relacionados ao preparo inadequado para
exames e procedimentos cirirgicos.

A partir da coleta dos dados e organizagdo dos mesmos em tabela separados pelo
periodo de tempo pré estipulado (24 meses) serd possivel uma andlise quantitativa das
alteracdes ocorridas no espago tempo pré e pdés mudanga de politicas de gestdo bem como,
seus impactos ou nao nos indicadores assistenciais.

Ressalta-se que o presente estudo nao tem como objetivo estabelecer relagdes de
causalidade absoluta entre a mudanca das politicas de gestdo e as variagdes observadas nos
indicadores de absenteismo, rotatividade e qualidade assistencial, mas sim analisar
associacoes temporais e gerenciais entre o periodo pré e pds mudanga de gestao, considerando

o contexto organizacional em que tais mudangas ocorreram.

5- VIABILIDADE / IMPLEMENTACAO

A partir de uma breve pesquisa ja fica claro o quanto esse campo ¢ possivel ser
explorado. Um ponto importante ¢ analisar os principais problemas que o absenteismo e a
rotatividade podem gerar, e se eles podem ser evitados se uma estratégia bem planejada for

implementada na empresa com base na estrutura organizacional.



Com os resultados da pesquisa, serd possivel identificar se houveram politicas de
gestdo mais eficazes para reduzir o absenteismo e a rotatividade. A implementacdo dessas
politicas podem ser adaptadas ao contexto da administragdo da organizagdo, levando em conta
a cultura organizacional, os recursos disponiveis e a estrutura de lideranca.

A implementacdo das mudancas nas politicas de gestdo visa criar uma cultura
organizacional mais inclusiva e alinhada aos principios de bem-estar e desenvolvimento
profissional, onde os impactos de melhora em indicadores estratégicos podem refletir
diretamente na qualidade dos indicadores assistenciais.

A viabilidade desta pesquisa ¢ garantida pela relevancia do tema, pelo interesse das
instituicdes de saude em compreender os fatores que influenciam a qualidade do atendimento
e pela aplicabilidade das estratégias que poderdo ser sugeridas a partir dos resultados. A
implementag¢ao das mudangas recomendadas podera contribuir para a redugdo do absenteismo
e da rotatividade, promovendo um ambiente mais sauddvel para os profissionais e,
consequentemente, uma melhoria na qualidade do cuidado aos pacientes.

O resultado da pesquisa, por fim, trard um resultado fidedigno a alta direcao sobre o
impacto real ocorrido no espago/tempo, indicando o sucesso ou nao das escolhas de politicas

administrativas.

6- CRONOGRAMA

Segue o cronograma com todas as etapas estipuladas.

Quadro 1- Etapas Projeto de Pesquisa

Ano 2028 2027 2028

Semeastre 2" zem 1% sem 2% sem 19 =em 2% sem

Fase Etapas 1(2(3|4(5|6|7| & |9)10)11|12|12|14|15|16|17| 18|19

Definicdo do problema X

Preparagdo Contato com Orientadores X

Pesquisa bibliografica X

Refinamento do projeto e submissdo ao comite de ética & pesquisa X

Coleta sistematica dos dados X|X

Tabulagdo dos dados X|X

Cesenvohlimenio Andlise dos dados XXX

Redagdo do projeto X | X|X|X|X

Resuliados & discussdo X| X

Apresentacdo em evento cientifico X

Revisdo final XXX

Conclusdo Defesa da dissertagdo X

Entrega

Fonte: Autora do trabalho, 2026.
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