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Tema de Estudo/Pesquisa: Efetividade das campanhas de marketing social na mudanga de
comportamento: um estudo sobre percepgao e impacto em Santa Catarina

Area de Especialidade: Marketing — Comportamento do Consumidor e Gestio de Servigos

Meu nome ¢ Ricardo Kobarg, tenho 37 anos, sou graduado em Administragdo de
Empresas e pos-graduado em Marketing. Desde o inicio da minha formacdo, sempre tive
grande afinidade com temas ligados principalmente ao comportamento do consumidor,
marketing de relacionamento e servi¢os. Acredito que a comunicagdo eficaz e o marketing
social constituem pilares fundamentais para o sucesso das organizagdes, pois vao além da
simples promog¢dao de produtos ou servigos, eles estabelecem vinculos de confianca e
relevancia com a sociedade. Ao longo da minha trajetoria profissional, pude vivenciar na
pratica como o relacionamento com o cliente € com a comunidade se fortalece quando a
mensagem ¢ clara, coerente e orientada para o bem coletivo. Essa experiéncia permitiu
compreender de forma aplicada os conceitos estudados na universidade, revelando que o
verdadeiro impacto do marketing social estd em transformar informagdo em atitude e,
consequentemente, em mudanca de comportamento.

Durante a graduacdo, minha curiosidade sobre como as pessoas constroem vinculos
com marcas, percebem valor em produtos e servicos e, sobretudo, como sao influenciadas por
estratégias de comunicagao, tornou-se cada vez mais evidente. No entanto, naquele momento
ainda ndo compreendia plenamente a relevancia da pesquisa académica para aprofundar o
entendimento desses fendmenos. Foi na pds-graduagdo em Marketing que essa percepgao se
transformou: o contato com estudos sobre comportamento do consumidor e marketing social
reacendeu meu interesse em investigar de forma sistematica como campanhas
comunicacionais podem ir além do awareness e efetivamente promover mudangas de atitude
e comportamento. Esse percurso despertou em mim o desejo de conectar teoria e pratica de
maneira estruturada, contribuindo para compreender e aprimorar o impacto social da
comunicacao.

Apesar de nao ter construido um historico académico de producao cientifica até aqui,
desenvolvi minha trajetoria profissional em ambientes onde a observacao, a escuta ativa e a
analise comportamental sempre foram fundamentais. Essa experiéncia pratica despertou em
mim a vontade de retornar ao ambiente académico com outro olhar, desta vez, com
maturidade e proposito.
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Sempre procurei me aperfeicoar em diversos cursos, workshops e conferéncias.
Dentre eles destaco cursos especializados em vendas, comunicagdo, relacionamento
interpessoal (Dale Carnegie), cursos de empreendedorismo como EMPRETEC, Congressos
de e-commerce, cursos de programacgdo, metodologias ageis, marketing digital e sempre
buscando me atualizar ao mercado.

Ao longo dos anos, atuei em diversas dareas: fui empreendedor no setor de
entretenimento, criei um e-commerce, gerenciei condominio, fui corretor de iméveis, sempre
lidando de forma direta com atendimento ao cliente, relacionamento ¢ comunicacdo. O
marketing sempre se fez presente em todas as minhas areas de atuagao.

A decisdo de ingressar no Mestrado Académico em Administragdo na ESAG/UDESC
surge como uma oportunidade de ingressar mais uma vez no meio académico e me fazer
novamente um estudante interessado em aprender e contribuir com a comunidade. Minha
principal motivacdo ¢ construir uma base tedrica solida e desenvolver competéncias
metodoldgicas que me permitam pesquisar com profundidade os temas que me interessam:
comportamento do consumidor, marketing social, comunicagdo institucional e campanhas de
marketing publico.

Desejo, com essa formacdo, abrir novas frentes na minha carreira, incluindo a
possibilidade de atuar futuramente como consultor, pesquisador ou docente. Vejo o mestrado
como a oportunidade de unir a pratica vivida ao conhecimento cientifico, além de me
aproximar de uma comunidade académica que compartilha da mesma paixao.

Tenho plena consciéncia de que o mestrado exige dedicagdo, disciplina e curiosidade
intelectual e me sinto preparado para esse desafio agora. Busco, por meio dessa formagao,
desenvolver uma proposta de pesquisa que possa gerar impacto real nas organizagdes,
especialmente aquelas que operam no ambiente digital. Quero entender como melhorar a
comunicacgdo entre o setor publico e a populagdo, propondo solugdes viaveis, mensuraveis e
aplicaveis.

Acredito que minha trajetoria diversa me permite enxergar o marketing sob multiplas
perspectivas e que a ESAG/UDESC, com seu enfoque profissional e exceléncia em pesquisa
aplicada, é o ambiente ideal para esse novo capitulo da minha vida.
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