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1- INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa propde-se para fins do processo seletivo de Mestrado
Académico em Administragdo da UDESC/ESAG, desenvolvido com o intuito de adesao ao
Grupo de Pesquisa ATHENA - Laboratério de Estudos em Organizagdes, Inovagdo e
Colaboracdo, sob coordenacdo das professoras Micheline Gaia Hoffmann e Graziela Dias
Alperstedt, que tem como Grande Area de Conhecimento as Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais Aplicadas. O projeto aqui apresentado tem como base as disciplinas de Comportamento
Humano e Organizacional, Gestdo de Pessoas e Conflitos Interpessoais e Organizacionais.

O campo de estudo serd o Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa
Catarina (HU/UFSC), que ¢ uma instituicdo de satde referéncia e retine servidores em regime
juridico unico (RJU) e empregados vinculados & Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH, que ¢ a administradora dos Hospitais Universitarios do Brasil, criada em 2011 pelo
Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), do
Governo Federal.

A diferenga dos dois vinculos contratuais no mesmo ambiente organizacional é o
fendomeno estudado. Em momento anterior, o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de mesma
autoria, do curso de Administracdo Publica, observou o cenario institucional, por meio de
pesquisa documental que embasou e demonstrou as diferencas formais e normativas. Com este
Projeto de Pesquisa, busca-se aprofundar a pesquisa sobre desse fendmeno, investigando as
percepcdes de conflito a partir da dindmica de convivéncia entre servidores vinculados ao
Regime Juridico Unico (RJU) e empregados da EBSERH no contexto do HU/UFSC.

O objetivo geral do projeto de pesquisa € “Analisar a dindmica de relacdo e coexisténcia
no mesmo ambiente organizacional de servidores RJU e os empregados da EBSERH”.

Os objetivos especificos sdo:

a) Mapear os possiveis tipos de conflitos existentes;

b) Analisar como os servidores RJU e os empregados da EBSERH percebem conflitos

no HU/UFSC;

c) Comparar as percepgdes entre os dois grupos, buscando convergéncias e
divergéncias.

A escolha do tema esta diretamente relacionada a vivéncia da autora no ambiente do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina como servidora publica,
adendo ao fato que no presente ano ocorrem simultaneamente: desentendimentos entre a UFSC
e a EBSERH quanto a renovagao do contrato administrativo, elei¢do para o novo Reitor da

UFSC e movimentos grevistas da UFSC e EBSERH, aspectos que enriquecerao a pesquisa.



Como justificativa teorica trard aprofundamento ao tema, ampliando a literatura
académica no campo da Administracdo Publica, pois ¢ um tema pouco explorado, visto que, ao
pesquisar nas bases de dados cientificos (Spell da ANPAD, Scielo e outros) entre setembro de
2025 até o presente, poucos resultados foram encontrados. O trabalho de Paula et al. (2019),
por exemplo, tratou da 6tica dos gestores sobre a adesao e percebeu a necessidade de construgao
de uma politica especifica para a gestdo de pessoas, além de sugerir pesquisas futuras com o
intuito de averiguar o cenario com a adesao da EBSERH mais consolidada. Para Santos, Nunes
e Tolfo (2021), que pesquisaram com gestores ¢ servidores do hospital em questdo a tematica
da comunicagdo a época do processo de adesdo, apontaram a importancia em realizar novas
pesquisas para conhecer as mudangas nos processos de trabalho anos ap6s a adesdo. Kriiger,
Moraes e Sobieranski (2020), com uma abordagem mais politica, indicaram a necessidade de
comparar as diferentes visdes pré e contra adesdio a EBSERH, mostrando suas
complementaridades e contradi¢des e diferentes posicionamentos.

Colaborara com o Grupo de Pesquisa ATHENA na area de especialidade “Individuos,
grupos e organizagdes” que examina o comportamento humano, as relagdes sociais e a gestao
das pessoas nas organizagdes, em virtude da busca por compreender como esses dois grupos
percebem conflitos organizacionais.

De maneira pratica, o estudo ajudaré a entender o impacto organizacional dos conflitos
trabalhistas e institucionais que podem influenciar diretamente a qualidade dos servigos
prestados no hospital. Entender essas tensdes pode ser subsidio para estratégias de mediacao de
conflitos e de integragdo e convivéncia entre diferentes regimes de contratacdo, como a
formulagdo de politicas que promovam maior harmonia interna e melhora das condi¢des de
trabalho e o fortalecimento da cultura organizacional no HU/UFSC/EBSERH.

Quanto ao método, atualmente completa-se dez anos de adesdo a EBSERH pelo
HU/UFSC, o que trard dados atualizados e este trabalho pesquisara junto a servidores de
diversos cargos. O foco especifico permitira uma analise de caso aprofundada, gerando
conhecimento situado. A escolha de um método de questionario e perguntas ampliara o alcance,
padronizara respostas e captard tendéncias gerais, possibilitando a exploracdo de percepgoes,
experiéncias e interpretacdes dos participantes de forma sistematizada, contribuindo para a
identificacdo de padrdes e diferencas entre os grupos analisados. Ademais, essa estratégia
metodoldgica poderd ser replicada em outros HU e institui¢des publicas com hibridismo

contratual, contribuindo para consolidar uma agenda de pesquisa sobre o tema.



2- FUNDAMENTACAO TEORICA PRELIMINAR

A literatura de conflito organizacional ¢ ampla e multidisciplinar. Para autores
fundamentais, como Pondy (1967), o conflito ¢ um processo episdodico com cinco estagios:
latente no qual condigdes latentes criam o potencial de conflito, antes de qualquer consciéncia
ou sensacdo. O segundo estagio ¢ o sentido, quando o conflito ¢ internalizado emocionalmente,
tornando-se sentido pelos envolvidos. Terceiro € o percebido, que ¢ a etapa cognitiva em que
os envolvidos percebem que existe conflito. No quarto estagio, o conflito se torna explicito em
comportamentos observaveis. E o ultimo, resolvido, sdo as consequéncias do conflito,
resolugdes ou impactos posteriores.

Na anélise de Robbins, Decenzo e Wolter (2020), as causas dos conflitos sdo: diferengas
de comunicagdo, diferencgas estruturais e diferencas pessoais. Diferengas estruturais nas
organizagcdes com unidades horizontais (departamentos) e niveis verticais (a hierarquia
organizacional) sdo potenciais causas de conflitos e comumente estdo enraizados na estrutura
das organizagdes. As contribuigdes tedricas de Jehn (1997) mostram que ndo apenas o tipo, mas
também a forma e o contexto do conflito determinam seu efeito, oferecendo uma base empirica
para modelos posteriores de gestdo construtiva de conflitos.

A criacdo dos hospitais universitarios federais estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento dos cursos federais de ensino superior de medicina (Leta; Aratjo, 2014) e sdo
importantes centros de forma¢do de recursos humanos na area da saude prestando apoio ao
ensino, a pesquisa € a extensdo das institui¢des federais de ensino superior as quais estdo
vinculados. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) foi criada em 2011
sendo uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC) que integra um
conjunto de medidas adotadas pelo Governo Federal para a reestruturagdo dos hospitais
vinculados as institui¢des federais de ensino superior. Por meio do Programa Nacional de
Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), foram realizadas acdes no
sentido de garantir a recuperagao fisica e tecnoldgica e de atuar na reestruturacdo do quadro de
recursos humanos das unidades (EBSERH, 2025).

O movimento em desfavor da EBSERH esteve presente em hospitais universitarios do
Brasil, assunto que inclusive integrou a pauta nacional da greve de 2014 da Federacao de
Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educacdo em Instituigdes de Ensino
Superior Publicas do Brasil (FASUBRA, 2014). Para Sodré¢ et al. (2013) uma das problematicas
envolvidas no processo de adesdo da EBSERH para todos os HU do Brasil foi em relagdo a
democracia e transparéncia, ao que concluiram que a participacao foi limitada no processo

daqueles que seriam geridos pela EBSERH.



Estudos realizados no HU/UFSC em torno da tematica, como o de Santos, Nunes e Tolfo
(2021) revelou tensdes entre os diferentes grupos envolvidos sobretudo perante a falta de
comunicacdo eficaz e da percepcdo de imposicdo da mudancga, gerando resisténcias,
sentimentos de exclusdo e inseguranca quanto as relagcdes de trabalho. Essa assimetria na
percepcao reflete o conflito entre perspectivas institucionais e individuais Paula et al. (2019)
afirma que a gestao de pessoas no HU/UFSC preocupa-se mais com a questdo de suprir a falta
de pessoal e ndo em conhecer as inter-relagdes do quadro de pessoal, que nao ha visao tnica de
institui¢ao e ha falta de identidade de exercicio profissional.

A exemplo em nivel Brasil sobre o tema, a pesquisa feita no Hospital Universitario
Lauro Wanderley observado por Oliveira (2019) resultou na observagdo de profunda
precarizacao das relagdes de trabalho por fatores como a distancia na relacdo entre a gestdo e a
base, ao instituir altas gratificacdes para os gestores e impor politica de metas; substituicdo da
forca de trabalho principal (servidores RJU) por empregados publicos celetistas, que possuem
um nivel de estabilidade e direitos mais frageis e fragmentagdo da for¢a de trabalho. Essa
fragmentacdo dificultou a identidade de classe e os lacos de solidariedade entre os

trabalhadores, aumentando o nivel de controle da gestdo (Oliveira, 2019).

3- METODOLOGIA

A pesquisa possui natureza subjetiva, empirica e perceptiva. E caracterizada como
aplicada, pois buscara gerar conhecimentos voltados a solu¢do de problemas concretos
observados no contexto profissional, especialmente relacionados a gestdo e dinamica dos
conflitos organizacionais (Gil, 2019). O estudo ¢ do tipo descritivo, pois tem como objetivo
principal observar, registrar e analisar as caracteristicas dos fendmenos relacionados aos
conflitos organizacionais, sem a interferéncia do pesquisador sobre as variaveis envolvidas (Gil,
2019). Dessa forma, buscar-se-& compreender como os conflitos se manifestam e se
desenvolvem no campo de estudo, descrevendo suas causas, percepcdes e formas de gestdo a
partir da vivéncia pratica e do referencial tedrico adotado.

Ser4 adotada uma abordagem mista, combinando elementos qualitativos e quantitativos.
A vertente qualitativa permite compreender em profundidade as percepgdes, significados e
experiéncias relacionadas aos conflitos organizacionais, considerando o contexto e a
subjetividade dos participantes (Creswell; Clark, 2013). Ja a vertente quantitativa possibilita
mensurar e analisar dados de forma objetiva, contribuindo para a identificagdo de padrdes e

tendéncias nos fendmenos observados. Segundo Creswell e Clark (2013) a pesquisa de métodos



mistos envolve a integracdo de abordagens qualitativas e quantitativas em um unico estudo, a
fim de obter uma compreensao mais ampla do problema de pesquisa.

O delineamento da pesquisa se aproximara do estudo de caso, por concentrar-se na
analise aprofundada de um contexto especifico (Yin, 2015) onde sdo observadas e interpretadas
as manifestagdes dos conflitos organizacionais, ainda que outros Hospitais Universitarios da
Rede EBSERH ja tenham sido objeto de estudos de tematicas semelhantes.

A coleta de dados sera realizada por meio de questiondrio eletronico, elaborado no
Google Forms. O questiondrio sera direcionado a trabalhadores do HU/UFSC/EBSERH,
abrangendo dois grupos especificos: servidores regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU) e
empregados contratados pelo regime da EBSERH. O instrumento de coleta foi estruturado com
base em recomendacdes da literatura metodoldgica, priorizando objetividade, clareza e redugao
do tempo de resposta, conforme orientam autores como Gil (2019) e Lakatos (2021).

A amostra serd por conveniéncia, composta pelos profissionais que se dispuserem
voluntariamente a responder ao questionario dentro do periodo estabelecido para a coleta. Esse
tipo de amostragem ¢ adequado em pesquisas aplicadas de carater descritivo, quando o objetivo
¢ compreender um fendmeno em um contexto delimitado, sem pretensdo de generalizagdo
estatistica (Gil, 2019). Assim, o tamanho da amostra serd definido pelo nimero de respostas
obtidas até o encerramento do prazo de coleta, estimando-se alcancar uma quantidade suficiente
para possibilitar a comparagdo entre os dois grupos analisados e assegurar a consisténcia dos
resultados.

A analise dos dados sera dupla: (a) analise quantitativa por frequéncia para as respostas
fechadas do questiondrio, com uso de estatistica descritiva (contagens e percentuais) para
identificar padroes e diferengas entre os grupos (RJU x EBSERH). Seguindo Hair et al. (2009),
antes da andlise serd realizada limpeza e tratamento dos dados, por exemplo, a verificacdo de
respostas duplicadas; E (b) andlise qualitativa de contetido para as respostas abertas e
documentos, que para Bardin (2016) deve ser realizada segundo trés etapas: a pré-andlise,
exploracdo do material para categorizacao ou codificagdo e tratamento dos resultados. A jungao
das duas vertentes (frequéncia e contetido) permitird triangular resultados — por exemplo,
relacionando a prevaléncia percentual de determinada percep¢do (quantitativa) com os

discursos e justificativas apresentados nos relatos (qualitativa).
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